
บทที ่6  
ปัจจัยและตัวแบบระบบบริหารจัดการทีอ่ยู่อาศัยในชุมชนทีเ่ป็นมติร 

กบัผู้สูงอายุเพ่ือการด ารงชีพอย่างยัง่ยืน 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์  ปัจจัยและตัวแบบระบบบริหารจัดการท่ีอยู่อาศัย                   
ในชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผูสู้งอายุเพื่อการด ารงชีพอย่างย ัง่ยืน ผูว้ิจยัจะน าเสนอโดยแบ่งออกเป็น                 
2 หวัขอ้ยอ่ยตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 
 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อระบบบริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายขุองคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์
จนัทบุรี 
 2. ตวัแบบระบบบริหารจดัการท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายเุพื่อการด ารงชีพ
อยา่งย ัง่ยนืในบริบทวฒันธรรมไทย 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อระบบบริหารจัดการบ้านพกัผู้สูงอายุของคามิลเลยีน โซเชียล เซ็นเตอร์ จันทบุรี 
 ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานตามระบบบริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายุ
คณะคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี ไดใ้ชก้ารถอดบทเรียนซ่ึงสามารถสรุปเป็นตวัแบบการ
ท างานของบา้นพกัผูสู้งอายคุณะคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี ไดด้งัภาพประกอบ 3 ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 ตวัแบบระบบบริหารจดัการท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายเุพื่อการด ารงชีพ

อยา่งย ัง่ยนืของคามิลเลียนโซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี 

รูปแบบการประกอบการเพ่ือสังคม 

ระบบการให้บริการ 

อภิการบริหารจดัการ 

ทุนทางสงัคม 

ทุนทางวฒันธรรม 

บริบทชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อการด ารงชีพของผูสู้งอาย ุ

ระบบบริหารจดัการท่ีอยูอ่าศยัผูสู้งอาย ุ
ของคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี 
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 จากภาพประกอบ 3 แสดงให้เห็นว่าระบบบริหารจัดการผู ้สูงอายุเพื่อการด ารงชีพ             
อย่างย ัง่ยืนในเขตชุมชนอาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล จนัทบุรี เป็นผลมาจากปัจจยั               
ท่ีส าคญัดงัน้ีคือ  
 1. บริบทชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อการด ารงชีพของผูสู้งอาย ุ
 2. ปัจจยัดา้นทุนทางสังคม 
 3. ปัจจยัทางดา้นทุนวฒันธรรม  
 4. ปัจจยัดา้นอภิการบริหารจดัการ 
 5. ปัจจยัดา้นระบบการใหบ้ริการ 
 6. ปัจจยัดา้นรูปแบบการประกอบการเพื่อสังคม 
 
 1. บริบทชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อการด ารงชีพของผูสู้งอาย ุ
  บริบทชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อการด ารงชีพของผูสู้งอายุในท่ีน้ีหมายถึง บริบทชุมชน  
อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล จนัทบุรี ท่ีส่งผลในเชิงบวกต่อระบบบริหารจดัการของ
บา้นพกัพกัผูสู้งอายุคามิลเลียนโซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี นั้น เป็นชุมชนทางศาสนาท่ีมีลกัษณะ
เชิงซ้อนท่ีมิได้จ  ากัดแต่เฉพาะพื้นท่ีกายภาพในเขตต าบลจันทนิมิต จังหวดัจันทบุรีแต่เป็น                  
ความสัมพนัธ์ในเชิงลดหลัน่ (Hierarchy) ตั้งแต่พระศาสนจกัรคาทอลิกในระดบัสากลท่ีด าเนินการ
โดยรัฐวาติกนั พระศาสนจกัรคาทอลิกไทยภายใตส้ภาประมุขบาทหลวงคาทอลิกแห่งประเทศไทย 
จนถึงอาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล จนัทบุรี โดยการบริหารของบาทหลวงผูรั้บผดิชอบ 
ดงัน้ี 
  ชุมชนวดัโรมันคาทอลิกจันทบุรีในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเขตการปกครอง                      
ทางศาสนาคาทอลิกท่ีเรียกว่า สังฆมณฑล (Diocese) นั้ นมีการบริหารจดัการซ่ึงรวมศูนย์อยู่ท่ี                 
กรุงโรมในอดีต หรือรัฐวาติกนัในปัจจุบนั ดงันั้น ในการปฏิบติัศาสนกิจจึงตอ้งเช่ือมโยงกบัค าสอน
ท่ีไดรั้บการรับรองจากศูนยก์ลางดงักล่าว อยา่งไรก็ดีในประวติัศาสตร์ของชุมชนวดัโรมนัคาทอลิก
ทัว่ไปหรือท่ีเรียกกนัวา่พระศาสนจกัร (Church) ทางกรุงโรมหรือรัฐวาติกนั จะมีบทบาทในการตีความ 
ค าสอน ของพระเยซู ซ่ึงเป็นศาสดามาเป็นค าสอนตามยุคสมัย  เน่ืองจากปัญญาชนชาวคริสต์                     
มีความเช่ือว่าพระเยซูมิไดส้ร้างระบบปรัชญาไวเ้พื่ออธิบายค าสอนโดยตรง ดงันั้นพระศาสนจกัร
คาทอลิกจึงตอ้งอาศยัการตีความระบบปรัชญาท่ีมีอยู่ในวฒันธรรมต่าง ๆ มาช่วยอธิบายค าสอน            
ในช่วงท่ีคริสตศ์าสนาเป็นศาสนาประจ าจกัรวรรดิโรมนั และประเทศต่าง ๆ ในยุโรปนั้น พระศาสนจกัร
ไดป้ระยุกตป์รัชญากรีกมาอธิบายศาสนาคริสต์ คือ ในระยะแรกประยุกต์ระบบปรัชญาของเพลโต 
และต่อมาหันมาประยุกต์ระบบปรัชญาของอริสโตเติลจนถึงปัจจุบนั พบว่าปัญญาชนชาวคริสต ์           
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บางกระแสได้หันมาใช้ปรัชญาเอ็กซิสเตนเชียลิสต์ตามแรงบันดาลใจ  ของมาร์ติน ไฮเดกเกอร์               
(กีรติ บุญเจือ. 2522 : 75; เสรี พงศพ์ิศ. 2527 : 243)  
  ในการทบทวนค าสอนของพระศาสนจักรแต่ละสมัย พระสันตะปาปาจะเรียก                   
พระสังฆราชท่ีรับผิดชอบสังฆมณฑลของประเทศต่าง ๆ มาร่วมประชุมท่ีเรียกวา่ การประชุมสภา 
สังคายนา การประชุมสภาสังคายนาของพระศาสนจกัรตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 
21 คร้ังโดยมีการประชุมคร้ังสุดทา้ยเรียกวา่ สภาสังคายนาวาติกนั คร้ังท่ี 2 (บิลฮึบส์ช. 2547 : 181)  
  จากการปฏิรูปค าสอนของการสังคายนาวาติกนั คร้ังท่ี 2 ได้น ามาสู่การปรับแนวคิด 

“นอกพระศาสนจกัรไม่มีความรอด” ของลทัธิล่าอาณานิคมมาสู่รัฐวาติกนั ในฐานะท่ีเป็นรัฐอิสระ
ทางศาสนา และมีพลเมืองของรัฐอัน ประกอบด้วย ประชากรสงฆ์ท่ีอยู่ในกรุงวาติกัน รวมถึง                 
พระคาร์ดินัล  ซ่ึงมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษาของพระสันตะปาปาท างานอยู่ในประเทศต่าง ๆ                      
โดยพระคาร์ดินัล ในแต่ละประเทศจะถือพาสปอร์ต 2 สัญชาติ คือ สัญชาติวาติกัน และสัญชาติ            
ท่ีพ  านกัอาศยัอยู ่ดงันั้น ความเป็นพลเมืองของวาติกนั จึงมี 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ ความเป็นพลเมือง
ทางศาสนา ซ่ึงหมายถึงผูน้ับถือศาสนาคาทอลิกทั่วโลก และพลเมืองของรัฐวาติกัน ซ่ึงได้แก่             
คณะสงฆแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีท างานในสันตะส านกัประมาณ 1,000 คนรวมถึงพระคาร์ดินลัในประเทศ
ต่าง ๆ โดยมีพระสันตะปาปาเป็นประมุขของรัฐ  และผู ้น าศาสนาคาทอลิกในเวลาเดียวกัน                         
(เสรี พงศพ์ิศ. 2531 : 89 - 90)  
  แนวคิดการสั งคายนาวาติกัน  ค ร้ังท่ี  2 เร่ิมต้นจากการป ฏิ เสธแนวคิด ท่ี ว่า                            
“นอกพระศาสนจกัรไม่มีความรอด” ตามท่ีระบุไวใ้นธรรมนูญเร่ืองพระศาสนจกัรวรรคท่ี  15 ว่า                      
(เสรี พงศพ์ิศ. 2527 : 214) 
  “บรรดาผู ้ท่ีไม่ได้รู้จักข่าวดีเร่ืองพระคริสต์เจ้า หรือพระศาสนจักรของพระองค์                    
ไม่ใช่เพราะความผิดของตน แต่ยงัมุ่งหาพระเป็นเจา้ดว้ยความจริงใจ พยายามท าดีตามน ้ าพระทยั
ปฏิบติัตามเสียงมโนธรรมบอกโดยมีพระหรรษทาน (Grace) ช่วยอุดหนุนอยู ่เขาเหล่าน้ีก็จะไดรั้บ
ความอยู่รอดด้วยพระญาณสอดส่อง (Providence) ไม่เวน้ท่ีจะประทานความช่วยเหลือท่ีจ าเป็น
ส าหรับเอาตัวรอดให้แก่ผูท่ี้ไม่ได้ลุถึงความรู้แจ่มแจ้งถึงพระเจ้า มิใช่เพราะความผิดของตน                 
ถึงกระนั้นก็ยงัพยายามด าเนินชีวิตท่ีดีงาม และทั้งน้ีย่อมส าเร็จไปไม่ได ้หากไม่มีพระหรรษทาน   
ช่วยเหลือส่ิงท่ีดีงามและความจริงท่ีมีอยู ่พระศาสนจกัรถือวา่เป็นการเตรียมพระวรสารของพระองค์

ผูส่้องสวา่งมนุษยท์ั้งหลายไดป้ระทานส่ิงเหล่าน้ีมาก็เพื่อใหเ้ขาไดรั้บชีวติในท่ีสุดนัน่เอง”  
  หลงัการสังคายนาวาติกนั คร้ังท่ี 2 มีการน าแนวคิดดงักล่าวมาพฒันาองคก์รคาทอลิก 
ในประเทศไทย โดยจดัตั้งสภาพระสังฆราชคาทอลิกแห่งประเทศไทย หรือสภาประมุขคุณพ่อ 
โรมนัคาทอลิกแห่งประเทศไทย แต่สภาพระสังฆราชฯในช่วงแรกนั้นยงัประกอบดว้ย พระสังฆราช  
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ท่ีเป็นธรรมฑูตเป็นหลกั การปรับสังฆราชให้เป็นคนไทยจากเดิมท่ีต าแหน่งพระสังฆราชเป็นของ
ธรรมฑูตชาวต่างชาติ เช่น ฝร่ังเศสหรืออิตาลี เป็นตน้ มาเป็นพระสังฆราชไทยนั้นเกิดข้ึนหลงัจาก
การประชุมพระสังฆราชในเอเชียในปี  พ.ศ. 2511 การประชุมดังกล่าวมีข้อเสนอให้แต่งตั้ ง             
พระสังฆราชเป็นคนพื้นเมือง ดงันั้นในเวลาต่อมาพระศาสนจกัรคาทอลิกไทยจึงไดป้รับเปล่ียนจาก
พระสังฆราชท่ีเป็นชาวต่างประเทศมาเป็นพระสังฆราชคนไทยโดยตรง โดยพระสังฆราช                     
ชาวต่างประเทศได้ขอลาออกจากหน้าท่ีหลังจากนั้นก็จะน าเสนอคุณพ่อไทยข้ึนมารับผิดชอบ             
แทนการปรับเปล่ียนพระสังฆราชเป็นคนไทยตามแนวคิดของสภาสังคายนาวาติกัน คร้ังท่ี 2            
ในประเทศไทย เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากปัญหาสงครามอินโดจีน กล่าวคือในช่วงสงคราม         
อินโดจีนหลงัการสังคายนาวาติกนั คร้ังท่ี 2 นั้นเน่ืองจากพรรคคอมมิวนิสต์ท่ีมีแนวคิดอเทวนิยม        
ไดรั้บชยัชนะเขา้ยึดครองประเทศเวียดนามใต้ เขมร และลาวไดแ้ลว้ผลจากการยึดครองของพรรค
คอมมิวนิสต ์ก็คือการขบัไล่ธรรมฑูตออกนอกประเทศ จนท าใหป้ระเทศเหล่านั้น ไม่มีธรรมฑูตต่างชาติ 
เหลืออยู่ในประเทศเลย ซ่ึงมีผลกระทบต่องานของพระศาสนจกัรมาก พระศาสนจกัรคาทอลิก            
ในประเทศไทยก็คาดวา่ ประเทศไทยจะตอ้งประสบปัญหาเช่นเดียวกนักบั ปัญหาในแถบประเทศ
อินโดจีนดังกล่าว และเพื่อไม่ให้เกิดปัญหากระทบต่องานพระศาสนจกัร เช่น ประเทศดงักล่าว             
สภาพระสังฆราชแห่งประเทศไทยซ่ึงมีนโยบายปรับเปล่ียนพระสังฆราชต่างชาติให้เป็นคนไทย    
การปรับเปล่ียนสังฆราชเป็นคนไทยปรากฏตามข้อมูลดังต่อไปน้ี (ธีรพล กอบวิทยากุล. ม.ป.ป. :           
141 - 152)  
  พระคาร์ดินลัไมเคิล มีชยั กิจบุญชู เป็นพระอคัรสังฆราชแห่งกรุงเทพฯ เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2516  
  พระสังฆราชโรเบิร์ต รัตน์ บ ารุงตระกูล เป็นพระสังฆราชแห่งสังฆมณฑลเชียงใหม่ 
วนัท่ี 7 กนัยายน พ.ศ. 2518  
  พระสังฆราชยอร์ช ยอด พิมพิสาร เป็นพระสังฆราชแห่งสังฆมณฑลอุดรธานี วนัท่ี 18 
ตุลาคม พ.ศ. 2518  
  พระสังฆราชยอแซฟ เอก ทับปิง เป็นพระสังฆราชแห่งสังฆมณฑลราชบุรี วนัท่ี                
15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2518  
  พระสังฆราชยอแซฟ บรรจง อารีพรรค เป็นพระสังฆราชแห่งสังฆมณฑลนครสวรรค ์
วนัท่ี 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2519  
  พระสังฆราชมีคาแอล บุญเล่ือน หมั้นทรัพย์ เป็นพระสังฆราชแห่งสังฆมณฑล 
อุบลราชธานี วนัท่ี 12 สิงหาคม พ.ศ. 2519  
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  พระสังฆราชยออากิม พเยาว ์มณีทรัพย ์เป็นพระสังฆราชแห่งสังฆมณฑลนครราชสีมา 
วนัท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2520  
  พระสังฆราชลอเรนซ์คายน์  แสน พลอ่อน เป็นพระสังฆราชแห่งอครัสังฆมณฑล            
ท่าแร่-หนองแสง วนัท่ี 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2523  
  พระสังฆราชยอห์นบอสโก มนสั จวบสมยั เป็นพระสังฆราชแห่งสังฆมณฑลราชบุรี 
วนัท่ี 7 ธนัวาคม พ.ศ. 2528  
  พระสังฆราชยอแซฟ สังวาล ศุระศรางค์ เป็นพระสังฆราชแห่งสังฆมณฑลเชียงใหม่ 
วนัท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2530  
  พระสังฆราชไมเกิล ประพนธ์ ชยัเจริญ เป็นพระสังฆราชแห่งสังฆมณฑลสุราษฎร์ธานี 
วนัท่ี 24 กนัยายน พ.ศ. 2531  
  ชุมชนเชิงซ้อนทางศาสนาของอาสนวิหาร แม่พระปฏิสนธินิรมล จนัทบุรี มีผลท่ีเอ้ือ
ในเชิงบวกต่อการบริหารจัดการบ้านพักสูงอายุคามิลเลียน ในหลายมิติด้วยกัน เช่น ผลจาก                   
การสังคายนาวาติกนัคร้ังท่ี 2 มีผลต่อการท างานดา้นผูสู้งอายุของชุมชนวดัโรมนัคาทอลิกมากข้ึน
อย่างเห็นได้ชัดทั้ งโดยตรงและโดยอ้อม กล่าวคือ (อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล 
จนัทบุรี. 2548 : 17; วดัแม่พระปฏิสนธินิรมล. 2528 : 107 - 113) 
  1. ผลกระทบเชิงบวกโดยตรงต่อผูสู้งอายุ เช่น การจดัตั้งองค์กรดา้นผูสู้งอายุ ชุมชน
คาทอลิกจนัทบุรีไดใ้หค้วามส าคญัต่อผูสู้งอาย ุโดยจดัให้มีกลุ่มผูสู้งอายุข้ึนมา และมีผูน้ าฆราวาสมา
เป็นประธาน ทางกลุ่มไดมี้การประชุมทุกเดือน เพื่อจดักิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุของวดัจนัทบุรี เช่น 
การยกยอ่งพอ่แม่ เป็นตน้ (ชยัยนต ์ประดิษฐศิ์ลป์. 2552 : 71) 
   การมีกลุ่มผูสู้งอายุท  าให้มีผลต่อมาให้ทางวดัยงัได้เปิดบ้านพกัผูสู้งอายุเพื่อให้
บริการแก่ผูสู้งอายุ ภายใตก้ารบริหารงานของคณะนกับวชคามิลเลียนทั้งท่ีเป็นคาทอลิกและไม่ใช่
คาทอลิก 
  2. ผลกระทบเชิงบวกโดยออ้มต่อผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ การจดัตั้งองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัชีวิตของผูสู้งอายุในด้านต่าง ๆ เช่น การจดัตั้งองค์กรด้านงานอภิบาล มีองค์กรท่ีท างานด้าน            
งานอภิบาลของวดัโรมนัคาทอลิกจะพบวา่เป็นผูสู้งอายเุขา้ร่วมเป็นส่วนใหญ่ไดแ้ก่  
   กลุ่มแบ่งปันพระวาจา เป็นกลุ่มท่ีอุทิศตนด าเนินชีวิตตามพระคมัภีร์ โดยอาศยั             
การรวมตวัของคาทอลิกมาร่วมกนัอ่านและแบ่งปันพระวาจา 
   พลมารี เป็นกลุ่มท่ีเน้นเร่ืองการภาวนาเป็นส าคญั มีการพฒันาความศรัทธา และ
สงเคราะห์บรรเทาใจคนทุกข์ยาก โดยมีจุดประสงค์เพื่อช่วยให้สมาชิกเป็นผูศ้กัด์ิสิทธ์ิ มีการสวด
ภาวนาและท างานร่วมกนัตามนโยบายของแม่พระ รวมทั้งรับใช้พี่น้องทัว่ ๆ ไปตามจิตตารมณ์             
ของแม่พระ  



   

 

159 

   คูร์ซิลโล เป็นคณะท่ีมีจุดมุ่งหมายหนักไปในทางฟ้ืนฟูจิตใจของคริสตชน ให้รัก
และใกล้ชิดกับพระเจา้โดยยึดถือตวัอย่างของพระเยซูเจา้ อาศยัทางด้านความรู้สึกส านึกอบรม               
บ่มนิสัยให้มีคุณธรรมประจ าใจ มีความละอายต่อการท าบาป และการท าผิดศีลธรรม รู้จกัควบคุม
บงัคบัจิตใจตนเอง รู้จกัอดทนเสียสละ ไม่เบียดเบียนซ่ึงกนัและกนั 
   เซอร์ร่า เป็นกลุ่มท านุบ ารุงและส่งเสริมกระแสเรียกแห่งการเป็นพระสงฆ์และ              
นักบวชในพระศาสนจกัรคาทอลิก และสนับสนุนให้สมาชิกปฏิบติัตามหน้าท่ีแห่งกระแสเรียก           
การรับใชใ้นฐานะคริสตชนของตนใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
   พระเมตตา กลุ่มน้ีเกิดจากสัตบุรุษท่ีมีความศรัทธา มุ่งสวดภาวนาขอพระเมตตา
จากพระเยซูเจา้ตามวดัต่าง ๆ วอนขอให้เพื่อนมนุษยท่ี์ก าลงัทุกขท์รมานในปัญหาต่าง ๆ มีความสุข
รอดพน้จากความทรมาน  
   ส่งเสริมชีวิตครอบครัว เป็นกลุ่มท่ีเกิดจากความตระหนกัวา่ครอบครัวเป็นสถาบนั
แรกของสังคม ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งวางแผนการพฒันาโดยเร่ิมท่ีสถาบนัครอบครัว ให้สามีและ
ภรรยาเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อกันและกันเก่ียวกับบุตร อีกทั้ งยงัต้องเรียนรู้           
การวางแผนครอบครัว ซ่ึงหมายถึงการจดัระบบครอบครัว เศรษฐกิจและอนาคตของทายาท 
   นอกจากน้ียงัมีการจดัตั้งองคก์รดา้นการสงเคราะห์และพฒันาอีกดว้ย องคก์รดงักล่าว
เป็นองค์กรท่ีให้ความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจแก่คาทอลิกและนอกคาทอลิกทุกผูทุ้กวยั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 
   ก ลุ่มวิน เซนต์เดอปอล มี จุดประสงค์เพื่ อช่วยเหลือบรรเทาความทุกข์ยาก                  
ของผูย้ากจนหรือผูถู้กทอดทิ้ง เช่น ปัญหาดา้นการครองชีพ ความเจ็บป่วย ความยากจน ความชรา 
ความพิการต่าง ๆ ในหมู่บา้น  
   ส่วนกลุ่มเครดิตยูเน่ียน ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2510 (2 ปี หลังสังคายนาวาติกัน  
คร้ังท่ี 2) โดยอาศัยเอกสารเร่ือง การพัฒนาประชาชาติ (Populorum Progressio) ซ่ึงเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากเอกสารในสังคายนาเร่ืองพระศาสนจกัร ในโลกสมยัน้ี (Gaudium et Spes) ท่ีวางหลกัทัว่ ๆ 
ไปวา่พระศาสนจกัรตอ้งสนใจดา้นสังคม 
 2. ปัจจยัดา้นทุนทางสังคม 
  แนวคิดทุนทางสังคมในทางวิชาการปัจจุบนันั้นมีนักวิชาการท่ีเป็นตวัแทนความคิด             
ท่ีส าคญั 3 คนดว้ยกนัคือ ปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pieere Bourdieu) เจมส์ โคลแมน (Coleman) และโรเบิร์ต 
พทันมั (Putnum) 
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  แนวคิดทุนทางสังคมของบูร์ดิเยอ มองวา่ทุนทางสังคมนั้นเป็นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 
(Connection) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนทางสังคม (Construction) ไม่ไดเ้กิดข้ึนมาเอง  
  การพฒันาเครือข่ายทางสังคมข้ึนอยูก่บั ถา้มองในแง่อตัวิสัย แบ่งออกเป็น 1) การยอมรับ 
(Recognition) 2) ความนบัถือ (Respect) และ 3) ความเป็นชุมชน (Communality) และถา้มองในแง่ 
ส่วนท่ีเป็นภววสิัย คือ การไดรั้บการันตีจากองคก์ร 
  แนวคิดทุนทางสังคมของโคลแมน มองว่าทุนทางสังคมเป็นคุณสมบติัเชิงนามธรรม 
ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีมีอยู่ในโครงสร้างสังคม ซ่ึงเป็นวิถีท่ีเป็นแบบแผนทางปฏิบัติ ดังนั้ น                          
ทุนทางสังคมจึงมีฐานะเป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งบุคคลในโครงสร้างสังคม เช่น องคก์ร สมาคม 
มูลนิธิต่าง ๆ 
  โคลแมนไดใ้หค้วามหมายทุนทางสังคมวา่เป็นเป็นกฎเกณฑ์ของโครงสร้างสังคมและ
ตวัเอ้ือใหก้ารกะท าของผูก้ระท าการภายใตโ้ครงสร้าง (มีกติกา) นั้นดูง่ายข้ึน 
  กล่าวโดยสรุปแลว้ทุนทางสังคมของโคลแมนจึงประกอบดว้ยบรรทดัฐาน ความไวว้างใจ
ระหวา่งกนั เครือข่ายทางสังคม และการจดัระเบียบสังคม 
  แนวคิดทุนทางสังคมของพทันมั พทันัมมองว่าทุนทางสังคมก็ประกอบดว้ยความไว้
เน้ือเช่ือใจ (Trust) บรรทดัฐาน (Norm) และเครือข่าย (Network) แต่ทุนทางสังคมส าหรับพทันมัถือ
วา่เป็นผลพลอยท่ีเกิดจากการท่ีมนุษยไ์ดท้  ากิจกรรมทางสังคม เช่น การเป็นสมาชิกชมร้องเพลงนั้น
เกิดข้ึนเป็นเครือข่ายทางสังคมนั้นเป็นผลพลอยไดจ้ากกิจกรรมท่ีบุคคลนั้นชอบการร้องเพลง ดงันั้น 
จึงไดไ้ปสมคัรเขา้ร่วมสมาชิกของชมรมร้องเพลงดงักล่าว หรือความไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่างกนันั้น
เป็นผลท่ีเกิดตามมาท่ีคนเรามีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัภายใตบ้รรทดัฐานร่วมกนับางอยา่ง และน าไปสู่การ
สร้างเครือข่ายร่วมกนั ให้ทุกคนยอมรับในระเบียบท่ีเป็นบรรทดัฐานร่วมกนัแล้วก็จะก่อให้เกิด
ความไวว้างใจวา่แต่ละคนจะสามารถปฏิบติัตวัภายใตร้ะเบียบบรรทดัฐานดงักล่าวไดซ่ึ้งก็จะน ามาสู่
ทุนทางสังคม 
  พทันัมยงัช้ีให้เห็นถึงลกัษณะเฉพาะของทุนทางสังคม เช่น เร่ืองความไวเ้น้ือเช่ือใจ               
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรม ก็ถือได้ว่าเป็นลกัษณะของทุนประเภทหน่ึง เน่ืองจากแต่เดิมในทาง
เศรษฐศาสตร์นั้นเวลาพูดถึงทุนในฐานะท่ีเป็นปัจจยัการผลิตนั้นเราจะนึกถึงแต่ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองไม้
เคร่ืองมือและเงินเป็นส าคญั แต่ถ้าพูดถึงความไวเ้น้ือเช่ือใจนั้ น ก็พบว่าเป็นส่ิงท่ีจบัต้องไม่ได ้                  
แต่ก็สามารถก่อให้เกิดผลเช่นเดียวกบัเงินหรือเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือตวัอยา่งเช่น ตน้ทุนในการซ้ือขาย
สินคา้ถา้เป็นการกระท าโดยมีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัระหวา่งผูซ้ื้อผูข้ายแลว้ก็อาจจะไม่จ  าเป็นตอ้งมี
การท าสัญญา แต่ถา้เราซ้ือขายกบัคนท่ีไม่น่าไวว้างใจก็จ  าเป็นตอ้งท าสัญญาซ่ึงถา้มีการท าผดิสัญญา
ก็จะมีการฟ้องร้องกนัและท าให้ตน้ทุนในการซ้ือขายนั้นสูงข้ึนจากการฟ้องร้องกนั ดงันั้นจะเห็นได้
วา่ความไวเ้น้ือเช่ือใจจึงมีส่วนในการช่วยลดตน้ทุนในการซ้ือขายระหวา่งกนั 
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  พ ัทนัมได้สรุปถึงประโยชน์ของทุนทางสังคมในรูปของเครือข่ายท่ีมีความเห็น                
พอ้งตอ้งกนัวา่มีอยูด่ว้ยกนัหลายประการคือ 
  1. ท าให้เพิ่มศักยภาพในการท างานและช่วยลดต้นทุนในการท างานได้มากกว่า                
ท่ีจะปลีกตวัไปท าแบบปัจเจก 
  2. ท าให้ จารีตประเพณี ท่ี เก่ี ยวกับการพึ่ งพาอาศัยกันห รือการต่างตอบแทน 
(Reciprocity) แข็งแรง และมีพลงัมากข้ึน ทั้งน้ี ก็ข้ึนอยู่กบักระบวนการรักษาช่ือเสียงและการยอมรับ
จารีตประเพณีของชุมชนนั้น ๆ ดว้ยวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 
  3. เกิดความไวว้างใจระหว่างกนัของคนในเครือข่ายท าให้การติดต่อและระบบขอ้มูล
ข่าวสารมีความสะดวกรวดเร็ว 
  4. มีการน าความส าเร็จร่วมกนัในอดีต มาใช้ให้เป็นประโยชน์เพื่อสร้างความร่วมมือ
ในอนาคต 
  ทุนทางสังคมท่ีจะน ามาวิเคราะห์ระบบบริหารจดัการบ้านพกัผูสู้งอายุคามิลเลียน               
โซเชียล เซ็นเตอร์ จันทบุรี ผู ้วิจ ัยพบว่าเป็นเร่ืองของเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีมี                     
องค์ประกอบท่ีส าคัญคือ ความเป็นชุมชนและความไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่างบุคลากรท่ีท างาน               
เป็นส าคญัคือ  
  1. ความเป็นชุมชนเดียวกนัของคณะคามิลเลียน ความเป็นชุมชนดงักล่าวของบุคลากร
ท่ีส าคัญคือ บาทหลวงของคณะนักบุญคามิลโลท่ีเป็นผู ้บริหารนั้ น เกิดจากกลไกท่ีส าคัญคือ                     
การประชุมของคณะคามิลเลียนเป็นประจ า และการเคล่ือนยา้ยการท างาน (Rotation) ในการบริหาร
ไม่ใหอ้ยูท่ี่ใดท่ีหน่ึงนาน อยา่งเป็นวาระ (บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. สัมภาษณ์. 2563) 
   “คุณพ่อมาอยูท่ี่จนัทบุรีไดส้ามปี โดยปกติจะมีการหมุนเวียนกนัเป็นประจ าทุก 4-5 ปี
สลบัสับเปล่ียนหมุนเวยีนกนัไปตามบา้นต่าง ๆ แลว้แต่เจา้คณะจะสั่งมา”  
  2. ความไวเ้น้ือเช่ือใจของสมาชิกในคณะคามิลเลียน ความไวเ้น้ือเช่ือใจของบาทหลวง   
ในคณะคามิลเลียนท่ีเป็นบุคลากรส าคัญเกิดจากการมีอุดมการณ์เดียวกันท่ีหล่อหลอมมาจาก                
การฝึกอบรมตอนเป็นเณร และบวชเป็นคณะ 
  ทุนทางสังคมของคณะคามิลเลียนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อระบบบริหารจดัการผูสู้งอายุเพื่อ
การด ารงชีพอย่างย ัง่ยืนในเขตชุมชนอาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล จนัทบุรี เน่ืองจาก
ความเป็นชุมชนเดียวกันและความไวเ้น้ือเช่ือใจท่ีมีต่อกันของสมาชิกในคณะคามิลเลียนนั้ น                             
มีผลในการก่อรูประบบบริหารจดัการของบา้นพกัผูสู้งอายุคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี  
ดงัน้ี 
  ในระยะแรกของการสร้างบา้นพกัคามิลเลียน ไดรั้บมอบท่ีดินจากสังฆมณฑลจนัทบุรี 
โดยพระคุณเจ้าเทียนชัย สมานจิตร และได้แบบแปลนท่ีสร้างเกือบครบทุกหน่วยงานตั้ งแต่                   
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ตน้ยกเวน้ศาลาเอนกประสงค์ โรงจอดรถ และถนนรอบอาคาร โดยใชเ้งินงบประมาณ 60 ลา้นบาท 
โดยไดรั้บความคิดตน้แบบและการบริหารจดัการเบ้ืองตน้มาจากบา้นพกัสูงอายุ สามพราน และได้
เปิดด าเนินงานอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 ซ่ึงในช่วงนั้นการบริหารจดัการ
ก็ท าเหมือนเป็นตัวแบบรองรับสังคมผู ้สูงอายุท่ีจะมากข้ึนในอนาคต ซ่ึงรายได้ท่ี เกิดข้ึนก็ยงั              
ไม่สามารถท าให้ศูนยค์ามิลเลียน สามารถเล้ียงตวัเองได ้ดงัค ากล่าวท่ีวา่ (บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต. 
สัมภาษณ์. 2563) 
  “ถา้มองในเชิงธุรกิจอาจจะไม่คุม้ ไม่คืนทุน ถือเป็นการอภิบาล ช่วยเหลือสังคม และ
พอ่พออยูไ่ด”้ 
  ต่อมาสมยับาทหลวงศิรานนท์ เน้นเร่ืองงานอภิบาล ท่านจบมาจากโรมได้เน้นงาน
อภิบาลโดยเชิญเยาวชน และซิสเตอร์ฝึกหดัเขา้มาร่วมดูแล ร่วม 30-40 คน การเยีย่มผูสู้งอายุท่ีอาศยั
อยู่ในศูนย ์หลงัจากนั้นเป็นยุคของการปรับปรุงศูนยใ์นสมยับาทหลวงธวสัไชย ผิวยะเมือง มีการ
จดัสร้างศาลาเอนกประสงค์ และมีการท าถนนรอบบ้านพกัคามิลเลียน และมีการเพิ่มการดูแล
ผูสู้งอาย ุ           เพิ่มข้ึนถึง 80 คน  
  และทา้ยสุดเป็นยุคปัจจุบนัท่ีมีบาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต เป็นผูอ้  านวยการ เม่ือท่าน
มาใหม่ ๆ ไดพ้ฒันาพื้นท่ีสีเขียวรอบอาคารคามิลเลียน โดยการปลูกตน้ไมเ้พิ่มเติม ประกอบไปดว้ย
ตน้ปาล์ม ตน้เข็ม และตน้หูกระจงท าให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึน หลงัจากนั้นท่านไดท้  าความเขา้ใจ
กบัเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยค์ามิลเลียนให้เขา้ใจถึงงานบริการและการเพิ่มการดูแลผูสู้งอายุให้มากข้ึน 
โดยผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนถึง 110-120 คน โดยเพิ่มข้ึนจากจ านวนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน มีความทนัสมยั   
ในขอ้มูลข่าวสารผ่านโซเชียล และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุในสถานดูแลผูสู้งอาย ุ         
มากข้ึน ไม่ใช่แนวการทอดทิ้ง บ้านผูสู้งอายุตอบโจทย์ได้มากกว่า มีความสะดวก เพียงแต่ต้อง
บริหารจดัการท่ีดีจึงจะอยูไ่ด ้
 3. ปัจจยัดา้นทุนวฒันธรรม  

  ทุนวฒันธรรมในท่ีน้ี หมายถึง เป็นวิธีคิดและวิถีปฏิบติัท่ีตั้ งอยู่บนฐานของความรู้              
และภูมิปัญญาท่ีสะสมสืบทอดมาจากอดีต ความหมายดงักล่าวสรุปจากแนวคิดทุนทางวฒันธรรม 
ในทางวชิาการปัจจุบนันั้นมีนกัวชิาการท่ีเป็นตวัแทนความคิดท่ีส าคญัและใชเ้ป็นหลกัคือ ปิแอร์ บูร์ดิเยอ 
(Pieere Bourdieu) แนวคิดทุนทางวฒันธรรมของบูร์ดิเยอ มองวา่ทุนทางวฒันธรรมนั้นมี 3 รูปแบบ คือ  

  1. ทุนท่ีเป็นฮาบิตุส (Habitus) ไดแ้ก่ การแสดงออกของร่างกายและจิตใจ มกัปรากฏ
ในชีวติทางวฒันธรรม และตอ้งใชร้ะยะเวลาในการก่อตวัเป็นรูปเป็นร่าง ทุนแบบน้ีสามารถเปล่ียน
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ความมัง่คัง่ภายนอกให้กลายเป็นทุนท่ีอยู่ในตวัคนได้ แต่ไม่สามารถเปล่ียนได้อย่างทนัทีทนัใด                
หากตอ้งข้ึนอยูก่บัเวลา สังคม และชนชั้นทางสังคม 
   ทุนท่ีเป็นฮาบิตุสน้ี เป็นการส่งผา่นทางพนัธุกรรมในครอบครัวและเป็นมรดกท่ีคน
มกันึกไม่ถึง เช่น ความสวย ผิวพรรณ สีผม ดวงตา ถือเป็นเง่ือนไขเบ้ืองตน้ของทุนทางวฒันธรรม
อ่ืน ๆ การส่งผ่านทุนอาบิตุสอาศยัเวลา และสามารถเช่ือมโยงไปยงัทุนทางเศรษฐกิจได้ ฮาบิตุส           
อาจลดลงหรือหายไปไดด้ว้ย 
  2. ทุนท่ีถูกท าให้เป็นรูปธรรม (Objectified State) ทุนวฒันธรรมแบบน้ีมีคุณสมบติั
มากมาย เป็นคุณสมบติัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทุนทางวฒันธรรมในแบบอ่ืน ๆ แสดงออกเชิงวตัถุ              
ในรูปของส่ือหรือส่ิงของ อาทิ รูปภาพ งานเขียน หนังสือ พจนานุกรม อนุสาวรีย์ เคร่ืองมือ                
เคร่ืองจกัร ความเป็นทุนวฒันธรรมดงักล่าวสามารถส่งผ่านความเป็นวตัถุได้ เช่นด้วยการสะสม        
ภาพวาด การสะสมทุนสามารถถูกส่งผา่นไดเ้หมือนกบัทุนทางเศรษฐกิจ แต่ส่ิงท่ีสามารถจะส่งผา่นได ้
คือ ความเป็นเจ้าของภาพ ซ่ึงคือความเป็นเจ้าของวิถีการบริโภคภาพเขียน ฉะนั้นสินค้าในเชิง            
วฒันธรรมจึงเป็นไปไดท้ั้งส่ิงท่ีเป็นวตัถุและสัญลกัษณ์ คนท่ีเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตจึงตอ้งหา         
วธีิการท่ีเหมาะสมในการสะสมรวบรวมทุน 
  3. ทุนท่ีถูกท าให้เป็นสถาบนั (Institutionalization State) คือ ทุนท่ีท าให้เป็นวตัถุหรือ
รูปธรรมท่ีชดัเจน เป็นการอา้งอิงถึงคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของทุนทางวฒันธรรมในลกัษณะการรับประกนั
โดยแสดงออกในรูปของประกาศนียบตัร หนงัสือรับรอง และการสอบวดัคุณสมบติั ทุนทางวฒันธรรม
จึงสามารถเปล่ียนรูปไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขเฉพาะคือ อาจเปล่ียนรูปเป็นทุนทางเศรษฐกิจ เช่น เงินเดือน 
หรือเปล่ียนรูปกลายเป็นสถาบนัในรูปของคุณสมบติัทางการศึกษา 
   ทุนแบบน้ีไดส้ร้างความแตกต่างระหว่างความรู้ท่ีเป็นทางการท่ีไดรั้บการรับรอง
ความสามารถ กบัทุนทางวฒันธรรมแบบธรรมดา ทุนน้ียงัท าให้เกิดการสับเปล่ียนระหว่างทุนทาง
วฒันธรรมกบัทุนทางเศรษฐกิจไดอี้กดว้ย โดย “การรับประกนัทุนทางการศึกษา” ดว้ย “มูลค่าของ
เงิน” เพราะผลผลิตของการแลกเปล่ียนทุนทางเศรษฐกิจไปเป็นทุนทางวฒันธรรมไดส้ร้างมูลค่า            
ในรูปของทุนทางวฒันธรรมให้กบัผูท่ี้มีคุณสมบติัทางการศึกษา ผลก าไรในรูปวตัถุและสัญลกัษณ์ 
ท่ีคุณสมบติัทางการศึกษารับรองข้ึนกบัความหายากการลงทุนในแง่เวลา และความพยายาม 
  ทุนทางวฒันธรรมของคณะคามิลเลียนเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อระบบบริหารจัดการ                  
ผูสู้งอายุเพื่อการด ารงชีพอยา่งย ัง่ยืนในเขตชุมชนอาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล จนัทบุรี 
เน่ืองจากส่วนท่ีเป็นฮาบิตุส ซ่ึงหมายถึงจิตตารมณ์ตามแบบนกับุญคามิลโลซ่ึงก็นบัว่าส่วนน้ีเป็น           
ส่วนท่ีส าคญั และความเป็นสถาบนัคามิลเลียนของสมาชิกในคณะคามิลเลียน นั้นมีผลในการก่อรูป
ระบบบริหารจดัการของบา้นพกัผูสู้งอายคุามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี ดงัน้ี  
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  1. ส่วนท่ีเป็นฮาบิตุส หรืออุปนิสัยของสมาชิกคามิลเลียนท่ีมีจิตตารมณ์ตามแบบ            
นกับุญคามิลโลมานานถึง 400 ปี ซ่ึงถือวา่เป็นจิตตารมณ์หลกั การช่วยเหลือคนป่วยจะมีรูปแบบของ
การช่วยเหลือท่ีเป็นภารกิจหลัก คือเป็นการดูแลทั้ งทางด้านร่างกายจิตใจ จิตวิญญาณ รวมถึง            
การดูแลก่อนตาย 
  2. ความเป็นสถาบนัคามิลเลียนของสมาชิกในคณะคามิลเลียน ก่อให้เกิดการบริหาร
จดัการในรูปแบบอตัลกัษณ์ของคามิลเลียน ซ่ึงก็ถือวา่เป็นโลกทศัน์ และอุดมการณ์ของคามิลเลียน 
โลกทศัน์และอุดมการณ์ในท่ีน้ีหมายถึงระบบคิดท่ีเป็นค าอธิบายเก่ียวกบัโลกและชีวติ รวมถึงสังคม
ท่ีพึงปรารถนาในทศันะของคณะคามิลเลียน ไดแ้ก่ การมองผูสู้งอายุในฐานะมนุษยท่ี์ถูกสร้างมา
ตามภาพลักษณ์ของพระผูเ้ป็นเจ้า การมองผูสู้งอายุตามหลักการเคารพชีวิต  การมองผูสู้งอายุ             
ในฐานะท่ีเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ และสังคมท่ีพึงปรารถนาส าหรับผูสู้งอาย ุ
 4. ปัจจยัดา้นอภิการบริหารจดัการ (Metagovernance)  
  อภิการบริหารจัดการในท่ีน้ี หมายถึง ฐานคิดหรือแนวคิดท่ีอยู่เบ้ืองหลังท่ีก ากับ              
การบริหารจดัการของคณะคามิลเลียน ซ่ึงมีแนวคิดท่ีส าคญั 2 ประการ คือ แนวคิดการพฒันาคน
ตามแบบคาทอลิก และการใชห้ลกัเมตตาจิตในการบริหารจดัการ 
  ในกรณีของแนวคิดการพฒันาคนตามแบบคาทอลิกนั้น เราวิเคราะห์พบว่าระบบ
บริหารจดัการท่ีเนน้การบริหารแบบองคร์วมของคณะคามิลเลียนนั้นเป็นผลมาจากอภิการบริหารจดัการ
ท่ีเรียกว่าโลกทศัน์ของคณะคามิลเลียน ซ่ึงเป็นการมองการท างานพฒันาแบบคาทอลิก ท่ีเรียกว่า 
การพฒันาคนทั้งครบ (Total Human Development)  
  โลกทศัน์การพฒันาคนทั้งครบคณะคามิลเลียนเป็นผลผลิตของการปฏิรูปค าสอนของ
สังคายนาวาติกนัคร้ังท่ี 2 ปรากฏอยูใ่นสมณสาร เร่ือง การพฒันาประชาชาติ ของพระสันตะปาปาปอลท่ี 6 
ซ่ึงเป็นการขยายแนวคิดการพฒันาของวาติกันคร้ังท่ี 2 ท าให้พระศาสนจกัรคาทอลิกมีลักษณะ              
การท างานพฒันาแบบองคร์วมท่ีมีอตัลกัษณ์ของตวัเอง ดงัท่ีสภาคาทอลิกแห่งประเทศท่ีไดอ้ธิบาย
เคา้โครงแนวคิดเก่ียวกบั “คน” ในการพฒันาคนทั้งครบไวด้งัน้ี (คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อการพฒันา 
(คพน.). 2547 : 16) 
  “การมองคนแบบครบทุกมิตินั้น เป็นการมองมิติชีวิตทั้งดา้นเศรษฐกิจ การตดัสินใจ 
วฒันธรรม ศาสนา และมิติทางความสัมพนัธ์ของคนกบัส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิสูงสุด กบัเพื่อนบา้น กบัสังคม 
และกบัธรรมชาติ โดยเห็นความประสานกลมกลืนกนัอย่างลึกซ้ึงในทุกมิติ ลกัษณะความสัมพนัธ์
นั้นอาจจะมีทั้ งส่วนท่ีสร้างสรรค์และส่วนท่ีเป็นอุปสรรคต่อชีวิตควบคู่กันไป ในชีวิตจริงของ 
ประชาชนโดยเฉพาะคนยากไร้ตามชนบทนั้น การด าเนินชีวิตประจ าวนัเป็นไปอย่างผสมกลมกลืนกนั
ทุกมิติ กล่าวคือ ด้านการท ามาหากินหรือเศรษฐกิจ การตัดสินใจ และวฒันธรรม ศาสนา มิติ          
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ทั้งสามดา้นดงักล่าวเก่ียวพนักนัอยา่งลึกซ้ึงจนเป็นเน้ือเดียว ซ่ึงสะทอ้นความสัมพนัธ์ของตนเองกบั
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิสูงสุดกบัเพื่อนบา้น และกบัธรรมชาติรอบตวั ความสัมพนัธ์น้ีมีพื้นฐานอยู่บนระบบ 
คุณค่าดั้งเดิมท่ีให้ความเคารพต่อ “คน” การเก้ือกูลกนัระหวา่งตนเองกบัส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิสูงสุดกบัเพื่อนบา้น
และกบัธรรมชาติ ทุกอยา่งเป็นไปตามหลกัสันติธรรม และมีรูปแบบวถีิชีวติท่ีเรียบง่ายอยูพ่อกิน” 
  การมองทุกมิติของชีวิตคนท่ีตอ้งเช่ือมโยงกบัส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิสูงสุดซ่ึงหมายถึง พระเป็น
เจา้ตามความเช่ือท่ีว่า “การมองผูสู้งอายุในฐานะมนุษยท่ี์ถูกสร้างมาตามภาพลกัษณ์ (Image) ของ
พระผูเ้ป็นเจา้” แต่ในขณะเดียวกนัพระศาสนจกัรคาทอลิกก็มิไดล้ะเลยถึงการพฒันาคนตามค าสอน
ท่ีมองผูสู้งอายตุามหลกัการเคารพชีวติ ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
  “สังคมท่ีเราใฝ่ฝันจะเห็นมนุษยว์ยัแตกต่างกนั จะเกิดเป็นจริงข้ึนไดก้็ต่อเม่ือสังคมนั้น
อยูบ่นพื้นฐานของการเคารพชีวิตในทุกช่วงวยั เราตอ้งยอมรับวา่การท่ีสังคมมีผูสู้งอายุจ  านวนมาก
ในโลกสมยัใหม่น้ี เป็นของขวญั เป็นศกัยภาพของมนุษยแ์ละชีวิตจิตท่ีช่วยเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
เป็นนิมิตหมายแห่งกาลเวลา ซ่ึงหากได้รับการยอมรับและเขา้ใจอย่างครบถ้วนแล้วก็จะช่วยให้
มนุษยร่์วมสมยัทั้งชายและหญิงได้คน้พบความหมายพื้นฐานของชีวิตเสียใหม่ซ่ึงจะก้าวพน้จาก
ความหมายท่ีไม่ถูกตอ้งท่ีเกิดจากการสร้างภาพของพลงัการตลาดโดยรัฐ และโดยทศันคติท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนั” กล่าวคือ 
  โลกทศัน์การพฒันาคนทั้งครบมีผลให้เกิดระบบบริหารจดัการท่ีเนน้การบริหารแบบ
องค์รวมของคณะคามิลเลียน การด าเนินงานแบบองค์รวมดงักล่าวค านึงถึงมิติด้านต่าง ๆ ของผูสู้งอายุ
ทั้งทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านจิตวิญญาณ ตามท่ีบา้นพกัผูสู้งอายุคามิลเลียน            
โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี ไดร้ะบุไวด้งัน้ี 
  1. ในดา้นร่างกาย ทางบา้นพกัผูสู้งอายคุามิลเลียนไดร้ะบุไวว้า่ 
   “บา้นพกัของเรามีเจา้หน้าท่ี ดูแลเอาใจใส่กิจวตัรประจ าวนั เช่น อาบน ้ า แปรงฟัน 
ป้อนขา้ว อีกทั้งเราให้ความส าคญัในเร่ืองความสะอาดร่างกาย ทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
การออกก าลงักาย กายภาพบ าบดั เน้นให้รู้จกัดูแลรักษาสุขภาพตนเอง โดยมีพนกังานคอยให้การ
ช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด” 
  2. ดา้นจิตใจ ทางบา้นพกัผูสู้งอายคุามิลเลียนไดร้ะบุไวว้า่ 
   “ทางบ้านพกัได้พยายามให้ผูสู้งอายุทุกท่านมีการพบปะพูดคุยกับเพื่อนผูป่้วย                    
ผูสู้งอายุดว้ยกนั มีมุมอ่านหนงัสือ ดูทีว ีเปิดเพลงตามสาย และร่วมกิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ ซ่ึงทาง
บา้นพกัจดัข้ึนเป็นประจ า เช่น วนัข้ึนปีใหม่ วนัสงกรานต์ วนัลอยกระทง วนัส าคญัทางศาสนา เป็น
ตน้” 
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  3. ดา้นสังคม ทางบา้นพกัผูสู้งอายคุามิลเลียนไดร้ะบุไวว้า่ 
   “ทางด้านบา้นพกัเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุได้มีส่วนร่วมเม่ือมีงานต่าง ๆ ในชุมชน 
หรือมีการแบ่งปันประสบการณ์ เม่ือมีคณะองค์กรต่าง ๆ มาเยี่ยมเยือน พร้อมท ากิจกรรมต่าง ๆ                     
ร่วมกนั เช่น รับประทานอาหาร ออกก าลงักาย เป็นตน้ อีกทั้งยงัจดักิจกรรมนนัทนาการร่วมกนั เช่น 
ร้องเพลง เล่นเกมส์ต่าง ๆ เป็นตน้” 
  4. ดา้นจิตวญิญาณ ทางบา้นพกัผูสู้งอายคุามิลเลียนไดร้ะบุไวว้า่ 
   “บ้านพักผู ้สูงอายุ  คามิลเลียน จันทบุรีรับผู ้สูงอายุทุกเพศทุกวยั  ทุกศาสนา                    
ให้ความเคารพในความแตกต่างของแต่ละศาสนา และส่งเสริมให้ผูป่้วยผูสู้งอายุและเจา้หน้าท่ีทุกคน           
ได้ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ เช่น ผูสู้งอายุท่ีนับถือศาสนาคริสต์ จะมีพิธีมิสซาบูชา
ขอบพระคุณ มีการส่งศีลศกัด์ิสิทธ์ิเป็นประจ า ส่วนพุทธศาสนิกชนทางบา้นพกัผูสู้งอายุไดนิ้มนต์
พระสงฆ์มาเทศนาธรรมและให้ท าบุญตักบาตรในวันส าคัญทางศาสนา  เช่น วนัมาฆบูชา                   
วนัวสิาขบูชา ฯลฯ” 
  ส่วนการใช้หลกัเมตตาจิตในการบริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายุ เราจะพบว่าบา้นพกั           
ผูสู้งอายุคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี ถึงแมจ้ะมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเราเรียกว่า            
การประกอบการเพื่อสังคมซ่ึงหมายถึงการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการจดัท่ีอยู่อาศยัผูสู้งอายุเพื่อน า               
ผลก าไรมาท างานเพื่อประโยชน์ของสังคมในกรณีผู ้สูงอายุก็ตาม แต่ในการด าเนินงานนั้ น                    
คณะคามิลเลียน ด าเนินธุรกิจผูสู้งอายุภายใตก้ารก ากบัของหลกัเมตตาจิต ซ่ึงเป็นอภิบริหารจดัการ           
ท่ีอยู่เบ้ืองหลัง กล่าวคือในทางธุรกิจนั้นผูสู้งอายุก็เป้าหมายท่ีต้องจ่ายค่าบริการในการอยู่อาศยั         
เบ้ืองต้น 13,000 บาท แต่ในสถานการณ์การด าเนินงานท่ีเป็นจริงนั้ น พบว่ามีผู ้สูงอายุท่ี เป็น              
กลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายไม่สามารถจ่ายค่าบริการดงักล่าวไดต้ลอด ทางศูนยค์ามิลเลียนก็จะมีการ
อนุโลมค่าบริการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จ่ายค่าบริการคร่ึงเดียว หรือเป็นการสงเคราะห์ทั้ งหมด            
โดยจากขอ้มูลของคามิลเลียน ในปี 2561 พบว่ามีการสงเคราะห์ค่าบริการ 1 คน และจ่ายค่าบริการ
เพียงคร่ึงหน่ึงของค่าใช้จ่าย จ านวน 15 คน จากผูสู้งอายุทั้งหมด 121 คน (บา้นพกัผูสู้งอายุคามิลเลียน 
โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี. 2561 : 12) นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์เชิงลึกการใชห้ลกัเมตตาจิตของ
คณะคามิลเลียนสามารถสะทอ้นไดจ้ากค ากล่าวของผูรั้บผดิชอบจากดา้นบริหารบา้นพกัวา่ 
  “คุณลุง คุณป้า อยู่กันมานานจนเหมือนบ้านของตนเอง บางคร้ังญาติก็มีปัญหา                  
ในทางการเงินท าให้ไม่สามารถจ่ายได้ทั้ งหมด และคุณลุง คุณป้าก็ไม่อยากกลบับา้นเราก็ลดให ้          
เป็นราย ๆ ไป”  
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 5. ปัจจยัดา้นระบบการใหบ้ริการ 
  ระะบบการให้บริการระบบการให้บริการของบา้นพกัผูสู้งอายุของคณะคามิลเลียน  
โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี ท่ีมีผลต่อระบบบริหารจดัการผูสู้งอายุดงักล่าวในท่ีน้ีหมายถึง ระบบ         
ท่ีเป็นเหตุปัจจยัท่ีน าไปสู่ความพึงพอใจของผูสู้งอายุในฐานะผูรั้บบริการของศูนยค์ามิลเลียน เน่ืองจาก
ในการประเมินระบบบริการใด ๆ นั้น จะตอ้งประเมินจากความรู้สึกพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นส าคญั 
ดงันั้นความพึงพอใจในท่ีน้ีจึงเป็นความรู้สึก (Feeling) ซ่ึงเป็นปฏิกริยาท่ีมีต่องานบริการ (Service 
Job) เก่ียวกบัผูสู้งอายุเช่น การท าความสะอาดเส้ือผา้ การจดัอาหาร การท ากายภาพบ าบดั เป็นตน้ 
ส่วนเหตุปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผูสู้งอายุนั้นก็จะเป็นระบบการ
ให้บริการ (Service System) ท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อหวงัให้เกิดความพึงพอใจของผูสู้งอายุ (คณะ
พฒันาสังคมและสมาคมพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 2538 : 5-6) โดยในท่ีน้ีจะแบ่ง
ระบบการใหบ้ริการออกเป็น 5 ระบบยอ่ย คือ 
  1. ระบบความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
  2. ระบบความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ   
  3. ระบบความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ 
  4. ระบบความพอเพียงของการจดัทรัพยากรบริการ 
  5. ระบบความกา้วหนา้ในการใหบ้ริการ 
  ความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อกิจกรรมการให้บริการของบ้านพกัผูสู้งอายุของ 
คณะคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี อยู่ในระดบัความพึงพอใจค่อนขา้งมาก ท่ีระดบั 3.87  
ดงัจะเห็นไดจ้ากตาราง 11 โดยพบวา่ 
  1. ระบบความรวดเร็วในการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผูสู้งอายุในฐานะ
ของผูรั้บบริการเน่ืองจาก การจดัระบบของคามิลเลียนเนน้ความรวดเร็วในการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ
มีค่าเฉล่ียสูงถึง 4.41 ตวัอยา่งเช่น ทางศูนยค์ามิลเลียนไดจ้ดัอาหารไดอ้ยา่งรวดเร็วพร้อมทานภายใน 
30 นาที และยงัพบว่า ผูสู้งอายุได้ระบุว่าในเร่ืองเจ็บป่วยอย่างกระทนัทนัพบว่าเม่ือมีการกดกร่ิง            
ทุกคร้ังมีผูดู้แล ท าใหเ้ขารู้สึกวา่มีความมัน่ใจดงัค ากล่าวท่ีวา่ “กดปุ๊บมาป๊ับ” 
  2. ระบบการสร้างความกา้วหนา้ในการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผูสู้งอายุ
ในฐานะของผูรั้บบริการ เน่ืองจากการจดัระบบของคามิลเลียนเนน้ความกา้วหนา้ในการให้บริการ
แก่ผูสู้งอายุ โดยมีค่าเฉล่ีย 2.55  ตวัอย่างเช่น ทางศูนยค์ามิลเลียนได้จดัให้มีกลุ่มเพิ่มเติมเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูสู้งอายุดว้ยกนั โดยผูสู้งอายไุดร้ะบุวา่ “ทุกวนัพฤหสัพวกเรามารวมตวักนัท า
กิจกรรม ท าให้ไดรู้้จกักนั และมีอาหารเล้ียงดว้ย” นอกจากน้ียงัพบวา่ทางศูนยค์ามิลเลียน ไดจ้ดัให้มี
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กิจกรรมศิลปะบ าบดั เช่น การวาดรูป โดยผูสู้งอายุไดร้ะบุวา่ “เรามีการรวมตวักนัใครพอวาดรูปได ้        
ก็วาดรูป ใครประดิษฐส่ิ์งของไดก้็ท  าตามถนดั” 
  3. ระบบความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผูสู้งอายุในฐานะ
ของผูรั้บบริการเน่ืองจากการจดัระบบของคามิลเลียนเน้นความเป็นธรรมในการให้บริการแก่               
ผูสู้งอายุ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.29  ตวัอย่างเช่น ทางศูนยค์ามิลเลียนได้จดัให้มีการท าความสะอาดห้อง              
ตามล าดบัก่อนหลบั โดยผูสู้งอายุไดร้ะบุว่า “มีการท าความสะอาดห้องน่าอยู่ในทุก ๆ เช้า” อีกทั้ง             
ทางศูนยย์งัจดัให้มีการท ากายภาพบ าบดัตามล าดบัก่อนหลงั โดยผูสู้งอายุไดม้าคอยท่ีห้องกายภาพ
ในทุกวนั ผูสู้งอายไุดร้ะบุวา่ “มาคอยกนัแบบน้ีทุกวนั ใครมาก่อนก็ไดท้  ากายภาพก่อน” 
  4. ระบบความต่อเน่ืองในการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผูสู้งอายุในฐานะ
ของผูรั้บบริการเน่ืองจาก การจัดระบบของคามิลเลียนเน้นความต่อเน่ืองในการให้บริการแก่                   
ผูสู้งอายุ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89  ตวัอย่างเช่น ทางศูนยค์ามิลเลียนไดจ้ดัให้มีการสวดมนต์หรือภาวนา         
เป็นประจ าทุกวนั โดยผูสู้งอายุไดร้ะบุวา่ “ก่อนนอนทุกวนัมีการสวดมนต์เพื่อให้นอนหลบัสบาย” 
นอกจากน้ีทางศูนยย์งัจดัให้มีการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมอย่างน้อย 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงผูสู้งอายุ
ได้ระบุว่า “ในทุก ๆ เช้า มีอาการออกก าลงักายหน้าห้องโดยการยืดเส้นยืดสาย ขยบัไปมา คนท่ี              
แขง็แรงก็เดินไปรอบสวน” 
  5. ระบบความความพอเพียงของทรัพยากรในการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูสู้งอายุในฐานะของผูรั้บบริการ เน่ืองจากการจดัระบบของคามิลเลียนเนน้ความความพอเพียง
ของทรัพยากรในการให้บริการแก่ผูสู้งอายุ โดยมีค่าเฉล่ียสูงถึง 4.32  ตวัอย่างเช่น ทางศูนยค์ามิลเลียน 
ไดจ้ดัให้มีพดัลมในห้องพกัพร้อมให้บริการตลอดเวลา โดยผูสู้งอายุไดร้ะบุวา่ “ภายในห้องมีพดัลม
ไวใ้ชใ้นทุกห้องไม่ตอ้งแยง่กนั” และยงัพบวา่ทางศูนยไ์ดจ้ดัให้มีอาหารเพียงพอให้ทานจนอ่ิมในทุกม้ือ 
ซ่ึงผูสู้งอายไุดส้ะทอ้นวา่ “ทางโรงครัวไดจ้ดัอาหารใหท้านทั้ง 3 ม้ือใครไม่อ่ิมก็เติมไดต้ลอด” 
 6. ปัจจยัดา้นรูปแบบการประกอบการเพื่อสังคม 
  รูปแบบการประกอบการเพื่อสังคมในท่ีน้ีหมายถึง รูปแบบการด าเนินงานของ               
องค์การท่ีมีเป้าหมายอย่างชัดเจนในการสร้างมูลค่าทางสังคม โดยใช้วิธีการเชิงธุรกิจ ดังนั้ น                 
การประกอบการเพื่อสังคมในท่ีน้ีจึงเป็นองค์การท่ีมีลกัษณะอยู่ตรงกลางระหวา่งองค์การการกุศล      
ท่ีมุ่งรับใชส้ังคม กบัองคก์รธุรกิจท่ีมุ่งท าให้เกิดผลก าไร หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ การประกอบการ
ทางสังคมตอ้งการท างานโดยมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์ของสังคมโดยใช้วิธีการหารายไดส้ าหรับ
สนบัสนุนการด าเนินของตนเองมากกว่าจะเป็นการตั้งเป้าหมายในเชิงธุรกิจเพื่อหารายไดส้ าหรับ          
น าไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางสังคมภายหลงั 
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  จากการวิเคราะห์รูปแบบการประกอบการเพื่อสังคมท่ีมีผลต่อระบบบริหารจดัการ                 
ผูสู้งอายุเพื่อการด ารงชีพอยา่งย ัง่ยืนในเขตชุมชนอาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล จนัทบุรี 
พบว่าเป็นรูปแบบท่ีเรียกว่า การให้บริการในเชิงบูรณาการแก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง รูปแบบการ
ให้บริการในเชิงบูรณาการแก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรงในท่ีน้ีเป็นปัจจยัท่ีบูรณาการมาจากรูปแบบ               
การประกอบการเพื่อสังคมสองลกัษณะ ท่ีน าเสนอโดย คิม อลัเตอร์ (สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม. 2561 : 
433) ดงัน้ี  
  1. รูปแบบการประกอบการเพื่อสังคมเม่ือพิจารณาจากลักษณะพื้นฐานของการ                  
ด าเนินงาน คิม อลัเตอร์ ได้พิจารณาเห็นว่า องค์การการประกอบการเพื่อสังคมนั้นว่า มีรูปแบบ               
พื้นฐานของการจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการแสวงหาก าไร การสร้างมูลค่า                 
ทางสังคม ลูกคา้ และตลาดอยา่งไร และรูปแบบท่ีส าคญัก็คือ โมเดลการขายบริการให้แก่กลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง (Fee-for-Service Model) ในกรณีน้ีองค์การการประกอบการเพื่อสังคมให้บริการแก่
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งจ่ายค่าบริการให้แก่องค์การการประกอบการเพื่อ
สังคมดังกล่าว กลุ่มเป้าหมายในท่ีน้ีอาจจะเป็นบุคคลหรือชุมชน ตวัแบบน้ีเป็นโมเดลของการ
ประกอบการเพื่อสังคมท่ีพบเห็นมากท่ีสุดในองค์การไม่แสวงหาก าไร (Non-Profit Organizations) 
ตวัอยา่งไดแ้ก่ การใหบ้ริการเก่ียวกบับา้นพกัผูสู้งอาย ุสถานท่ีพกัผูป่้วยระยะสุดทา้ย 
  2. รูปแบบการประกอบการเพื่อสังคมเม่ือพิจารณาจากการแบ่งตามระดบับูรณาการ
ของสองกิจกรรม กล่าวคือกิจกรรมด าเนินหลักและกิจกรรมท่ีท าก าไรในเชิงธุรกิจ โดยพบว่า                      
รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมส าหรับกิจการท่ีไม่ไดมุ้่งเนน้ก าไรเป็นส าคญัและประโยชน์สูงในกิจการ
ท่ีมุ่งท าจะเป็นการประกอบการทางสังคมแบบบูรณาการ คิม อลัเตอร์ ไดพ้ิจารณาเห็นวา่ เป็นการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อแสวงหาผลก าไรมีความซ ้ าซ้อนกบัโครงการทางสังคม แต่ทั้งสองกิจกรรม
มิได้ทับซ้อนกันอย่างสนิท โครงการทางสังคมและกิจกรรมธุรกิจอาจร่วมกันทางด้านต้นทุน           
สินทรัพย์ และลักษณะของโครงการ อันท าให้โครงการทางสังคมถูกบูรณาการเข้าสู่กิจกรรม         
ทางธุรกิจ แต่กระนั้นก็ตาม ทั้งกิจกรรมทางธุรกิจและการด าเนินงานทางสังคมก็ยงัคงแยกออกจากกนั 
  ปัจจยัดา้นรูปแบบการประกอบการเพื่อสังคมของคณะคามิลเลียนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ระบบบริหารจดัการผูสู้งอายุเพื่อการด ารงชีพอย่างย ัง่ยืนในเขตชุมชนอาสนวิหารพระนางมารีอา
ปฏิสนธินิรมล จนัทบุรี เกิดข้ึนเน่ืองจากการท างานของสมาชิกในคณะคามิลเลียนนั้นทั้งลกัษณะ   
พื้นฐานของการท างานโดยมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินการ และระดบัการบูรณาการ
ของกิจกรรมหลกัและกิจกรรมท่ีท าก าไร โดยมีผลต่อการก่อรูประบบบริหารจดัการของบา้นพกั            
ผูสู้งอายคุามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี ดงัน้ี 
  1. ลกัษณะพื้นฐานของการท างานโดยมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินการ 
ทางศูนยค์ามิลเลียนแก่กลุ่มเป้าหมายว่าไม่ได้เป็นผูสู้งอายุท่ีมารับบริการฟรี โดยผูสู้งอายุเหล่าน้ี  



   

 

170 

อาจไม่ได้มีฐานะการเงินท่ีดี แต่เป็นผูสู้งอายุท่ีมีความสามารถท่ีจะจ่ายค่าบริการขั้นพื้นฐานได ้              
โดยค่าใช้จ่ายพื้นฐานน้ีเร่ิมตน้ท่ีห้องพดัลม 3 เตียง 13,000 บาท ซ่ึงรวมค่าท่ีพกัซ่ึงเป็นห้องพกัรวม               
3 คนต่อห้อง ห้องแอร์ 2 เตียงราคา 17,000 บาท และห้องเด่ียว VIP ราคา 21,000 บาท ค่าน ้ าค่าไฟ  
ค่าเส้ือผา้ ค่าอาหารทั้งอาหารเชา้ อาหารกลางวนั อาหารเยน็ และอาหารวา่งอีก 2 ม้ือ รวมทั้งการท า   
กายภาพ และการท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย ์ซ่ึงค่าใช้จ่ายพื้นฐานน้ีหากเทียบกบัค่าใช้จ่ายของ
ภาคเอกชนท่ีจะเร่ิมตน้ท่ีประมาณ 21,000 บาทต่อเดือน (บา้นพกัสูงอายคุามิลเลียนโซเชียล เซ็นเตอร์ 
จันทบุรี. 2561 : 13 - 15) แล้วก็นับว่ามีค่ าใช้จ่ายท่ีต ่ ากว่าและผู ้สู งอายุสามารถเข้าถึงบริการได ้                    
เม่ือเปรียบเทียบกบับา้นพกัของผูสู้งอายุท่ีทางราชการจดัให้แมส่้วนใหญ่จะไม่เสียค่าใชจ่้าย แต่การ
เขา้ถึงบริการก็จะยงัมีปัญหาในการมีสถานท่ีจ านวนจ ากดักบัความตอ้งการ และการท่ีภาครัฐช่วย
สนับสนุนค่าใช้จ่าย จ านวนงบประมาณท่ีให้ก็ยงัอาจจะไม่เพียงพอ ท าให้หน่วยงานของภาครัฐ         
ก็อาจจะตอ้งตดังานหรือกิจกรรมบางอย่างท่ีผูสู้งอายุควรไดรั้บ เช่น งานกายภาพบ าบดั เน่ืองจาก          
งบประมาณไม่เพียงพอ (เจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์ สถานสงเคราะห์คนชราบ้านนครปฐม. 
สัมภาษณ์. 2563) 
 2. ดา้นระดบัการบูรณาการของกิจกรรมหลกัและกิจกรรมท่ีท าก าไร พบวา่ สมาชิกคามิลเลียน
สามารถด าเนินการโดยใช้การบูรณาการของการดูแลผูสู้งอายุเป็นหลกัและท าก าไรท่ีเกิดข้ึนเพื่อ 
ช่วยเหลือกิจการของคามิลเลียนท่ีอ่ืนท่ีพบวา่ให้บริการโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายจากผูรั้บบริการท าให้ตอ้ง
พึ่งพาความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามศูนยต่์าง ๆ ของคามิลเลียน กล่าวคือ 
  ศูนยค์ามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรีซ่ึงจดัการดูแลผูสู้งอายแุบบนอนพกัภายใน
ศูนย ์ผลการประกอบกิจการเพื่อสังคมในปัจจุบนัพบวา่ทางศูนยค์ามิลเลียนมีก าไร ตวัอยา่งเช่น ในปี 
พ.ศ. 2561 จากงบการเงินของศูนยปี์ 2561 (บา้นพกัผูสู้งอายุคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี. 
2561 : 13-15) มีรายรับ 21,098,511 บาท และรายจ่าย 19,984,093 บาท ว่ามีรายรับมากกว่ารายจ่าย 
และถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีสามารถท าให้ศูนยค์ามิลเลียนสามารถยืนอยู่ไดด้้วยตน้เอง ดงันั้นในปีน้ี
ศูนย์คามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จึงสามารถช่วยเหลือบริจาคแก่ส่วนอ่ืน ๆ ในกิจการสังคม
สงเคราะห์และเงินบริจาคทั่วไปเป็น เงิน  949,402 บาท  และนอกจากน้ีย ังมี เงินช่วยเหลือ                      
กิจการอ่ืน ๆ ของศูนยค์ามิลเลียนแห่งอ่ืนอีก 1,200,000 บาท การประกอบการของศูนยค์ามิลเลียน
ถือวา่เป็นการบูรณาการของกิจกรรมหลกัท่ีท าก าไรท าให้ศูนยค์ามิลเลียนสามารถยืนไดด้ว้ยตนเอง
และช่วยเหลือกิจการของคามิลเลียนโซเชียลเซ็นเตอร์แห่งอ่ืน ๆ  
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ตัวแบบระบบบริหารจัดการที่อยู่อาศัยในชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุเพ่ือการด ารงชีพอย่างยั่งยืน
ในบริบทวฒันธรรมไทย 
 ในการน าเสนอตวัแบบระบบบริหารจดัการท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายุเพื่อ
ด ารงชีวิตอย่างย ัง่ยืนโดยการประยุกตจ์ากตวัแบบของคามิลเลียนโซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี ผูว้ิจยั
สามารถน าเสนอตวัแบบไดด้งัภาพประกอบ 4 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4  ตวัแบบระบบบริหารจดัการท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายุเพื่อการด ารงชีพ
อยา่งย ัง่ยนืท่ีประยกุตใ์ชก้บัวฒันธรรมไทย 

 
 จากภาพประกอบ 4 แสดงให้เห็นว่าระบบบริหารจัดการผู ้สูงอายุเพื่อการด ารงชีพ        
อย่างย ัง่ยืนท่ีประยุกต์ให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมไทยนั้นจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีส าคญั 5 ประการ
ดว้ยกนัคือ 
 1. บริบทชุมชนไทยท่ีเป็นมิตรต่อการด ารงชีพของผูสู้งอายุ 
 2. ทุนทางสังคมในสังคมไทย 
 3. อภิการบริหารจดัการแบบพุทธธรรม 
 4. ระบบการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน 
 5. รูปแบบการประกอบการเพื่อสังคม 
 
 

รูปแบบการประกอบการเพ่ือสังคม 

ระบบการให้บริการ 

อภิการบริหารจดัการ                         
แบบพทุธธรรม 

ทุนทางสงัคมในสงัคมไทย 

บริบทชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อการด ารงชีพของผูสู้งอาย ุ

ระบบบริหารจดัการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ
ขององคก์รประกอบการเพ่ือสังคม 
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 1. บริบทชุมชนไทยท่ีเป็นมิตรต่อการด ารงชีพของผูสู้งอาย ุ
  ในการพฒันาตวัแบบระบบบริหารจดัการบา้นพกัท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุอย่างย ัง่ยืนนั้น 
ชุมชมแวดล้อมท่ีเป็นบริบท จากการศึกษาพบว่า มีความส าคัญต่อการด ารงชีพของผู ้สูงอาย ุ          
แต่ในกรณีของคณะคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี จะพบว่า บริบทท่ีเป็นมิตรต่อการด ารง
ชีพของผูสู้งอายุเป็นชุมชนทางศาสนาคริสต์ นิกายโรมนัคาทอลิก ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงซ้อนตั้งแต่
ระดบัรัฐวาติกนั ระดบัประเทศจนถึงชุมชนวดัทางกายภาพ ดงันั้นเม่ือน ามาประยุกต์กบัสังคมไทย
จะต้องค านึงถึงรากฐานทางวฒันธรรมไทยแทนท่ีชุมชนทางศาสนาคริสต์  บริบทชุมชนไทย                   
ตั้ งอยู่บนวฒันธรรมท่ีมีพื้นฐานอยู่บนค าสอนของพระพุทธศาสนาตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน                
ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัเลขสถิติของผูน้บัถือศาสนาพุทธเม่ือเทียบกบัศาสนาอ่ืน  
 
ตาราง 18  ร้อยละของผูน้บัถือศาสนาต่าง ๆ ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2554 

และ พ.ศ. 2557 
 

ศาสนา พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2557 
ศาสนาพุทธ 57,157,751 

(93.83%) 
93.9% 61,746,429 

(94.6%) 
94.6% 

ศาสนาอิสลาม 2,777,542 
(4.56%) 

5.2% 3,259,340  
(4.6%) 

4.2% 

ศาสนาคริสต ์ 486,840  
(0.8 %) 

0.7% 789,376  
(0.7%) 

1.1% 

ศาสนาอ่ืน ๆ  549,4308 
(0.81%) 

0.2% 186514  
(0.1 %) 

0.1% 

   
ท่ีมา : วกิิพีเดียสารานุกรมเสรี. ออนไลน์. 2564 ข 
 
  จากตาราง 18 พบว่าผูน้ับถือศาสนาพุทธ จากสถิติตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2557 นั้ น             
มีสัดส่วนเกือบทั้งหมดของประชากรของประเทศคือ คิดเป็นร้อยละ 93.83 ในปี พ.ศ.2543 ร้อยละ 
93.9 ในปี พ.ศ. 2551 ร้อยละ 94.6 ในปี พ.ศ. 2554 และร้อยละ 94.6 ในปี พ.ศ. 2557 เม่ือเปรียบเทียบ
กบัผูน้บัถือศาสนาคริสต์ทั้งนิกายโปรแตสแตนต์ นิกายโรมนัคาทอลิก และนิกายมอรมอนมีเพียง
ร้อยละ 0.8 ในปี พ.ศ.2543 ร้อยละ 0.7 ในปี พ.ศ. 2551 ร้อยละ 0.7 ในปี พ.ศ. 2554 และร้อยละ 1.1 
ในปี  พ.ศ. 2557 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาเฉพาะจ านวนผู ้นับถือศาสนานิกายโรมันคาทอลิก                   
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ซ่ึงมีบริบทชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งอายุของคณะคามิลเลียนนั้นก็จะพบวา่ผูน้ับถือคาทอลิก ก็มิใช่
คนส่วนใหญ่ของคริสต์ศาสนา ดงัเห็นได้จากสถิติในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีคนไทยท่ีนับถือนิกาย
คาทอลิก 380,374 คน ในขณะท่ีนับถือนิกายโปรแตสแตนต์ 456,690 คน รวมทั้งส้ิน 837,064 คน    
(วกิิพีเดียสารานุกรมเสรี. ออนไลน์. 2564 ก) 
  บริบทชุมชนไทยบนฐานของพุทธศาสนาดังกล่าวถือได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการ                 
ด ารงชีพของผูสู้งอายเุน่ืองจากสังคมไทยยงัยอมรับระบบอาวโุสท่ีถือวา่ผูสู้งอายยุงัไดรั้บความเคารพ
นบัถือดงัค ากล่าวของพระนกัวชิาการท่ีเป็นผูรู้้ท่ีวา่ (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ์(ประยุทธ์ ปยตุโต). 
2560 : 2)  
  “ในสังคมไทยนั้นเป็นธรรมดาสืบกนัมาว่า คนท่ีเกิดก่อนมีอายุมากกว่าก็ได้เรียนรู้                
มาก่อน คนท่ีเกิดหลงั ยงัไม่รู้อะไร ก็ไดเ้รียนรู้จากคนรุ่นก่อนนั้น ลูกเรียนรู้จากพ่อแม่ นอ้ง ๆ ก็รับรู้
จากพี่  ๆ โดยทั่วไป คนรุ่นหลังจึงรับฟัง คอยฟัง หรือถึงกับเช่ือฟัง นับถือคนรุ่นก่อนกว่าตน                    
ดงัท่ีคนไทยเรียกรุ่นก่อนอยา่งนบัถือวา่ผูอ้าวโุส” 
  การยอมรับผูอ้าวุโสดงักล่าวจะพบว่ามีพื้นฐานมาจากค าสอนของพระพุทธศาสนา                 
ตวัอย่างเช่น การให้พรในสังคมไทยท่ีเรียกวา่ จตุรพิธพร หรือพร 4 ประการซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุ
วรรณะ สุขะ พละ จะพบว่าพรเร่ืองอายุนั้นเป็นการท่ีให้ความส าคญัแก่ผูสู้งอายุอย่างเห็นได้ชัด  
นอกจากน้ียงัมีค าสอนเก่ียวทิศทั้ง 6 ซ่ึงมีขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัท่ีบุตรธิดาจะตอ้งกระท าต่อบิดามารดา         
ในฐานะผูสู้งอายโุดยเปรียบเทียบเสมือนเป็นทิศเบ้ืองหนา้คือ (พระธรรมปิฎก ป.อ.ปยตุโต.  2538 : 776) 
  1) ท่านเล้ียงเรามาแลว้เล้ียงท่านตอบแทน  
  2) ช่วยท ากิจธุระการงานของท่าน  
  3) ด ารงวงศส์กุล  
  4) ประพฤติตนใหเ้หมาะสมแก่ความเป็นทายาท  
  5) เม่ือท่านล่วงลบัไปแลว้ ท าบุญอุทิศใหท้่าน   
  การยอมรับระบบผูอ้าวุโส เช่น การท่ีบุตรธิดาจะตอ้งตอบแทนพอ่แม่ท่ีเล้ียงดูมานั้นได้
กลายมาเป็นค่านิยมเชิงคุณธรรมหลกัท่ีส าคญัของวฒันธรรมไทยก็คือความกตญัญูรู้คุณต่อผูสู้งอาย ุ
ค่านิยมความกตญัญูรู้คุณต่อผูสู้งอายุ ยงัเป็นส่ิงท่ีด ารงอยูใ่นสังคมไทยดงัจะเห็นไดจ้ากผลงานวิจยั
ในภาคสนามของนกัสังคมวทิยาและมานุษยวทิยาท่ีศึกษาวฒันธรรมไทย  
  จากการสังเคราะห์องค์ความรู้ของชญานิศวร์ กุลรัตนมณีพร และคณะ (ออนไลน์. 
2555) เร่ืองค่านิยมของสังคมไทย ไดส้รุปถึงค่านิยมท่ีคนไทยยงัยดึถืออยูใ่นปัจจุบนัดงัน้ี 
  1. ยดึมัน่ในพระพุทธศาสนา 
  2. เคารพเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย์ สังคมไทยต่างกบัสังคมชาติอ่ืน กษตัริยไ์ทย
เปรียบเสมือนสมมติเทพ คอยดูแลทุกข์สุขของประชาชน ท านุบ ารุงประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรือง             
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ในทุก ๆ ดา้น จึงเป็นศูนยร์วมจิตใจพระองคเ์ป็นทุกส่ิงทุกอยา่งในชีวิตคนไทยเป็นท่ีเคารพเทิดทูน
ของคนไทยเป็นอยา่งยิง่ 
  3. นิยมความร ่ ารวยและมีเกียรติ สังคมไทยในปัจจุบนัให้ความส าคญัเร่ืองความร ่ ารวย
และเงินทอง เพราะมีความเช่ือท่ีว่าเงินทองสามารถบันดาลความสุขตอบสนองความต้องการ           
ของคนได ้
  4. นิยมอ านาจ สังคมไทยยกยอ่งผูมี้อ  านาจให้ความเคารพ และเกรงกลวับารมี คนไม่มี
อ านาจคนในสังคมจะไม่เกรงใจ ดงันั้นคนไทยอยากจะเป็นคนท่ีมีอ านาจ เพื่อให้ไดรั้บการยกย่อง 
และเกรงกลวัจากคนในสังคม ซ่ึงการแสวงหาอ านาจอาจจะท าในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น การใช้เงิน
ซ้ือเสียง และต าแหน่งต่าง ๆ เป็นตน้ 
  5. เคารพผูอ้าวุโส ผูอ้าวุโส หมายถึง ความอาวุโสด้านอายุ ต  าแหน่งหน้าท่ีการงาน               
คุณวุฒิ ชาติสกุล การเคารพผูอ้าวุโสได้รับการปลูกฝังสืบต่อกันมาจนเป็นวิถีชีวิตท่ีพึงปฏิบัติ                    
ในสังคมไทย เช่น สถาบนัครอบครัวจะอบรมสั่งสอนใหเ้คารพพ่อแม่ ปู่ยา่ ตายาย สถาบนัการศึกษา
จะอบรมใหเ้คารพครู อาจารย ์รุ่นนอ้งเคารพรุ่นพี่ เป็นตน้ 
  6. รักสนุก กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของสังคมไทย มกัสอดแทรก
ความสนุกสนานแฝงไว้ เช่น ประเพณีลงแขกเก่ียวข้าว ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีโกนจุก 
ประเพณีรับนอ้งใหม่ งานฉลองวนัเกิด เป็นตน้ 
  7. นิยมความหรูหรา คนไทยนิยมแสดงออกท่ีความหรูหรา มีหน้ามีตาในสังคม                 
เพื่อแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนมีสถานภาพทางสังคมสูง เช่น จดังานใหญ่ แต่งกายด้วยของมีค่า                  
มีเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและราคาแพง เป็นตน้ 
  8. นิยมเคร่ืองรางและโชคลาง เป็นค่านิยมเร่ืองความเช่ือ และการนบัถือผีสางเทวดา 
มกันิยมท าเคร่ืองราง ปะพรมน ้ ามนตเ์พื่อขจดัภยัต่าง ๆ เพื่อความสบายใจ และเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียว          
จิตใจ เม่ือประสบภยัจะมีการสะเดาะเคราะห์ และขอให้ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิช่วยในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
โดยการดูฤกษย์าม เช่น การเดินทาง การข้ึนบา้นใหม่ เป็นตน้ 
  9. นิยมการท าบุญสร้างวดั ปิดทองฝังลูกนิมิต คนไทยส่วนใหญ่เช่ือว่าการท าบุญ             
จะส่งผลดีใหต้นทั้งชาติน้ี และชาติหนา้ ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนไป คนท าบุญลดนอ้ยลง 
และการท าบุญเร่ิมนิยมท ากันหลายรูปแบบ เช่น การเล้ียงเด็กพิการ การสงเคราะห์เด็กก าพร้า         
การสร้างโรงเรียน เป็นตน้ 
  10. นิยมพูดหรือบอกเล่าเกินความเป็นจริง เป็นการสร้างบรรยากาศใหต่ื้นเตน้มีรสชาติ 
สนุกสนาน และยกตนเองให้มีค่าข้ึนเพื่อให้อีกฝ่ายหน่ึงเสียหาย ดงันั้นสุภาษิตไทยจึงกล่าวไวว้่า              
สิบปากวา่ ไม่เท่าตาเห็น ฟังหู ไวหู้ เพื่อเตือนใจใหเ้ห็นขอ้เทจ็จริงดว้ยตนเอง 
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  11. มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง เพื่อปลูกฝังให้เยาวชนไทยทุกคนกล้าตดัสินใจและ   
กลา้แสดงออกทางความคิดและการกระท า มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีดีได ้
  12. ชอบแก่งแยง่ชิงดีชิงเด่น ลกัษณะกลวัการเสียเปรียบ กลวัสู้เพื่อนไม่ได ้เพื่อการอยูร่อด 
จึงตอ้งท าการแยง่ชิงแสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเอง 
  13. นิยมการบริโภค นิยมบริโภคของแพง เลียนแบบอย่างตะวันตก รักความ
สะดวกสบาย ใชจ่้ายเกินตวัเป็นการน าไปสู่การมีหน้ีสินมากข้ึน 
  14. ชอบอิสระไม่ชอบอยู ่ภายใตอ้  านาจของใคร ไม่ชอบการมีเจา้นายหลายคน   
ในการท างาน มกัประกอบอาชีพอิสระ เปิดกิจการเป็นของตนเอง 
  จากค่านิยมของสังคมไทยดงักล่าวจะพบว่าค่านิยมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความกตญัญูรู้คุณ                 
กบัผูสู้งอายุนั้นจะมีอยู ่3 ประการดว้ยกนัคือ เร่ืองการยึดมัน่ในพระพุทธศาสนา การเคารพผูอ้าวุโส
และการนิยมท าบุญสร้างวดั 
 2. ทุนทางสังคมในสังคมไทย 
  ในการประกอบการเพื่อสังคมส าหรับผูสู้งอายุในสังคมไทยให้สามารถบริหารจดัการ
ไดอ้ยา่งราบร่ืนจ าเป็นตอ้งอาศยัทุนทางสังคม แต่ทุนทางสังคมท่ีเหมาะสมในท่ีน้ียอ่มมิอาจน ารูปแบบ
ทุนทางสังคมของศูนยค์ามิลเลียนได้ เน่ืองจากเป็นทุนท่ีสร้างข้ึนจากเครือข่ายของคณะคามิลเลียน
ภายใตบ้ริบทของพระศาสนจกัรคาทอลิกซ่ึงถือว่าเป็นทุนทางสังคมท่ีไม่มีใครเหมือน (Unique)               
ดงันั้นจึงควรพฒันาทุนทางสังคมในการท างานประกอบการเพื่อสังคมของผูสู้งอายุในรูปแบบใหม่
ท่ีอาศยัเครือข่ายระหว่างภาคส่วนในสังคมไทยทั้งภาคประชาสังคม ภาครัฐและภาคธุรกิจของ                 
เอกชน 
  1. ภาคประชาสังคม ภาคประชาสังคมท่ีท างานดา้นผูสู้งอายุเป็นเครือข่ายท่ีส าคญัของ
การท่ีจะขบัเคล่ือนการประกอบการเพื่อสังคมตามตวัแบบน้ี เน่ืองจากภาคประชาสังคมดงักล่าว               
มีประสบการณ์ในการท างานจนสามารถเป็นตวัแบบท่ีจะเป็นตวัอยา่งส าหรับการประกอบการเพื่อ
สังคมใหม่ท่ีจะขับเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุ โดยอาศยัการให้การศึกษาอบรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น               
การเปิดให้ดูงานหรือการจดัอบรม เป็นตน้ ตวัอยา่งของภาคประชาสังคมท่ีมีทุนทางสังคมเพื่อช่วย
ในการขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุท่ีเห็นเด่นชดัไดแ้ก่สภากาชาดไทย โดยโรงพยาบาลสมเด็จพระบรม
ราชเทว ีณ ศรีราชา จึงมีนโยบายการพฒันาตน้แบบการให้บริการดา้นผูสู้งอายุ เพื่อยกระดบัคุณชีวิต
ของประชาชน โดยจดัตั้ ง “ศูนยส่์งเสริมฟ้ืนฟูสุขภาพผูสู้งอายุ สภากาชาดไทย” ข้ึน และได้รับ         
พระมหากรุณาธิคุณจาก สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา เจา้ฟ้ามหา
จกัรีสิรินธรฯ สยามบรมราชกุมารี อุปนายิกาผูอ้  านวยการสภากาชาดไทย ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ            
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พระราชทานนามอาคารวา่ “เทพรัตน์การุญ” และไดเ้สด็จพระราชด าเนินมาทรงประกอบพิธีวางศิลาฤกษ ์
เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 โดยศูนย์ส่งเสริมฟ้ืนฟูสุขภาพผูสู้งอายุ สร้างข้ึนเพื่อรองรับ 
ประชากรสูงอายุในจงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัใกล้เคียง โดยให้บริการด้านสุขภาพ การรักษา การดูแล 
การส่งเสริมและป้องกนัโรคครบวงจร เพื่อสังคมผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เน้นการให้บริการ           
ทั้งแพทยแ์ผนไทยและแพทยแ์ผนจีน นอกจากน้ียงัมีหน่วยบริบาลผูสู้งอาย ุซ่ึงรับดูแลผูสู้งอายุตั้งแต่
อายุ 60 ปี ข้ึนไป ทั้งท่ีช่วยเหลือตนเองได้ และช่วยเหลือตนเองไม่ได้ รวมทั้งยงัรับดูแลผูสู้งอาย ุ         
ท่ีเส่ียงต่อภาวะหัวใจล้มเหลว ภาวะติดเช้ือหรือภาวะสมองเส่ือมท่ีไม่สามารถอยู่ร่วมกนัผูอ่ื้นได ้ 
โดยใหบ้ริการทั้งแบบรายวนั ไป-กลบั จนถึง พกัคา้ง 24 ชัว่โมง ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
  ส าหรับผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาจะไดรั้บการดูแลเป็นอย่างดีจากพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ 

พร้อมเคร่ืองมือกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัสอดรับกบัผูสู้งอายุอย่างชดัเจน อาทิ สลิงส าหรับพยุงตวั        

ผู ้สู งอายุในการฝึกเดิน  ส าหรับผู ้มี ปัญหาขาไม่แข็งแรง เดินไม่ถนัด เค ร่ือง “Multisensory 

Stimulation” ท่ีเหมาะส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาเร่ืองสมองเส่ือม ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีจะช่วยฝึกสมาธิ               

ในผูสู้งอายุเพื่อเรียกความจ ากลบัคืนมา จากการกดและบอกสีท่ีเปล่งออกมา ท่ีส าคญัเคร่ืองมือดงักล่าว 

จะใชด้นตรีร่วมดว้ย ช่วยผลกัดนัใหส้มองผอ่นคลาย และแสงสีต่าง ๆ ก็จะช่วยเรียกสมาธิและท าให้

ผูป่้วยมีความสุข นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมือท่ีช่วยฝึกความคิด ความเขา้ใจ ท่ีเรียกว่า “Optic Music”  

ซ่ึงมีความพิเศษ คือ สามารถฝึกได้ทั้งการเคล่ือนไหวและการฝึกความทรงจ า เช่น การเล่นเกม โดยใช้

หลักการสะท้อนของแสง ท่ีจะไปกระตุ้นความคิด เพื่อสร้างการเคล่ือนไหวของผู ้สูงอายุ                   

ประกอบกบัใชเ้สียงเพลงเป็นส่ือแรงจูงใจ เหมาะส าหรับผูป่้วยโรคสมองเส่ือม และโรคอลัไซเมอร์ 

ส่วนผูสู้งอายุท่ีมกัปวดเม่ือยตามร่างกาย เคร่ืองเลเซอร์ก าลงัสูง ท่ีจะช่วยซ่อมแซมท่ีส่วนเส่ือมให้ฟ้ืนตวั

และกลบัมาใช้งานไดอ้ย่างปกติ ย่นระยะเวลาของการเจ็บป่วยให้หายดียิ่งข้ึน รวมไปถึงโครงการ

เยี่ยมบา้นท่ีเหมาะส าหรับผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถเดินทางมารับบริการท่ีศูนยส่์งเสริมฟ้ืนฟูสุขภาพ          

ผูสู้งอายุได ้ก็จะมีทีมแพทยไ์ปติดตามและประเมินคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุทั้งดา้นสุขภาพร่างกาย

และจิตใจเป็นรายบุคล ถือว่าเป็นการท างานเชิงรุกในการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุท่ีโรงพยาบาล

สมเด็จพระบรมราชเทวฯี ไดด้ าเนินการมาอยา่งต่อเน่ืองดว้ย (สภากาชาดไทย. ออนไลน์. 2562) 

 2. ภาครัฐ ภาครัฐท่ีท างานด้านผูสู้งอายุท่ีสามารถเป็นเครือข่ายให้กบัการประกอบการ            

ท่ี มีความโดดเด่นในการใช้ทุนทางสังคมเพื่อท างานผู ้สู งอายุก็ คือ โรงพยาบาลรามาธิบดี                   

โรงพยาบาลรามาธิบดี มีโครงการ “ท่ีพกัอาศยัผูสู้งอายุ รามา-ธนารักษ์” ท่ีจดัท าโดยความร่วมมือ

ของ 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล และกรมธนารักษ์ จดัท าโครงการ
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บริหารโครงการโดยบริษทั ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย์ จ  ากดั รัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงการคลงั 

โดยใชท่ี้ราชพสัดุ ท่ีต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เน้ือท่ีทั้งหมด 20 ไร่ ออกแบบ

เป็นท่ีพกัผูสู้งอายุ อาคาร 8 ชั้น ทั้ งหมด 7 อาคาร ซ่ึงรวมห้องพกัทั้ งหมด 921 ห้อง มีขนาดตั้งแต่           

31.71-49.66 ตารางเมตร โดยราคาเร่ิมต้น 1.82 ล้านบาท ไปจนถึง 2.99 ล้านบาท โดยมีคุณสมบัติ                

“ผูสู้งอาย”ุ ท่ีจะเขา้พกัในโครงการน้ี 

  2.1 ผูสู้งอายุสามารถใช้สิทธิเขา้ร่วมโครงการไดร้ายละไม่เกิน 1 สัญญา อายุ 60 ปีข้ึนไป  
ณ วนัท่ีเขา้พกั  
  2.2 พกัอาศยัไดเ้กิน 2 คนต่อ 1 ยนิูต โดยใหผู้ท่ี้มีคุณสมบติัหลกัสัญชาติไทย อยา่งนอ้ย            
1 คน  
  2.3 ผูสู้งอายุจะต้องผ่านการคัดกรองสุขภาพตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะแพทยศาสตร์                   
โรงพยาบาลรามาธิบดีก าหนดก่อน จึงสามารถเขา้พกัอาศยัในโครงการได ้
  2.4 สามารถรับเง่ือนไขการกูจ้ากสถาบนัการเงินได ้ส าหรับกรณีขอสินเช่ือ 
  2.5 ไม่สามารถซ้ือขายหรือโอนสิทธิการเช่าให้บุคคลอ่ืนได้ เวน้แต่ขายคืนให้แก่                   
ผูบ้ริหารโครงการ และกรณีท่ีประสงคจ์ะออกจากโครงการก่อนก าหนดหรือกรณีเสียชีวิต สิทธิการ
พกัอาศยัจะถูกระงบัทนัที โดยไม่ตกทอดแก่ทายาท โดยผูบ้ริหารโครงการจะมีขอ้ก าหนดในการคืนเงิน
ของผูไ้ดรั้บสิทธิอยูอ่าศยัใหก้บัผูรั้บผลประโยชน์ 
  เปิดสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
  1. สิทธิในการพกัอาศยั 30 ปี  
  2. สินเช่ือและอตัราดอกเบ้ียผอ่นปรนเป็นไปตามเง่ือนไขของสถาบนัการเงินท่ีเขา้ร่วม
โครงการ  
  3. กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน สามารถใชบ้ริการของสถาบนัการแพทยจ์กัรีนฤบดินทร์ หรือ
โรงพยาบาลอ่ืน ๆ ตามสิทธิของบุคคลนั้น ๆ หรือหากเจ็บป่วยในระดบัปฐมภูมิ สามารถใชบ้ริการ
โครงการส่วนขยายห้องตรวจผูป่้วยนอก (Extended OPD) ท่ีศูนยเ์รียนรู้และพฒันาสุขภาวะผูสู้งอายุ
แบบครบวงจรและบริบาลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 
  4. มีการจัดท าโครงการส่งเสริมสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ โดยใช้ระบบสมาชิก หรือ                    
รูปแบบผลิตภณัฑ์สุขภาพ (Health Package) ให้เลือกตามค่าใชจ่้ายท่ีคณะแพทยโ์รงพยาบาลรามาธิบดี 
โดยศูนยเ์รียนรู้และพฒันาสุขภาวะผูสู้งอายแุบบครบวงจรและบริบาลผูป่้วยระยะทา้ยก าหนด 
  5. เม่ือเขา้สู่ภาวะตอ้งพึ่งพิงหรือติดเตียงและเป็นผูป่้วยระยะทา้ย สามารถใช้บริการ 
Nursing Home Zone หรือพื้นท่ีส่วนให้การดูแลส าหรับผูสู้งอายุท่ีตอ้งการพกัฟ้ืนและฟ้ืนฟูสุขภาพ 
และ Hospice Zone หรือศูนยเ์รียนรู้และพฒันาสุขภาวะผูสู้งอายุแบบครบวงจรและบริบาลผูป่้วย
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ระยะทา้ย โดยมีหลกัเกณฑ์และค่าใช้จ่ายตามท่ีคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดีก าหนด 
(กรุงเทพธุรกิจ. ออนไลน์. 2563) 
 3. ภาคธุรกิจเอกชน ภาคธุรกิจเอกชนท่ีท างานดา้นผูสู้งอายุเป็นหน่วยงานท่ีมุ่งแสวงหา
ก าไรเป็นหลกัแต่การประกอบการเพื่อสังคมตามตวัแบบน้ีควรจะไปสร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียน
เก่ียวกับการท างานในเชิงธุรกิจเก่ียวกับผูสู้งอายุ เราพบว่าการด าเนินงานในเชิงธุรกิจเก่ียวกับ              
ผู ้สูงอายุในปัจจุบันของสังคมไทย จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ การจัดท่ีพักอาศัย               
ของผูสู้งอายใุนรูปแบบคอนโดท่ีมีการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) ตวัอยา่งเช่น 
  3.1 เดอ ซองเต ้ประชาอุทิศ-พระราม 3 คอนโดภายใตโ้ครงการธนบุรี เฮลท์ วิลเลจ 
โดยธนบุรี เฮลท์แคร์ กรุ๊ป ออกแบบโครงการเพื่อการใช้ชีวิตท่ีมีสุขภาพท่ีดีส าหรับทุกช่วงวยั                   
รูปแบบโครงการเป็นคอนโด 2 อาคาร สูง 11 ชั้น พื้นท่ีใช้สอย 32 และ 64 ตารางเมตร ราคาเร่ิมตน้
ประมาณ 1.8 ลา้นบาท 
  3.2 ธนบุรี เฮลท ์วลิเลจ ประชาอุทิศ คอมมูนิต้ีท่ีพกัอาศยัของคนรักสุขภาพ โดยธนบุรี 
เฮลท์แคร์ กรุ๊ป เจาะกลุ่มวยัเกษียณและวยัท างานเพื่อการอยู่อาศยัได้ตลอดชีวิต น าเสนอรูปแบบ             
การใชชี้วิตและการส่งเสริมสุขภาพภายใตแ้นวคิด “อยูอ่ยา่งสุขภาพดีและมีความสุข” รูปแบบโครงการ
เป็นคอนโด 2 อาคาร สูง 11 ชั้น จ านวน 412 ยนิูต โดดเด่นดว้ยศูนยสุ์ขภาพ (Wellness Center) ราคา
เร่ิมตน้ประมาณ 2 ลา้นบาท 
 นอกจากน้ียงัมีอีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็นการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุท่ีมีโรงพยาบาลก ากบั
ทางดา้นสุขภาพ ตวัอยา่งเช่น 
 1. เวลล์เนส เรสซิเดนซ์ โครงการคอนโดท่ีการออกแบบการคดัสรรวสัดุท่ีดีต่อสุขภาพ 
การตกแต่งและใช้เฟอร์นิเจอร์แบบลอยตัวท่ีเหมาะกับสรีระผู ้ใช้งาน ตลอดจนผสานจุดแข็ง                    
ของพนัธมิตรแต่ละรายเขา้ดว้ยกนัอยา่งครบวงจร ซ่ึงไดแ้ก่ บมจ.แสนสิริ โตคิว คอร์เปอร์เรชัน่ และ
โรงพยาบาลสมิติเวช รูปแบบโครงการเป็นคอนโด 4 อาคาร ตั้ งใจจะสร้างชุมชน “Wellness 
Community” ท่ีจะช่วยให้สามารถดูแลสุขภาพในองค์รวมได้อย่างครบวงจร ตั้งอยู่บนพื้นท่ี 7 ไร่  
บนถนนกรุงเทพกรีฑา 
   2. เดอะ ฟอเรสเทียส์ เดอะ ฟอเรสเทียส์ ของแมกโนเลีย ควอลิต้ี ดีเวล็อปเม้นต ์                
คอร์ปอเรชัน่ หรือ MQDC ตั้งอยู่บนท่ีพื้นท่ีกว่า 398 ไร่ โดยมีผืนป่าขนาดใหญ่ถึง 30 ไร่ ตั้งอยูบ่น
ถนนบางนา-ตราด กม.7 ประกอบดว้ยโครงการท่ีพกัอาศยัหลากหลายรูปแบบ ทั้งบา้นและคอนโด 
ซ่ึงมุ่งตอบสนองความหลากหลายของไลฟ์สไตลแ์ละขนาดของครอบครัวท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ี
ยงัมีโรงแรมระดบั 5 ดาว และศูนยก์ารแพทยแ์ละสุขภาพขนาดใหญ่ ส่วนโปรเจ็กตส์ าหรับผูสู้งอายุ

https://www.ddproperty.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2/Sansiri-25601
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จะอยู่ภายในโครงการดิ แอสเพน ทรี แอท เดอะ ฟอเรสเทียร์ (The Aspen Tree at the Forestias) 
โครงการท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะกบัไลฟ์สไตลข์องผูสุ้งอาย ุ
   3. จิณณ์ เวลบีอ้ิง เคาน์ต้ี อีกหน่ึงโครงการคอนโดผูสู้งอายุ โดยธนบุรี เฮลท์แคร์ กรุ๊ป 
ภายใต้คอนเซ็ปต์ “เมืองแนวคิดใหม่เพื่อวยัเกษียณ” จุดเด่นคือมีการออกแบบให้เป็น Universal 
Design เหมาะกับการอยู่อาศัยของผู ้สูงอายุ มีอาคาร Wellness Center ส าหรับผูท่ี้ใส่ใจสุขภาพ     
โดยเฉพาะ ครบครันด้วยบริการทางการแพทย์ โรงพยาบาลเพื่อการฟ้ืนฟูสุขภาพ และศูนย์ดูแล            
ผูสู้งอาย ุ(Aged Care) ตั้งอยูติ่ด ถนนพหลโยธิน จงัหวดัปทุมธานี ราคาเร่ิมตน้ประมาณ 4 ลา้นบาท 
  4. กมลา ซีเนียร์ ลิฟวิ่ง ท่ีพกัอาศยัระดบัลกัซ์ชวัรีส าหรับผูสู้งอายท่ีุพฒันาโดย 4 บริษทั 
ได้แก่ นายณ์ เอสเตท, บมจ.ชีวาทยั, บมจ.แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ และ บมจ.ช.การช่าง ตั้งอยู่
บริเวณหาดกมลา จงัหวดัภูเก็ต ภายในพื้นท่ีของมอนท์เอซัวร์ ภูเก็ต เป็นโครงการมิกซ์ยูสระดับ
ซูเปอร์ไฮเอนด์บนพื้นท่ีกว่า 450 ไร่ ประกอบด้วยคอนโด จ านวน 200 ยูนิต และวิลล่า 30 ยูนิต             
ครบครันดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งศูนยดู์แลสุขภาพ คลบัเฮา้ส์ ห้องฟิตเนส สระวา่ยน ้ า 
และสปาเพื่อสุขภาพ ฯลฯ 
   5. วิลลา มีสุข เรสซิเดนท์เซส วิลล่าและคอนโดแห่งการพกัผอ่นอย่างมีระดบัในรูปแบบ 
Contemporary Colonial-Vintage Style เห ม าะส าห รับ การพัก ผ่อนของผู ้ สู งอ ายุ  ตั้ งอ ยู่บ น                           
ถนนแม่โจ-้พร้าว อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ รูปแบบคอนโด 3 ชั้น จ านวน 28 ยูนิต มีห้อง                
2 ขนาด คือ 48 และ 96 ตารางเมตร จ านวน 28 ยูนิต ภายในโครงการมีเนิร์สซ่ิงโฮมเพื่อผูสู้งอาย ุ
คลินิกสัปดาห์เฉพาะโรค ครบครันดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สระวา่ยน ้ า สวนสาธารณะ และ
ลานพตักอลฟ์ ราคาประมาณ 3.4 ลา้นบาท 
 3. อภิการบริหารจดัการแบบพุทธธรรม 
  แนวคิดอภิการบริหารจดัการของคณะคามิลเลียน ตั้งอยูบ่นความเช่ือทางเทววิทยาของ
คริสต์ศาสนาเก่ียวกับเร่ืองพระเป็นเจ้า โลกน้ีและโลกหน้า รวมถึงวิญญาณอมตะ (Soul) นั้ น          
แสดงออกมาเป็นจิตตารมณ์ในการบริหารจดัการผูสู้งอายุตามหลกัเมตตาจิต เน่ืองจากมองมนุษย ์          
ในฐานะมนุษยท่ี์ถูกสร้างตามภาพลกัษณ์ (Image) ของพระผูเ้ป็นเจา้ และการมองผูสู้งอายุตามหลกัการ
เคารพชีวิตท่ีด ารงอยูท่ ั้งในโลกน้ีและโลกหน้า โดยผ่านการมีวิญญาณอมตะ อภิบริการบริหารจดัการ
ตามความเช่ือของคริสต์ศาสนาดังกล่าวอาจะมีข้อจ ากัดในการประยุกต์ใช้กับวฒันธรรมไทย            
เน่ืองจากความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงสูงสุดทางศาสนาในสังคมไทยนั้นไม่ไดต้ั้งอยูบ่นแนวคิดเร่ืองพระเป็นเจา้ 
โลกน้ีและโลกหน้า หรือจิตวิญญาณอมตะโดยตรง เน่ืองจากความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงสูงสุดทางพุทธ
ศาสนาในสังคมไทยนั้น ไม่ตั้ งอยู่บนแนวคิดเร่ืองพระเป็นเจา้ โลกน้ีและโลกหน้า หรือวิญญาณ
อมตะโดยตรงแต่ตั้ งอยู่บนความเช่ืออีกแบบหน่ึงท่ีเรียกว่าจิตวิญญาณ (Spirituality) อย่างไรก็ดี            
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แนวคิดจิตวิญญาณของพุทธธรรมก็สามารถเป็นฐานคิดท่ีน าไปสู่ เร่ืองความเมตตากรุณา 
(Compassion) ได้เช่นเดียวกับหลักเมตตา ดังนั้ นหลักเมตตากรุณา อาจน าใช้เป็นจิตตารมณ์                    
ในการบริหารจดัการผูสู้งอายใุนสังคมไทยได ้
  แนวคิดเร่ืองจิตวิญญาณทางพุทธธรรม ตามแนวคิดของนายแพทย์ประเวศ วะสี               
จะหมายถึง  เป็น ส่ิ งอะไรก็ตาม ท่ี มี คุณค่ าสู งทางจิตใจ โดยประเวศได้อ้างอิงถึงค าสอน                         
ทางพุทธศาสนาวา่ (ประเวศ วะสี. ออนไลน์. 2552) 
  “จิตวิญญาณ หมายถึง มิติท่ีเหนือวตัถุ ซ่ึงทางพุทธธรรมเรียก “โลกุตตระ” หรือ               
เหนือโลก สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ จงใจไม่ใช้ค  าโลกุตตระ จนกระทั่งท่านพุทธทาสกลับมาใช ้              
โดยให้ความหมายโลกในท่ีน้ี หมายถึง เน้ือหนังมงัสาในร่างกาย สรุป Spiritual หรือโลกุตตระ     
เป็นการถอนตวัออกจากวตัถุนิยม ซ่ึงก็คือมุ่งไปสู่ระนาบของจิตวิญญาณ หรือ Spiritual หรือโลกุตตระ
นัน่เอง ท่านพุทธทาสใช้ตลอดชีวิตท าโลกุตรโอสถให้เป็นยาสามญัประจ าบา้น คือท าให้เป็นเร่ือง
ชีวติประจ าวนั เพราะคนไทยพุทธมกัถือวา่ โลกุตตระเป็นเร่ืองห่างไกล” 
  นอกจากน้ีจิตวิญญาณในทางพุทธธรรมยงั มีเก่ียวข้องกับหลักปฏิบัติท่ี เรียกว่า               
“ไตรสิกขา” ได้แก่ ศีล สมาธิ ปัญญา เราจะพบว่าจิตวิญญาณเก่ียวขอ้งกับค าว่า “ปัญญา” ปัญญา          
ในทางพุทธธรรมมีความหมายพิเศษ เพราะพระพุทธเจา้ถือวา่ ความทุกขข์องมนุษยเ์กิดจากอวิชชา
หรือความไม่รู้ โดยปัญญาจะท าใหห้มดทุกขแ์ละเกิดสุขตามมา 
   แนวคิดเร่ืองจิตวิญญาณในทางพุทธธรรมนั้ นจะน าไปสู่หลักความเมตตากรุณา                  
ซ่ึงในท่ีน้ีถือไดว้า่เป็นอภิการบริหารจดัการท่ีสามารถน ามาใช้กบัการดูแลผูสู้งอายุในสังคมไทยได้
เน่ืองจากหลักความเมตตากรุณาของพุทธธรรมตั้ งอยู่บนคุณธรรมท่ีเรียกว่า พรหมวิหารส่ี                     
ซ่ึงประยุต ประยุตโตได้อธิบายพรหมวิหาร 4 ว่าประกอบดว้ยคุณธรรม 4 ประการคือ (พระธรรมปิฎก 
ป.อ.ปยตุโต). 2538 : 852) 
  1. เมตตา คือ ปรารถนาดี มีไมตรี อยากใหม้นุษยส์ัตวมี์สุขทัว่หนา้ 
  2. กรุณา คือ อยากช่วยเหลือผูอ่ื้นใหพ้น้จากความทุกข ์
  3. มุทิตา คือ ความพลอยยนิดี เม่ือผูอ่ื้นอยูดี่มีสุขและเจริญงอกงามประสบความส าเร็จ
ยิง่ข้ึนไป 
  4. อุเบกขา คือ ความมีใจเป็นกลาง วางจิตเรียบสงบ สม ่าเสมอ เท่ียงตรงดุจตราชั่ง  
มองเห็นมนุษยส์ัตวท์ั้งหลายไดรั้บผลดีร้าย สาเหตุปัจจยัท่ีประกอบ ไม่เอนเอียงไปดว้ยชอบหรือชงั 
  วิธีการแยกให้ชัดเจนระหว่างหลกัเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ก็คือตอ้งมองว่า            
ค  าหมวดพรหมวิหาร 4 น้ีเป็นท่าทีของจิตใจส าหรับแสดงต่อผูอ่ื้นดงันั้นความหมายจะชดัเจนก็ตอ้ง
พิจารณาจากสถานการท่ีผูอ่ื้นเขาประสบว่า เขาอยู่ในสถานการณ์ใดแล้วจึงจะใช้หลกัธรรมขอ้ใด 
(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต). 2561 : 83-93) 
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  สถานการณ์ของการใช้หลักเมตตา ก็ คือ ถ้าคนอ่ืนเขาอยู่ดี เป็นปกติ ไม่ มี เร่ือง                     
เดือดเน้ือร้อนใจ แต่เขาก็ไม่ไดป้ระสบความส าเร็จอะไรเป็นพิเศษ สถานการณ์น้ีเราจะตอ้งมีเมตตา 
คือ ความปรารถนาดี  เน่ืองจากเมตตามาจากรากศพัท์เดียวกบัค าวา่มิตร เมตตาจึงแปลวา่น ้ าใจมิตร 
คุณสมบัติของมิตร หรือความเป็นมิตร ดังนั้ นส าหรับคนท่ีอยู่เป็นปกติเราควรมีความเป็นมิตร                   
มีไมตรี  
  สถานการณ์ของการใช้หลักกรุณา ก็คือ ถ้าคนอ่ืนเขาเดือดร้อนและตกต ่ าจาก              
สถานภาพเดิม เราควรใช้หลักความกรุณา ซ่ึงได้แก่ ความมีใจพลอยหวัน่ไหวเม่ือผูอ่ื้นประสบ            
ความทุกข ์แลว้ก็อยากจะช่วยเหลือใหป้ลดเปล้ืองจากทุกขเวชนามาสู่ภาวะปกติ 
  สถานการณ์ของการใชห้ลกัมุทิตา ก็คือ เม่ือคนอ่ืนกา้วข้ึนสู่ภาวะท่ีสูงข้ึน คือ ประสบ
ความส าเร็จในการท าส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม มีความกา้วหนา้หรือมีความสุขเราก็ควรพลอยยนิดีดว้ย 
  สถานการณ์ของการใชห้ลกัอุเบกขา ก็คือ สถานการณ์ท่ีแตกต่างจากการใชห้ลกัเมตตา 
กรุณา และมุทิตากล่าวคือ การใชห้ลกัเมตตา กรุณา และมุทิตาเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัท่ีก่อใหเ้กิดภาวะเป็นปกติหรือตกต ่าลง หรือพฒันาสูงข้ึน 
แต่สถานการณ์การใชอุ้เบกขาเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัความเป็นจริงของ
ชีวติในธรรมชาติท่ีตั้งอยูบ่นกฎธรรมชาติดงันั้นจึงมิอาจใชห้ลกัเมตา กรุณาและมุทิตาได ้ตอ้งอาศยั
ความมีใจเป็นกลางในแบบอุเบกขา ตวัอย่างเช่น เด็กคนหน่ึงไปประสบความส าเร็จลกัขโมยเงิน       
คนอ่ืนมาได ้5,000 บาท เราจะใชห้ลกัมุทิตา ก็จะไม่ถูกตอ้งเพราะถา้เราไปดีใจ ไปส่งเสริม ก็จะไป
กระทบกบัหลักแห่งความถูกต้องดีงาม หรืออีกตวัอย่างหน่ึง ในกรณีของผูพ้ิพากษาถ้าจ าเลยท า
ความผิดมา ผูพ้ิพากษาคิดวา่ถา้เราจะตดัสินให้เขาเขา้คุก เขาก็จะมีความทุกข ์ก็เลยสงสาร ตดัสินให้
พน้ผิด การกระท าเช่นน้ีไม่ถูกตอ้ง เพราะการมีกรุณาในกรณีน้ีจะส่งผลกระทบต่อหลกัความถูกตอ้ง
ดีงามและท าลายกฎกติกาท่ีรองรับสังคมอยู ่
  ดงันั้นในกรณีท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยส่์งผลกระทบต่อหลกัความเป็นจริงของ
ธรรมชาติ หรือกฎเกณฑ์กติกาท่ียึดเหน่ียวให้สังคมมนุษยอ์ยูไ่ด ้เราจะตอ้งการใชห้ลกัเมตตา กรุณา 
และมุทิตา แลว้ยา้ยไปใชห้ลกัอุเบกขาเพื่อใหเ้ขารับผดิชอบต่อความจริง และกฎเกณฑก์ติกาดงักล่าว 
ความมีใจเป็นกลางของหลกัอุเบกขาน้ีมีความหมายเฉพาะ เน่ืองจากอุเบกขาแปลว่า คอยมองดู            
มาจาก อุป+อิกข อิกข แปลวา่ มอง อุป แปลวา่ ใกล ้ๆ หรือ คอย ดงันั้นจึงหมายถึงเพื่อไม่ใหก้า้วก่าย
กระบวนการของธรรม เราจึงตอ้งเฉยคือปล่อยหรือเปิดโอกาสให้มีการปฏิบติัต่อเขาไปตามธรรม 
หรือตามกฎเกณฑ์กติกาโดยใช้ปัญญาพิจารณาปฏิบัติให้เหมาะสม อุเบกขาต้องใช้ปัญญาเป็น            
ตวัก ากับซ่ึงแตกต่างจากเมตตา กรุณา มุทิตา ซ่ึงใช้ความรู้สึกเป็นหลกั คือ ตอ้งรู้ว่าอะไรถูกตอ้ง 
อะไรเป็นธรรม อะไรเป็นความจริง แล้วจึงเอาความรู้นั้ น มาปรับความรู้สึกให้ลงตวั ดังนั้ นเรา        
จึงตอ้งวางใจใหเ้ป็นกลางอยูใ่นธรรมจึงจะรักษาสังคมไวไ้ด ้
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  การใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ในทางปฏิบติัคือจะตอ้งใชใ้ห้ครบทั้ง 4 ขอ้อนัไดแ้ก่ เมตตา 
กรุณา มุทิตา และอุเบกขา กล่าวคือ นอกจากมีความรักความปรารถนาดีด้วยเมตตาเป็นหลัก           
ยืนพื้นอยู่แล้ว ก็ตอ้งมีความกรุณาสงสารช่วยเหลือเม่ือผูสู้งอายุได้รับทุกข์ด้วย นอกจากน้ียงัตอ้ง
แสดงความยอมรับหรือพลอยช่ืนชมยินดีเม่ือผูสู้งอายุไดรั้บความสุขหรือท าการส าเร็จตามหลกัมุทิตา             
ในท่ีสุดก็ตอ้งรู้จกัวาตวัคอยเฝ้าดูหรือวางใจเป็นกลางเม่ือมีเหตุท่ีควรรับผิดชอบต่อผลการกระท า
ของตนตามหลกัอุเบกขา (พุทธธรรม. 2538 : 747) 
  ในการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 ในฐานะท่ีเป็นอภิการบริหารจดัการในการดูแลผูสู้งอายุ 
ท่ีเหมาะสมต่อสังคมไทยนั้น สามารถประยกุตน์ ามาใชไ้ดด้งัน้ี 
  หน่ึง หลักเมตตา ควรประยุกต์ใช้เม่ือผู ้สูงอายุมีชีวิตอยู่ในภาวะเป็นปกติ คือ ไม่มี
ปัญหาท่ีเดือดเน้ือร้อนใจแต่ก็ไม่ได้ประสบความส าเร็จอะไรเป็นพิเศษ การบริหารจดัการจึงควร
แสดงออกถึงความปรารถนาดี อยากให้เขาเป็นสุข ตวัอย่างเช่น ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในองค์การ
ประกอบการเพื่อสังคมอยู่ครบอยู่ในแต่ละปี ก็อาจร่วมแสดงความยินดีในวนัพ่อ หรือวนัแม่                
ของแต่ละปี 
  สอง หลักกรุณา ควรประยุกต์ใช้เม่ือผูสู้งอายุต้องประสบกับความเดือดร้อนหรือ                 
โรคภัยไข้เจ็บ ทางองค์การประกอบการเพื่อสังคมควรหาทางช่วยเหลือให้ผูสู้งอายุได้พ้นจาก                
ความทุกข์ ตวัอย่างเช่น ผูสู้งอายุมกัจะประสบกบัโรคท่ีส าคญั ๆ เช่นโรคเบาหวาน โรคความดนั 
โรคกระดูก โรคติดเช้ือ เป็นตน้ ซ่ึงทางองค์กรประกอบการทางสังคมตอ้งจดัหาบุคลากรทางการแพทย์
ใหพ้ร้อมท่ีจะดูแลรักษาโรคเหล่าน้ี  
  สาม หลักมุทิตา ควรประยุกต์ใช้เม่ือผูสู้งอายุอยู่ดีมีสุข และเจริญงอกงามทางอายุ 
วรรณะ สุขะ พละ ทางองคก์ารประกอบการเพื่อสังคมควรมีกิจกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นความพลอยยนิดี
กบัผูสู้งอาย ุ 
  ส่ี หลกัอุเบกขา ควรประยุกต์ใช้เม่ือผูสู้งอายุตอ้งประสบกบัผลกระทบท่ีมาจากกฎ
ธรรมชาติของชีวิตหรือกติกาท่ีเป็นท่ีรองรับสังคม เช่น ผูสู้งอายท่ีุเคยท าผดิกฎหมายมาอยูใ่นบา้นพกั
ผูสู้งอายแุลว้จะตอ้งถูกจบัไปรับโทษ ก็ตอ้งวางใจเป็นกลางใหเ้ป็นไปตามกฎกติกาท่ีถูกตอ้งดงักล่าว 
นอกจากน้ียงัมีผลกระทบท่ีส าคญัจากธรรมชาติของชีวติ 
 4. ระบบการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน 
  ในการบริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายุในสังคมไทยปัจจุบนัในรูปของการประกอบการ
เพื่อสังคมท่ีมีหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาก าไรเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกันั้น ถือเป็นส่ิงใหม่ส าหรับสังคมไทย   
ท่ีแต่ เดิมจะเป็นการด าเนินการโดยภาครัฐเป็นหลัก ดังนั้ น จึงจ าเป็น ท่ีจะต้องมีมาตรฐาน                          
ในการจดัระบบการให้บริการ ในการน้ีกระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดมาตรฐานดงักล่าวข้ึนในปี 
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พ.ศ. 2563 ในรูปของกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานดา้นสถานท่ี ความปลอดภยั และการให้บริการ
ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผูสู้งอายุหรือผูมี้ภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 2563 
ระบบการให้บริการบา้นพกัผูสู้งอายุในสังคมไทยจึงควรน ามาตรฐานของกฎกระทรวงเพื่อการด ารงชีพ
อย่างย ัง่ยืนของผูสู้งอายุโดยค านึงถึงระบบการให้บริการใน 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ (“กฎกระทรวงก าหนด
มาตรฐานด้านสถานท่ี  ความปลอดภัย และการให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ               
ประเภทกิจการการดูแลผูสู้งอายุหรือผูมี้ภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 2563”. 2563 : 10-14) 
  1. การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานดา้นสถานท่ี 
  2. การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 
  3. การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานดา้นอ่ืน ๆ 
 
  1. การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานดา้นสถานท่ี ควรใหค้วามส าคญัในประเด็นต่อไปน้ี 
   1.1 ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีซ่ึงมีสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
และมีทางท่ีใช้ในการเขา้และออกโดยสะดวก เช่น บ้านพกัผูสู้งอายุควรมีการปรับพื้นท่ีให้เรียบ            
เพื่อสะดวกต่อการเดินของผูสู้งอาย ุ
   1.2 มีอาคาร สถานท่ี และสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมแก่ผูรั้บบริการ รวมทั้งต้อง
ปลอดจากเหตุร าคาญท่ีอาจรบกวนความเป็นอยู่ท่ีสุขสบาย เช่น บา้นพกัผูสู้งอายุท่ีตั้งข้ึนไม่ควร               
ใกลโ้รงงาน หรือใกลผ้บัใกลบ้าร์ 
   1.3 พื้นท่ีท่ีให้บริการทั้งภายในและภายนอกบา้นพกัผูสู้งอายุนั้นจะตอ้งมีความกวา้ง
ของทางเดินไม่น้อยกวา่ 90 เซนติเมตร ตอ้งมีการแบ่งเขตพื้นท่ีเพื่อให้บริการแยกจากการประกอบ
กิจการอ่ืนอยา่งชดัเจนรวมถึงมีพื้นท่ีส่วนกลางส าหรับการประกอบกิจกรรมทางดา้นสันทนาการ 
   1.4 พื้นท่ีบา้นพกัผูสู้งอายุท่ีให้บริการในลกัษณะอยู่ในอาคารเดียวกนัจะตอ้งมีการ
แบ่งสัดส่วนการให้บริการให้ชัดเจน เช่น จะให้บริการดา้นอาหารแยกออกจากห้องพกั และห้อง
สันทนาการอยา่งชดัเจน เป็นตน้ 
   1.5 มีหน่วยประสานงานและแจง้เหตุหากผูสู้งอายุตอ้งการความช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ 
ตลอด 24 ชัว่โมง 
   1.6 มีการจดัการมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน ้าเสีย ท่ีเหมาะสม 
    1.7 มีระบบการควบคุมพาหะน าโรคตามหลักสุขาภิบาล เช่น โรคไข้หวดัใหญ่              
โรคไวรัสโควิด 19 ซ่ึงอาจจะติดต่อกนัไดห้ากอยูร่วมกนัอยา่งแออดั และท าให้ตอ้งมีการพฒันาการ
อยูอ่าศยัแบบ New Normal 
   1.8 พื้นท่ีบริเวณท่ีให้บริการตอ้งมีแสงสว่างและการระบายอากาศท่ีเพียงพอและ            
ไม่มีกล่ินอบัทึบ 
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   1.9 ห้องน ้ าถือเป็นพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัต่อการบริการผูสู้งอายุ เน่ืองจากเป็นท่ี                
ท่ีผูสู้งอายุตอ้งใช้เพื่อช าระร่างกาย ขบัถ่าย แต่งตวั เป็นตน้ และมีโอกาสท่ีจะเกิดอุบติัเหตุได้ง่าย             
ดงันั้นจึงควรมีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
     1.9.1 ประตูเป็นแบบเปิดออกภายนอกหรืแบบบานเล่ือน ขนาดกวา้งสุทธิไม่ต ่า
กว่า 90 เซนติเมตร มือจบัแบบก้านโยกหรือแกนผลักและสามารถเปิดจากภายนอกได้ ไม่ติด
อุปกรณ์บงัคบัประตูไดเ้องและไม่มีธรณีประตู เพื่อให้ผูสู้งอายุท่ีนัง่รถเข็นสามารถช่วยเหลือตวัเอง
เขา้ออกหอ้งน ้าไดอ้ยา่งปลอดภยั 
     1.9.2 ระดับพื้นผิวภายในห้องน ้ าราบเรียบเสมอกัน มีระดับเสมอกับพื้น        
ภายนอกไม่ล่ืนและไม่มีน ้ าท่วมขงั เพื่อไม่ให้ผูสู้งอายเุดินสะดุด และรถเข็นสามารถเขน็เขา้ไดอ้ยา่ง
สะดวก 
     1.9.3 โถส้วมชนิดนั่งราบ สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 40 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน                
45 เซนติเมตร มีพนกัพิง และมีราวจบัชิดผนงัอยา่งนอ้ยหน่ึงดา้นเพื่อช่วยการพยงุตวั 
     1.9.4 อ่างลา้งมือ สูงจากพื้นไม่เกิน 80 เซนติเมตร มีราวจบัท่ีดา้นขา้งของอ่าง 
เพื่อช่วยการพยงุตวัขณะยนื ก๊อกน ้าเป็นชนิดกา้นโยก กา้นหมุน หรือระบบอตัโนมติั  
     1.9.5 บริเวณท่ีอาบน ้า ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้ าสูงจากพื้นไม่นอ้ยกวา่ 40 เซนติเมตร  
แต่ไม่เกิน 45 เซนติเมตร ตอ้งมีพนักพิงท่ีมัน่คง มีราวจบัท่ีด้านขา้งของท่ีนั่งเพื่อช่วยการพยุงตวั        
ก็อกน ้าของฝักบวัเป็นชนิดกา้นโยก กา้นหมุน หรือระบบอตัโนมติั 
     1.9.6 ติดตั้งสัญญาณเรียกฉุกเฉินในหอ้งน ้า 
     1.9.7 มีระบบท าน ้าอุ่นท่ีปลอดภยัโดยการต่อสายดินไว ้เพื่อป้องกนัไฟฟ้าดูด 
     1.9.8 มีราวจบัตั้งแต่ประตูไปจนถึงโถส้วมและบริเวณท่ีอาบน ้า 
    1.10 การเดินสายไฟเป็นระเบียบ ใช้สายไฟถูกประเภท และมีการปฏิบัติตาม           
หลกัเกณฑก์ารใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยั ดงัน้ี 
     1.10.1 สวติช์และสายไฟไดรั้บการบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพดีและปลอดภยั 
     1.10.2 มีเส้นหรือขอบเขตแสดงบริเวณท่ีอาจมีอนัตรายหรือหา้มเขา้ใกล ้
     1.10.3 มีอุปกรณ์ตดัไฟรองรับกรณีเกิดไฟช็อตหรือร่ัว  
     1.10.4 มีระบบไฟฟ้าส่องสวา่ง มีหลอดไฟติดตั้งไวท้ั้งในส่วนท่ีนอน ห้องน ้ า 
และพื้นท่ีใชส้อยทัว่ไป 
   1.11 เคร่ืองเรือนตอ้งมีความปลอดภยัในการใชส้อย ไม่ก่อให้เกิดอนัตราย ถา้มีมุม
แหลมตอ้งติดตั้งยางกนักระแทก 
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   1.12 ตอ้งจดัให้มีความกวา้งระหวา่งเตียงไม่นอ้ยกวา่ 90 เซนติเมตร เพื่อใหผู้สู้งอายุ
สะดวกและลดอุบติัเหตุจากการเดินชนเตียงและไม่ใหผู้สู้งอายอุยูแ่ออดักนัเกินไป 
  2. การให้บริการท่ีมีมาตรฐานด้านความปลอดภยั ควรให้ความส าคัญในประเด็น             
ต่อไปน้ี 
   2.1 มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลและคู่มือการปฐมพยาบาลไวใ้นสถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพและพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
   2.2 มีป้ายหรือข้อความเพื่อแสดงหรือเตือนให้ผูรั้บบริการระมดัระวงัอนัตราย              
หรือบริเวณท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดภยัอนัตราย รวมถึงการติดตั้งเคร่ืองป้องกนัไม่ให้ผูรั้บบริการ
เกิดอนัตราย 
    2.3 มีระบบป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือท่ีเหมาะสม เช่น ขยะท่ีติดเช้ือใส่ถุง              
สีแดง และแยกทิ้งขยะเพื่อป้องกนัการปนเป้ือนเช้ือโรค 
    2.4 มีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม ้และติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิงไวใ้นต าแหน่งท่ีเห็น
ไดช้ัดเจนอย่างน้อย 1 เคร่ือง กรณีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีมีพื้นท่ีการให้บริการมากกว่า              
1 ชั้น ตอ้งติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิงไวใ้นต าแหน่งท่ีเห็นไดช้ดัเจน อยา่งนอ้ยชั้นละ 1 เคร่ือง 
    2.5 มีระบบไฟฟ้าส่องสวา่งส ารองตามช่องทางเดิน 
    2.6 มีการฝึกอบรมผูด้  าเนินการและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและระงบั
อคัคีภยัปีละ 1 คร้ัง 
    2.7 มีแนวปฏิบติัการป้องกนัภาวะเส่ียงและภาวะฉุกเฉิน เช่น แนวทางการดูแล              
ผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตวัเองไม่ไดใ้นกรณีไฟฟ้าดบันาน 
    2.8 มีพนักงานท่ีไดรั้บการอบรมการช่วยฟ้ืนคืนชีพ และมีการฝึกซ้อมอย่างน้อย        
ปีละ 1 คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความช านาญ และหาอุปกรณ์ต่าง ๆ 
    2.9 มีมาตรการตรวจสอบระบบความปลอดภยัในการใหบ้ริการปีละ 1 คร้ัง 
   2.10 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผูสู้งอายุหรือผูมี้ภาวะ
พึ่งพิงท่ีมีลกัษณะเป็นการให้บริการดูแลผูสู้งอายุโดยจดัให้มีท่ีพ  านกัอาศยั หรือการให้บริการดูแล
และประดับประคองผูสู้งอายุหรือผูมี้ภาวะพึ่ งพิงโดยมีการพกัค้างคืน  นอกจากต้องมีมาตรฐาน            
ความปลอดภยั โดยมีลกัษณะของความปลอดภยัทัว่ไปแลว้ยงัตอ้งมีลกัษณะเพิ่มเติมดงัต่อไปน้ี        
      2.10.1 มีอุปกรณ์ช่วยฟ้ืนคืนชีพ เช่น ถุงลมช่วยหายใจ หรืออุปกรณ์เปิด           
ทางเดินหายใจและสัญญาณเรียกฉุกเฉิน เช่น กร่ิง กระด่ิง หรือสัญญาณเตือนภยั 
      2.10.2 มีเคร่ืองกระตุกหัวใจอย่างน้อยหน่ึงเคร่ือง ติดตั้งในจุดท่ีมองเห็นได้
ชัดเจน เน่ืองใช้ท าการกระตุกหัวใจแก่ผูสู้งอายุกรณีหัวใจหยุดเต้นจากการเต้นหัวใจท่ีผิดปกติ               
ชนิดร้ายแรง 



   

 

186 

  3. การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานดา้นอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากการให้บริการดา้นสถานท่ีและ
ความปลอดภยัแลว้ ระบบการให้บริการบา้นพกัผูสู้งอายุ ควรตอ้งค านึงถึงการให้บริการในมิติอ่ืน ๆ 
ซ่ึงมีประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 
   3.1 มีการจดัท าทะเบียนประวติัของผูรั้บบริการ เพื่อใชใ้นการระบุตวัตนและติดต่อ
ญาติของผูสู้งอาย ุ
   3.2 มีการประเมินความสามารถในการส่ือสารของผูสู้งอายุ  และประเมินภาวะ
สมองเส่ือม เม่ือมารับบริการคร้ังแรก และมีการประเมินซ ้ าทุกสามเดือน 
    3.3 มีแนวทางการปฏิบัติในการส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการฟ้ืนฟูสุขภาพของ              
ผูสู้งอาย ุ
    3.4 ให้บริการดูแลผู ้รับบริการให้สอดคล้องกับผลการประเมินความสามารถ               
ในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัพื้นฐาน และความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัท่ีซบัซอ้น 
    3.5 ใหบ้ริการอาหารท่ีสะอาดและปลอดภยั 
    3.6 ผูรั้บบริการท่ีต้องใช้ยาหรืออุปกรณ์สุขภาพประจ าตัว  ต้องได้รับการดูแล              
ตามมาตรฐานอุปกรณ์เคร่ืองมือดา้นสุขภาพท่ีผา่นการพิจารณาจากแพทยผ์ูดู้แลแลว้ 
    3.7 มีกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพแบบองค์รวม รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสัมพนัธภาพ 
ในสังคม ตามความเหมาะสมแก่ผู ้รับบริการ และสามารถเลือกตามความพอใจ หรือตาม                     
ความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อพฒันาคุณค่าในตวัเองและสร้างเสริมคุณภาพชีวติของผูรั้บบริการ 
    3.8 มีการบันทึกและติดตามการเปล่ียนแปลงทางสุขภาวะของผู ้รับบริการ              
อยา่งสม ่าเสมอ 
    3.9 แสดงรายการให้บริการและอตัราค่าบริการไวใ้นท่ีเปิดเผย มองเห็นไดง่้ายและ
สามารถตรวจสอบได ้
    3.10 มีการท าสัญญาหรือข้อตกลงการให้บริการระหว่างผู ้ประกอบการกับ                          
ผูรั้บบริการ ญาติสายตรงผูแ้ทนโดยชอบธรรม หรือผูซ่ึ้งผูรั้บบริการไดม้อบหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   3.11 การให้บริการตอ้งยึดหลกัความเป็นส่วนตวัและเป็นไปตามความตอ้งการ
หรือความเตม็ใจของผูรั้บบริการ 
   3.12 ตอ้งมีแนวทางในการควบคุม ดูแล และป้องกนั ผูรั้บบริการจากการถูกกระท า
ต่อร่างกาย จิตใจ การเงิน และดา้นอ่ืน ๆ รวมทั้งการล่วงละเมิดทางเพศ 
   3.13 พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อใหมี้ความรู้ ความขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัสิทธิและการใหค้วามคุม้ครองผูสู้งอาย ุ
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   3.14 หากมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีเป็นการพ านักระยะยาวหรือมีกิจกรรม                
พักค้างคืน ต้องจัดให้ มีบุคลาการเฝ้าระว ังหรืออยู่เวรยามในตอนกลางคืนอย่างเหมาะสม                      
มีประสิทธิภาพ และเพียงพอ 
   3.15 มีการรักษาความลับของผูรั้บบริการ โดยต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตวัต่อ
บุคคลภายนอกในมาตรฐานเดียวกบัการรักษาสิทธิของผูป่้วย 
   3.16 การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพและการดูแลตอ้งให้ขอ้มูลแก่ผูรั้บบริการ 
ญาติสายตรง ผูแ้ทนโดยชอบธรรม หรือผูซ่ึ้งผูรั้บบริการไดม้อบหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   3.17 ผูรั้บบริการหรือผูแ้ทนต้องได้รับการแจ้งค่าใช้จ่ายในการรับบริการและ               
ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูรั้บบริการสมคัรใจเขา้ร่วม 
   3.18 ผูรั้บบริการหรือผูแ้ทนตอ้งไดรั้บรู้กระบวนการ ความกา้วหนา้ในการส่งเสริม
สุขภาพในปัจจุบัน และมีส่วนร่วมในกรวางแผนการดูแลขณะเกิดเหตุฉุกเฉินหรือกรณีท่ีเกิด             
การเจ็บป่วย การประสานงานกับสถานพยาบาลท่ี รับส่งต่อ และการตรวจสอบสิทธิการ
รักษาพยาบาลการดูแลในระยะยาวท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงขอ้มูลอ่ืนเก่ียวกบัสุขภาพของผูรั้บบริการ 
   3.19 ผูรั้บบริการควรไดรั้บความรู้เก่ียวกบัสิทธิของตนเองและการดูแลตนเองเพื่อ
การพฒันาศกัยภาพและการส่งเสริมสุขภาพของตนเอง 
   3.20 มีระบบการส่งต่อในกรณีผูรั้บบริการเกิดการเจ็บป่วยฉุกเฉิน โดยตอ้งมีการ
ประสานงานกบัสหสาขาวิชาชีพในการให้การดูแลด้านการส่งเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟู และการ
ประดับประคองแก่ผูรั้บบริการตามแผนการรักษาของผูป้ระกอบวิชาชีพ รวมทั้งต้องมีสัดส่วน            
ของผูใ้หบ้ริการหน่ึงคนดูแลผูรั้บบริการไม่เกิน 5 คน       
  ระบบการให้บริการท่ีมีมาตรฐานดังกล่าว เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นต่อการท างาน               
การประกอบการเพื่อสังคมผูสู้งอายุในปัจจุบนั เน่ืองจาก เม่ือปี พ.ศ. 2563 มีการออกกฎหมายลูก
เก่ียวกบัการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ โดยมีบทลงโทษตามกฎหมายแม่คือ
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยมีสาระส าคญัคือ ให้กิจการเพื่อให ้            
กิจการดูแลผูสู้งอายหุรือผูมี้ภาวะพึ่งพิง ตอ้งมาขออนุญาตประกอบกิจการกบักรมสนบัสนุนบริการ
สุขภาพ (สบส.) กระทรวงสาธารณสุข โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ รายใหม่ จะต้องมาขอ
อนุญาตก่อนเปิดกิจการ ส่วนผูด้  าเนินการตอ้งผา่นการอบรม สอบ และมีใบอนุญาตจากกรม สบส. 
ส่วนผูใ้ห้บริการก็ตอ้งผา่นการอบรมและมาข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการก่อนจะปฏิบติังาน ส าหรับ
รายเก่าท่ีเปิดกิจการอยูก่่อนแลว้ หรือประกอบอาชีพน้ีอยูแ่ลว้ ให้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ 
ใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการ และขอข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการท่ีกรม สบส. ภายใน 180 วนั นบัแต่
วนัท่ีกฎกระทรวงน้ีใช้บงัคบั (ภายในวนัท่ี 28 ม.ค.64-27 ก.ค.64) และเม่ือยื่นค าขอแลว้ ก็สามารถ
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ประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพต่อไปได ้จนกวา่จะไดรั้บแจง้ค าสั่งไม่ออกใบอนุญาตหรือไม่รับ
ข้ึนทะเบียนจากกรม สบส. แลว้แต่กรณี โดยอตัราค่าธรรมเนียมการขอใบอนุญาตจะคิดตามประเภท
และขนาดพื้นท่ีสถานประกอบการ ต ่าสุด 500 บาท สูงสุด 10,000 บาท แต่ยกเวน้ค่าธรรมเนียม
ส าหรับกิจการท่ีด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐ มูลนิธิ หรือองคก์ารสาธารณกุศล  ส่วนใบอนุญาต
เป็นผูด้  าเนินการ มีค่าธรรมเนียมฉบบัละ 1,000 บาท (ตลอดชีพ) ส าหรับการขอข้ึนทะเบียนเป็นผู ้
ให้บริการ ไม่มีค่าธรรมเนียมแต่อยา่งใด (ทั้งรายเก่าและรายใหม่) โดยมีบทลงโทษตามกฎหมายแม่
คือ ถ้าผูใ้ดใช้ช่ือหรือค าแสดงช่ือในธุรกิจว่า “สถานประกอบการเพื่อผูสู้งอายุ” ท าให้ประชาชน
เขา้ใจว่าเป็นสถานประกอบการเพื่อสุขภาพโดยมิได้รับใบอนุญาต ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินส่ี
หม่ืนบาท ถา้ผูใ้ดประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ ถา้ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 20 เป็น
ผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการจากผูอ้นุญาต
ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท ผูรั้บอนุญาตผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 24 โดยประกอบกิจการไม่
ตรงตามประเภทของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาท ผูรั้บ
อนุญาตผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 28 (9) (10) (11) (12) หรือ (13) หรือไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 29 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 
35 วรรคสอง ตอ้งโทษปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท ในกรณีท่ีผูก้ระท าความผิดเป็นนิติบุคคล ถ้าการ
กระท าผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระท าของบุคคลใด หรือไม่สั่งการ หรือไม่
กระท าอันเป็นหน้าท่ี ท่ีต้องกระท าของกรรมการผู ้จ ัดการ หรือบุคคลใด ซ่ึงรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของนิติบุคคลนั้ น ผู ้นั้ นต้องรับโทษตามท่ีบัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้ น ๆ ด้วย 
(“พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559”. 2559 : 10-24) 
 5. รูปแบบการประกอบการเพื่อสังคม 
  รูปแบบการประกอบการเพื่อสังคมท่ีน่าจะมีผลต่อระบบบริหารจดัการท่ีอยูอ่าศยัของ 
ผูสู้งอายุในสังคมไทยนั้นจะต้องเป็นรูปแบบท่ีองค์การการประกอบการเพื่อสังคมจะตอ้งมีการ
ให้บริการแก่ผูสู้งอายุท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ซ่ึงผูสู้งอายุจะต้องจ่ายบริการให้แก่องค์การ
ดงักล่าว อยา่งไรก็ดีองคก์ารการประกอบการเพื่อสังคมส าหรับผูสู้งอายุในสังคมไทยส่วนใหญ่เป็น
องคก์าร  ท่ีไม่แสวงหาก าไร ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภาครัฐและภาค
ธุรกิจ        ในการสนบัสนุนทางดา้นเงิน โดยภาครัฐใชง้บประมาณจากภาษีของประชาชน ในขณะ
ท่ีองค์กรภาคธุรกิจจะสนับสนุนเงินในรูปของการบริจาค ซ่ึงอาจถือเป็นส่วนหน่ึงของงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ก็ได ้
รูปแบบ    การประกอบการเพื่อสังคมท่ีเหมาะสมกบัสังคมดงักล่าวน้ีสามารถแสดงให้เห็นอยา่งง่าย 
ๆ                       ในภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 รูปแบบประกอบการเพื่ อสั งคมท่ี มุ่ งก ลุ่มเป้ าหมายผู ้สู งอายุโดยตรงและ              

การสนบัสนุนของภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
 
 จากภาพประกอบ 5  พฒันามาจาก “โมเดลการขายบริการให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
(Fee-for-Service Model) ในกรณีน้ีองค์การการประกอบการเพื่อสังคมให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง โดยกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งจ่ายค่าบริการให้แก่องคก์ารการประกอบการเพื่อสังคมดงักล่าว 
กลุ่มเป้าหมายในท่ีน้ีอาจจะเป็นบุคคลหรือบริษัท หรือชุมชน ตัวแบบน้ีเป็นโมเดลของการ               
ประกอบการเพื่อสังคมท่ีพบเห็นมากท่ีสุดในองค์การไม่แสวงหาก าไร (Non-Profit Organizations) 
ตวัอย่างไดแ้ก่ การให้บริการเก่ียวกบัศูนยเ์ล้ียงเด็ก บา้นพกัผูสู้งอายุ สถานท่ีพกัผูป่้วยระยะสุดทา้ย 
โรงเรียนคนตาบอด โรงพยาบาล สถาบนัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะและอาชีพต่าง ๆ โมเดลดงักล่าว
ไดรั้บการเสริมใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมไทยโดยเป็นการสนบัสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน 
 การประกอบการเพื่อสังคมท่ีให้บริการแก่กลุ่มผูสู้งอายุท่ีเป็นเป้าหมายโดยตรง หมายถึง 
การท างานผูสู้งอายุท่ีมุ่งให้บริการเฉพาะผูสู้งอายุท่ีสามารถช่วยเหลือตวัเองได้ และสามารถจ่าย
ค่าบริการแก่องค์การประกอบการเพื่อสังคมได้บางส่วน ตัวอย่างของโมเดลการให้บริการใน
รูปแบบน้ีก็คือ บา้นพกัสูงอายุคามิลเลียนโซเซียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี โดยผูอ้ายุตอ้งช่วยเหลือตวัเอง
ได ้       เน่ืองจากการท่ีผูสู้งอายุสามารถช่วยเหลือตวัเองไดใ้หน้านท่ีสุด และค่าใชจ่้ายผูสู้งอายุท่ีนอนติด
เตียง          จะสูงกว่าผูสู้งอายุท่ียงัช่วยเหลือตวัเองได ้โดยผูสู้งอายุท่ีติดเตียงยงัมีรายจ่ายพิเศษเร่ือง

ภาครัฐ 

ภาคเอกชน 

 

องคก์าร 
ประกอบการเพื่อสงัคม กลุ่มเป้าหมาย 
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อาหารเหลวและค่าใชจ่้ายเร่ืองแผน่ซึมซบัผูใ้หญ่อีกต่างหาก และนอกจากน้ีผูสู้งอายยุงัตอ้งสามารถ
จ่ายค่าใช้จ่ายได้เดือนละอย่างน้อย 13,000 บาท ซ่ึงเป็นห้องพดัลม 3 เตียง ถา้เป็นห้องแอร์ 2 เตียง 
17,000 บาท และห้องวีไอพี 21,000 บาท (บา้นพกัผูสู้งอายุคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี. 
2561 : 12) 
 นอกจากน้ีรูปแบบการประกอบการเพื่อสังคมตามโมเดลน้ีจะตอ้งค านึงถึงการสนบัสนุน
จากภาครัฐเน่ืองจากองค์การการประกอบการเพื่อสังคมท่ีจะเกิดข้ึนไม่จะไม่มีเครือข่ายทางสังคม           
ท่ีจะเหมือนกบัคณะคามิลเลียน ดงันั้นจึงมีภาครัฐท่ีจะมาท าบทบาทดงักล่าว โดยการสนับสนุน        
งบประมาณ ตวัอยา่งเช่น บา้นพกัคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ ปราจีนบุรี ซ่ึงด าเนินงานโดยมูลนิธิ
คณะนักบุญคามิลโลแห่งประเทศไทย โดยให้การช่วยเหลือสงเคราะห์ผูสู้งอายุท่ีประสบปัญหา         
ต่าง ๆ ขาดท่ีพึ่งพิง ถูกทอดทิ้ง ทุพพลภาพ ดอ้ยโอกาสทางสังคม ช่วยเหลือผูสู้งอายุให้มีท่ีพกัพิง
อาศยัภายในศูนย ์โดยไม่คิดค่าตอบแทนใด ๆ ไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา โดยไดรั้บเงินช่วยเหลือ
จากภาครัฐ 2 ทางคือ ทางแรกได้รับความช่วยเหลือจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี                
โดยพบวา่มีเงินอุดหนุน “โครงการสงเคราะห์ผูสู้งอายยุากไร้” ประจ าปี 2560 (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 
2559 ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2560) จ านวน 895,000 บาท และทางท่ีสองได้รับการสนับสนุนจาก              
กองทุนผูสู้งอายุ ส านักส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุ ส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก 
เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาสและผูสู้งอายุ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยพบวา่
ได้รับเงินอุดหนุนเป็นค่าอาหาร “โครงการฟ้ืนฟูระวงัและป้องกันสุขภาพ” ประจ าปี พ.ศ. 2560                 
ค่าอาหาร (ตั้ งแต่เดือนธันวาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2561) จ านวน 700,000 บาท (คามิลเลียน            
โซเชียล เซ็นเตอร์ ปราจีนบุรี. 2560 : 6) 
 ยิง่ไปกวา่นั้นรูปแบบการประกอบการเพื่อสังคมตามโมเดลน้ี ยงัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
จากภาคเอกชนอีกดว้ย ในท่ีน้ีอาจจะหมายถึงองค์กรภาคธุรกิจ หรือเอกชนท่ีเป็นครอบครัวซ่ึงตอ้ง
ให้การสนบัสนุนเงินในรูปของการบริจาค ตวัอยา่งท่ีเห็นจากการบริจาคของคุณจนัทราวดี เคียงศิริ 
ไดท้  าการโอนท่ีดินจ านวน 4 แปลง แปลงท่ีหน่ึงจ านวน 13 ไร่ 1 งาน 21 ตารางวา แปลงท่ี 2 จ านวน 
2 งาน 39 ตารางวา แปลงท่ี 3 จ านวน 2 งาน 85 ตารางวาและแปลงท่ี 4 จ านวน 1 งาน 21 ตารางวา
และอาคารสามหลงัคือตึก 9 ชั้นจ านวน 1 หลงั และตึกสองชั้นจ านวน 2 หลงั ให้เป็นกรรมสิทธ์ิของ
มูลนิธิคามิลเลียน ตั้ งแต่วนัท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ในการเปิดบ้านพกัสูงอายุคามิลเลียน 
พฒันาการ กรุงเทพฯ (บา้นผูสู้งอายคุามิลเลียนพฒันาการ. 2560 : 3) 
 
 




