
บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การน าเสนอวิธีวิทยาการวิจยัในดุษฏีนิพนธ์เร่ือง ระบบบริหารจดัการท่ีอยู่อาศัยเพื่อ      
การด ารงชีพอยา่งย ัง่ยนืของผูสู้งอายุในชุมชนท่ีเป็นมิตร : กรณีศึกษา คามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ 
ในเขตชุมชนอาสนวหิารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล จนัทบุรี เพื่อใหส้ามารถน าไปสู่การแสวงหา
ความรู้ในการตอบค าถามวจิยัหลกั ดงักล่าวนั้นผูว้จิยั จะน าเสนอใน 3 ระดบัคือ 
 1. แนวทางในการวจิยั (Methodological Approach) 
 2. วธีิการวจิยั (Research Method) 
 3. เทคนิคการวจิยั (Research Technique) 
 
แนวทำงในกำรวจัิย 
 แนวทางการวิจยัในดุษฎีนิพนธ์น้ีจะใช้แนวสหวิทยาการแบบขา้มพน้สาขาท่ีมีฐานคิด
แบบองคร์วม การวจิยัแนวสหวิทยาการแบบองคร์วมท่ีตั้งอยูบ่นฐานคิดในการวเิคราะห์ท่ีครอบคลุม
ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และธรรมชาตินั้ น เป็นการใช้แนวคิดท่ีไม่ได้ติดอยู่กับ                 
สาขาวชิาใดวิชาหน่ึง การมองแบบองคร์วมในท่ีน้ีไม่ใช่เพียงการผสมผสานระหวา่งสาขาวิชาต่าง ๆ 
เท่านั้น แต่มีพื้นฐานปฏิเสธการมองสังคมและธรรมชาติแยกออกเป็นสาขาวิชาต่าง ๆ ตั้งแต่แรก 
และหลงัจากนั้นถึงจะน าเน้ือหาของแต่ละสาขาวิชามาผสมผสานกนั ดงันั้นการมองแบบองค์รวม
เป็นความเช่ือว่าสังคมและธรรมชาติเป็นองค์รวมท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะตัวซ่ึงไม่สามารถเข้าใจ          
โดยการลดทอนเป็นส่วนยอ่ย ๆ แลว้หลงัจากนั้นจึงวเิคราะห์ภาพรวมโดยเอาส่วนยอ่ยต่าง ๆ มารวมกนั 
เน่ืองจากการลดทอนเช่นน้ีจะท าให้คุณสมบติัเฉพาะของความเป็นองค์รวมสูญเสียไปได ้(ชยัยนต ์
ประดิษฐศิลป์. 2542 : 22-23) 
 
วธีิกำรวจัิย 
 วิธีการวิจยัในท่ีน้ีใช้กระบวนการวิจยัในเชิงผสมผสาน (Mixed Method) ในรูปแบบ             
กรณีศึกษา (Case Study Methodology) กระบวนการวิจยัในเชิงผสมผสาน โดยใช้การวิจยัผสมผสาน
แบบรับลูกต่อกนั (Sequential Mixed Designs) ซ่ึงการออกแบบวิจยัเชิงผสมผสานแบบรับลูกต่อกนัน้ี
เป็นการผสมผสานวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพตามล าดับเวลา กล่าวคือ ปัญหาวิจยัหรือ
กระบวนการท าวจิยัในรูปแบบหน่ึง เช่น การวิจยัเชิงปริมาณจดัท าข้ึนมาก่อนแลว้ตามดว้ยความวิจยั
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เชิงคุณภาพ ในการออกแบบรับลูกต่อกันจะพบว่า ค  าถามวิจัยมีความผูกพันซ่ึงกันและกัน                  
และช่วยท าใหผ้ลการศึกษามีความกระจ่างข้ึน 
 การใชก้ลยุทธ์การใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่ออธิบายผลการวิจยัเชิงปริมาณ เกิดข้ึนเม่ือ
มีการวิจยัเชิงส ารวจท่ีให้ผลวิเคราะห์ในเชิงปริมาณแต่ยงัไม่สามารถท่ีจะวิเคราะห์หาเหตุได ้ดงันั้น 
จึงตอ้งใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อแสวงหาปัจจยัท่ีมีผลในการน้ีจะมีการส ารวจความพึงพอใจของ   
ผูสู้งอายุผูใ้ช้บริการของศูนยค์ามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี โดยใช้การส ารวจในเชิงปริมาณ               
เพื่อสรุปถึงระดบัความพึงพอใจ แลว้มีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key-Informant)  
ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการของศูนยค์ามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี 
 ในการศึกษาปัจจยัและพฒันาตวัแบบระบบบริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายุในอนาคตนั้น 
ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการถอดบทเรียน นอกจากกรณีถอดบทเรียนบ้านพกัผูสู้งอายุคามิลเลียน โซเชียล            
เซ็นเตอร์ จนัทบุรีแลว้ยงัจะไปถอดบทเรียนเพิ่มเติมกรณีบา้นพกัผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั
ในท่ีอ่ืนดว้ย ไดแ้ก่ 
 1. บ้านพกัผูสู้งอายุของคณะคามิลเลียน สาขาอ่ืนได้แก่ บ้านพกัผูสู้งอายุ คามิลเลียน              
โซเชียล เซ็นเตอร์ สามพราน นครปฐม บา้นผูสู้งอายคุามิลเลียนปราจีนบุรี และบา้นผูสู้งอายรุาชสีมา  
 2. หน่วยงานราชการ ผูว้ิจยัได้เลือกตวัอย่างเป็นบา้นสงเคราะห์คนชราจงัหวดัจนัทบุรี   
และสถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพอ่เป่ินอุปถมัภ)์ 
 3. หน่วยงานภาคเอกชนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ บา้นสวางคนิเวศ สภากาชาดไทย เป็นตน้ 
 วิธีวิทยาการถอดบทเรียนในท่ีน้ี ตั้งอยู่บนแนวคิดการถอดบทเรียนจากผลการประเมิน
เป็นการยกระดบัการใช้ประโยชน์จากการประเมินผลโครงการเพื่อให้ได้ความรู้และบทเรียนท่ีดี
ส าหรับการวางแผนโครงการในอนาคต (ศุภวลัย ์พลายนอ้ย. 2556 : 16)  
 วธีิวทิยาการถอดบทเรียนจะมีกระบวนการถอดบทเรียน 3 ขั้นตอน คือ 
 1. การสรุปบทเรียน เป็นการสรุปประสบการณ์การปฏิบติัของคามิเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ 
กบัการบริหารจดัการท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งอายเุพื่อการด ารงชีพอยา่งย ัง่ยนื 
 2. การวิพากษ์บทเรียน เป็นการช้ีให้เห็นถึงขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึนจากผลการปฏิบติัในการใช้
ระบบบริหารจดัการท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายเุพื่อการด ารงชีพอยา่งย ัง่ยนื 
 3. การน าเสนอแนะตวัแบบ เป็นการเติมเต็มจากขอ้ 1 และ 2 ให้เป็นตวัแบบท่ีคาดว่า          
จะน าไปปฏิบติัได ้(Workable) โดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากประสบการณ์ 
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เทคนิคกำรวจัิย   
 ในกระบวนการวิจยัแบบผสม ผูว้ิจยัใช้กระบวนการแสวงหาค าตอบเพื่อน าไปสู่การตอบ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยแบ่งวธีิการน าเสนออกเป็น 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. การตรวจสอบขอ้มูล 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีจะใชว้ธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การศึกษาเอกสารท่ีใช้ในดุษฎีนิพนธ์น้ีมี 2 ประเภท คือ การศึกษาทั้งเอกสารชั้นตน้ 
(Primary Data) และเอกสารชั้นรอง (Secondary Data) 
  เอกสารชั้นตน้ หมายถึง เป็นขอ้มูลท่ียงัมิได้ผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ผูว้ิจยั             
ถือว่าเป็นขอ้มูลดิบ ขอ้มูลส่วนน้ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมเอกสารท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี 
เช่น เอกสารการข้ึนทะเบียนดูแลผูสู้งอายุ เอกสารการประชุมกลุ่ม บันทึกการประชุม เอกสาร                
ทางราชการ หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
  เอกสารชั้นรอง หมายถึง เป็นเอกสารท่ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ เอกสารชั้นรองเหล่าน้ี 
ท่ีส าคญั เช่น กฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่ง ต าราวิชาการ บทความวิชาการ งานวิจยั และวิทยานิพนธ์ 
เป็นตน้ 
 2. การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) การส ารวจในท่ีน้ีเป็นการใช้แบบสอบถาม
ส ารวจจากกลุ่มประชากรโดยตรง โดยนิยามประชากรหมายถึงผูสู้งอายุท่ีเข้ามารับบริการของ                 
คามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี ท่ียงัสามารถช่วยเหลือตนเองได ้เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากร       
ท่ียงัสามารถตอบแบบสอบถามไดด้ว้ยตวัเองจ านวน 37 คน ส่วนท่ีเหลือเป็นผูป่้วยท่ีนอนติดเตียง 
และบางส่วนมีภาวะความจ าเส่ือมไม่สามารถตอบค าถามได้ การตรวจสอบแบบสอบถาม มีการสอบ                 
2 อย่างคือ การตรวจสอบความตรง (Validity) โดยผู ้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน และตรวจสอบ            
ความเท่ียง (Reliability) โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 30 คน และได้ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 
0.74 
 3. การสัมภาษณ์ประวติัศาสตร์บอกเล่า (Oral History) เพื่อศึกษาความทรงจ าในอดีตของ
ผูสู้งอายุ การสัมภาษณ์ในลกัษณะน้ีจะเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าขอ้มูลมาอา้งอิงและอธิบาย              
ในประเด็นต่าง ๆ ของงานวิจยัใชว้ิธีการเขา้ไปหาขอ้มูลในพื้นท่ี (Field Research) ส าหรับผูสู้งอายุ 
ท่ีผูว้ิจยัมีเป้าหมายในการสัมภาษณ์แนวประวติัศาสตร์จากค าบอกเล่าไดแ้ก่ ผูอ้าวุโสชุมชน ทายาท
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ตระกูลดั้งเดิม และรุ่นหลาน ผูน้ าชุมชนหรือกลุ่ม ได้แก่ ประธานกลุ่มผูสู้งอายุ ต าบลจนัทนิมิต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 4. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-Depth Interview) จากผู ้ท่ีสามารถให้ข้อมูลหลัก                 
(Key-informants) การก าหนดผู ้ให้ข้อมูลหลักจะใช้เทคนิคการเก็บตัวอย่างในเชิงคุณภาพ คือ              
การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัโดยพิจารณาจากลกัษณะของการมีขอ้มูลตามวตัถุประสงค์การวิจยั  และ
กระบวนการสัมภาษณ์จนกว่าข้อมูลจะอ่ิมตัว (Data Satiation) ได้แก่ ผู ้บริหารมูลนิธิเก่ียวกับ            
การดูแลผูสู้งอายุ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลท่ีท างานด้านผูสู้งอายุ  เป็นต้น ส าหรับผูท่ี้ให้ข้อมูลหลัก               
ท่ีผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์เจาะลึกในดุษฎีนิพนธ์น้ี ไดแ้ก่ บาทหลวงเกรียงไกร สุขจิต ผูอ้  านวยการ
คามิลเลียนโซเชียล  เซ็นเตอร์ จันทบุรี และบาทหลวงไพรัช ศรีประเสริฐ ประธานมูลนิธิ                 
คณะนกับุญคามิโล แห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
 5. การสังเกตการณ์ ความหมายของค าว่า “สังเกต” ในดุษฎีนิพนธ์น้ีหมายถึงการเฝ้าดู             
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือปรากฏข้ึนอย่างเอาใจใส่และก าหนดไวอ้ย่างมีระเบียบวิธีเพื่อวิเคราะห์หรือหา   
ความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงอ่ืน การสังเกตเป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นการกระท า           
กิริยาอาการหรือพฤติกรรมท่ีผูว้ิจยัสามารถใช้ประสาทสัมผสัในภาคสนาม และใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ช่วยในการรับรู้ท าความเขา้ใจและจดบนัทึกเป็นขอ้มูลได้ การสังเกตการณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัน ามาใช้กบั          
งานวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดว้ยการจ าแนกตามบทบาทของผูว้ิจยัในการลงพื้นท่ีคือ 
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ดงัน้ี 
  5.1 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) บางคร้ังเรียกกันว่า  
การสังเกตภาคสนาม (Field Observation) การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีผูว้ิจยั           
ในฐานะผู ้สังเกตการณ์เข้าไปร่วมกิจกรรมหรือเข้าไปใช้ชีวิตร่วมในกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา ผูว้ิจ ัย                 
อาจแสดงตนเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่แสดงตวัก็ได ้ ผูว้จิยัไม่เพียงแต่รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มท่ีศึกษา
เท่านั้ น หากแต่ยงัเข้าร่วมกับกลุ่มหรือองค์กรท่ีผูว้ิจยัศึกษา ผูว้ิจยัจะเข้าไปร่วมในกลุ่มท่ีศึกษาเพื่อ          
เข้าไปมี ส่วนในการเรียนรู้ระดับต่าง ๆ เร่ิมตั้ งแต่การเข้าร่วมประชุม การตั้ งประเด็นค าถาม                    
การเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วม                         
กิจกรรมต่าง ๆ ดว้ย 
   การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมจะประกอบไปด้วยกระบวนการ 3 ขั้น ได้แก่             
การสังเกต การซักถาม และการจดบนัทึก นอกเหนือไปจากการเฝ้าดูแล้วผู ้วิจยัอาจท่ีจะซักถาม            
บางส่ิงบางอย่างท่ีไม่เขา้ใจไดจ้ากการสังเกตเพื่อเพิ่มเติมขอ้มูลบางอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูล               
ท่ีเก่ียวกับความหมายหรือสัญลักษณ์ การซักถามถือว่าเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ      
หลงัจากนั้นจึงท าการจดบนัทึกขอ้มูลโดยละเอียด 
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  5.2 การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) หมายถึง         
การสังเกตท่ีผูว้ิจ ัยจะเฝ้าสังเกตอยู่วงนอก กระท าตนเป็นบุคคลภายนอกโดยไม่เข้าไปร่วมท า                
กิจกรรมหรือใชชี้วิตกบักลุ่มท่ีศึกษา เช่น ประธานการประชุม  ผูต้ดัสินใจหรือผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสิน
ท าหน้าท่ีในการตดัสินช้ีขาดเก่ียวกับเร่ืองราวต่าง ๆ เป็นต้น แต่ผูว้ิจยัจะหมั่นคอยสังเกตการณ์           
โดยตรงจากคน หรือกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัดุษฎีนิพนธ์น้ี และบนัทึกค าพูดหรือพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกมาโดยไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์หรือกิจกรรมนั้ น ๆ การสังเกตการณ์              
แบบไม่มีส่วนร่วมท่ีผูว้จิยัน ามาใชค้ร้ังน้ี สามารถเก็บขอ้มูลในระยะเวลาท่ีสั้นกวา่และเปลืองทุนทรัพย์
น้อยกว่าการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม แต่ไม่สามารถท่ีจะเก็บข้อมูลได้ละเอียดสมบูรณ์                    
เท่าการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม อย่างไรก็ดีการสังเกตการณ์ทั้ งสองประเภทน้ีต่างก็ มี                
จุดมุ่งหมายร่วมกนักล่าวคือ เพื่อสังเกตพฤติกรรมและเหตุการณ์ท่ีส าคญัต่าง ๆ เพื่อหาความสัมพนัธ์
และความหมายของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทั้ งท่ีอยู่เบ้ืองหน้าและเบ้ืองหลัง ซ่ึงผูว้ิจ ัยจะเลือกใช ้               
การสังเกตการณ์ท่ีตามความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบริบทเท่านั้น 
 นอกจากน้ีแลว้ผูว้ิจยัจะใช้เคร่ืองมือในการช่วยการสังเกตการณ์ภาคสนามอีกหลายอยา่ง  
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพดี เช่น เทปบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล เป็นตน้ ซ่ึงอุปกรณ์ดงักล่าว
ช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถสังเกตซ ้ าได้ และได้เก็บรายละเอียดท่ีผูว้ิจยัอาจมองข้ามไปในตอนแรก            
อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัจะใช้เคร่ืองมือในการช่วยสังเกตการณ์ ก็ต่อเม่ือได้รับอนุญาตจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
หรือผูใ้หส้ัมภาษณ์แลว้เท่านั้น 
 กำรตรวจสอบข้อมูล 

 ส าหรับการตรวจสอบขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้ใช้การตรวจสอบทั้งเชิงปริมาณ  
และเชิงคุณภาพ 
 1. ในการตรวจสอบขอ้มูลในเชิงปริมาณ ส าหรับการส ารวจด้วยแบบสอบถาม ได้ใช ้           
การตรวจสอบความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability)  
 2. ในการตรวจสอบขอ้มูลในเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัอาศยัวิธีการตรวจสอบขอ้มูลตามหลกัการ
ของการวิจยัเชิงคุณภาพ การตรวจสอบแบบหลากหลาย (Triangulation) โดยในการวิจยัน้ีจะใช ้             
วธีิการตรวจสอบดงัต่อไปน้ี (สุภางค ์จนัทวานิช. 2552 : 58; ชาย โพธิสิตา. 2549 : 277) 
  2.1 บุคคลซ่ึงจะเป็นการตรวจสอบว่าถ้าบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลเปล่ียนไป ขอ้มูลท่ีได้รับ                
ในประเด็นเดียวกนัจะมีความหมายเหมือนหรือแตกต่างอะไรบา้ง ในงานวิจยัน้ีจะใช้ผูใ้ห้ขอ้มูล                
3 กลุ่ม คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ ต่อมาเป็นผูรั้บบริการ และกลุ่มญาติของผูรั้บบริการ 
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  2.2 การตรวจสอบจากการใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายวิธี คือ การใชว้ิธีการเก็บ               
รวบรวมขอ้มูลรูปแบบต่าง ๆ กนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั การใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลท่ีต่างกนั
ออกไปการใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ เอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์วิเคราะห์ขอ้มูลในดุษฎีนิพนธ์น้ีจะใช้การวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและ                
เชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณ ไดใ้ชค้่าสถิติท่ีส าคญัคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ียของประชากร 
ค่าปรวนแปรของประชากร การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson Correlation หรือ 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพท่ีใช้ในงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการตีความปรากฏการณ์             
ทางสังคมโดยมุ่งวิเคราะห์ความหมาย (Meaning) ของข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมทางสังคมภายใต้
บริบท (Context) ใดบริบทหน่ึง 




