
บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  
 ในการส ารวจองคค์วามรู้เก่ียวขอ้งกบัการวจิยั สามารถสรุปเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัระบบบริหารจดัการสาธารณะ 
  1.1 ความหมายและความเป็นมาของระบบบริหารจดัการสาธารณะ 
  1.2 แนวคิดเก่ียวกบัอภิบริหารจดัการ 
 2. แนวคิดการจดัอสังหาริมทรัพยข์องผูสู้งอายุ 
  2.1 การจดัอสังหาริมทรัพยแ์บบผสมผสาน 
  2.2 การจดัอสังหาริมทรัพยต์ามประเภทของภาวะพึ่งพิง 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการผูสู้งอายใุนสังคมไทย 
  3.1 รูปแบบสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
  3.2 สวสัดิการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ
 4. แนวคิดเก่ียวกบัชุมชนท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ 
  4.1 องคป์ระกอบของชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งอาย ุ
  4.2 การสร้างความเป็นปึกแผน่ส าหรับชุมชนผูสู้งอาย ุ
 5. แนวคิดการประกอบการเพื่อสังคม 
  5.1 ท่ีมาของการประกอบการเพื่อสังคม 
  5.2 ความหมายของการประกอบการเพื่อสังคม 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดเกีย่วกบัระบบบริหารจัดการสาธารณะ  
 จากการส ารวจองคค์วามรู้ทางดา้นแนวคิดเก่ียวกบัระบบบริหารจดัการสาธารณะ (Public 
Governance) ผูว้จิยัจะน าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัดุษฎีนิพนธ์ออกเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
 1. ความหมายและความเป็นมาของระบบบริหารจดัการสาธารณะ (Public Governance) 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัอภิบริหารจดัการ (Metagovernance) 
 ความหมายและความเป็นมาของระบบบริหารจัดการสาธารณะ 
 ค  าว่าระบบบริหารจดัการ หากจะพิจารณาจากรากศพัท์ของค าว่า “Governance” นั้ น 
“Govern” เป็นค าในภาษาองักฤษท่ีมาจากภาษาละติน ไดแ้ก่ “Gubernare” หมายถึง “การก ากบัทิศทาง 
การสั่งการและการปกครอง” (Steer, Direct, Rule) โดยค าวา่ “Gubernare” มีท่ีมาจากภาษากรีก คือ 
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“Kubernan” มีความหมายว่า “การก ากับทิศทาง” แต่ เม่ือต้องการแปลงเป็นค านาม จึงเติม                    
“-ance” เขา้ไป จึงกลายเป็น “Governance” (สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม. 2561 : 22)  ดงันั้นค า ๆ น้ีจึงมี
ท่ี ม าจ าก แห ล่ ง เดี ย วกับ ค าว่ า  “Government” “Governor” แล ะ  “Governability” โด ยค าว่ า 
“Governance” ถูกใชค้ร้ังแรกเม่ือประมาณศตวรรษท่ี 14 ในประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงหมายถึง “ท่ีนัง่ของ
รัฐบาล” แต่ “Governance” ได้กลายเป็นค าโด่งดังเป็นท่ีรู้จกักันทั่วโลกเม่ือธนาคารโลก (World 
Bank) ไดน้ ามาใช ้(ในความหมายใหม่) ดงัท่ีกล่าวในรายงานประจ าปี ค.ศ. 1989 ซ่ึงแสดงถึงนยัของ
การพัฒนาประเทศท่ีวางอยู่บนพื้นฐานของความเช่ือท่ีว่า ความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ                          
จะเป็นไปไม่ได้ ถ้าประเทศนั้ นปราศจากการปกครองโดยเคารพกฎหมาย (Rule of Law) และ              
ความเป็นประชาธิปไตย (Democracy) เป็นหวัใจส าคญั 
 ความหมายของระบบบริหารจดัการ หรือ “Governance” นั้ นจะแตกต่างจากแนวคิด 
“Government” อย่างชัดเจน คือ Goverment หมายถึง “การปกครอง” อันแสดงถึงความสัมพนัธ์             
ในแนวตั้งตามสายการบงัคบับญัชา ท่ีเนน้ความเป็นหน่ึงในการสั่งการและการส่ือสารทางเดียวตาม
ระบบการจดัการสาธะแบบดั้งเดิม (Traditional Public Administration) ประกอบไปดว้ย ผูป้กครอง 
(Governor) ท่ีมีบทบาทและอ านาจส าคญัในการตดัสินใจและผูป้กครอง (The Governed) ท่ีไม่มี
ความส าคญัใด ๆ แนวทางน้ีจึงตรงขา้มกบั “ภาคีภิบาล” ท่ีให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาคีต่าง ๆ ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
 ในการท าความเขา้ใจระบบบริหารจดัการท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัจ าเป็นจะตอ้งยอ้นกลบัไป
พิจารณาถึง พฒันาการแนวคิดการจดัการสาธารณะในอดีต ดังนั้ นผูว้ิจยัจะน าเสนอพฒันาการ            
ความเป็นมาของการจดัการสาธารณะออกเป็น 3 ช่วงดว้ยกนั คือ 
 1. แนวคิดการจัดการสาธารณะแบบดั้ งเดิม (Traditional Public Administration หรือ 
TPA) 
 2. แนวคิดการจดัการสาธารณะแบบใหม่ (New Public Management หรือ NPM) 
 3. แนวคิดระบบบริหารจดัการสาธารณะใหม่ (New Pubic Governance หรือ NPG) 
  1. แนวคิดการจดัการสาธารณะแบบดั้งเดิม 
  แนวคิดการจดัการสาธารณะแบบดั้งเดิมนั้นเน้นการสั่งการตามสายการบงัคบับญัชา
และการส่ือสารทางเดียวท่ีวางอยูบ่นพื้นฐานการปกครอง (Government) โดยมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ 
(สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม. 2561 : 27)  
  1. งานบริการสาธารณะเป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานราชการ ประชาชนมีฐานะ
เป็นผูรั้บบริการ (Clients) โดยระบบราชการผูกขาดการน าไปปฏิบติั และการให้บริการสาธารณะ 
แก่ประชาชน (Osborne. 2010 : 2)  
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  2. ระบบราชการมีโครงสร้างขนาดใหญ่และซบัซ้อน มีการแบ่งงานกนัท าเฉพาะดา้น 
รวมศูนยอ์ านาจในการตดัสินใจ (Centralized Authority) จดัล าดบัขั้นและเสริมสร้างความเป็นหน่ึง
ในสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy and Unit of Command) การใชก้ฎขอ้บงัคบัท่ีเป็นทางการ 
  3. เป้าหมายขององค์การราชการ คือเน้นการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประหยดั (Economy) 
  4. การด าเนินงานท่ี เน้นการตัดสินใจแบบมีเหตุผล (Rational Decision Making)              
โดยการวิเคราะห์ทางเลือกท่ีมีอยู่ เพื่อตดัสินใจเลือกทางท่ีได้ประโยชน์สูงสุด (Rosenbloom and 
Kravchuk. 2005 : 20) 
  5. ระบบราชการมีการปกป้องไม่ให้การเมืองเข้าแทรกแซงการบริหาร และ              
ในขณะเดียวกันกับป้องกันไม่ให้ฝ่ายบริหารเข้าไปยุ่งกับการเมือง การแยกการเมืองออกจาก        
การบริหารจึงเป็นหลกัส าคญัของแนวคิดการจดัการสาธารณะแบบดั้งเดิม (TPA) (Osborne. 2010 : 2) 
  6. จดักระบวนการให้บริการสาธารณะท่ีมีเหตุผล ภายใตส้มมติฐานท่ีวา่ หากปัจจยัน าเขา้
และกระบวนการปรับเปล่ียนถูกจดัระเบียบอยา่งมีเหตุมีผล จะน าไปสู่ผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
  7. ใช้ระบบการบริหารงบประมาณแบบมีเหตุผล (Rational Budgeting System)              
โดยโครงการใดมีประโยชน์มากก็จะไดรั้บงบประมาณมาก 
  8. ในการปฏิบติังานราชการ หลีกเล่ียงความสัมพนัธ์ส่วนตวัเพื่อมิให้มีการเล่นพรรค
เล่นพวกและใชอ้ารมณ์มากกวา่เหตุผลในการบริหาร 
  9. การบริหารราชการจะให้คุณค่าอยา่งสูงต่อวธีิการทางวทิยาศาสตร์ และประยุกตใ์ช้
ความรู้ทางวทิยาศาสตร์ ใหอ้ านาจการตดัสินใจแก่ “ผูเ้ช่ียวชาญ”  
  10. ไม่สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยคิดว่าหากเปิดให้ประชาชน                        
มีส่วนร่วมจะท าให้เสียเวลาและงบประมาณ โดยไดรั้บประโยชน์ไม่คุม้ค่า (Pestoff and Brandsen. 
2010 : 229) 
  แนวคิดดังการจัดการสาธารณะแบบดั้ งเดิมน้ีครอบง าการบริหาราชการมาตั้ งแต่
ศตวรรษท่ี 19 แต่ประสบปัญหาความไร้ประสิทธิภาพ ไม่สามารถแกปั้ญหาทางสังคมท่ีส าคญัได ้
และเร่ิมเส่ือมความนิยมไป เน่ืองจากสังคมมีความซับซ้อนมากข้ึน ในขณะท่ีประชาชนมีความตอ้งการ
บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนกว่าเดิม แต่ภาครัฐไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและ                 
ความตอ้งการของประชาชน 
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 2. แนวคิดการจดัการสาธารณะแบบใหม่ 
  แนวคิดการจดัการสาธารณะแบบใหม่ เป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากระบบการจดัการ
สาธารณะแบบดั้งเดิมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแกไ้ขปัญหาความตอ้งการของประชาชนในด้าน
บริการสาธารณะใหมี้คุณภาพมากข้ึนกวา่เดิม 
  ลกัษณะส าคญัของแนวคิดการจดัการสาธารณะแบบใหม่ (NPM) มีดงัต่อไปน้ี  
  ประการแรก แนวคิดการจดัการสาธารณะแบบใหม่ (NPM) มองวา่ การบริหารจดัการ
ภาครัฐและเอกชนไม่ ได้แตก ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  เม่ือการจัดการธุรกิจภาคเอกชน                        
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพอย่างสูง ในขณะท่ีการบริการภาครัฐกลบัมีปัญหา ดงันั้น 
การบริการภาครัฐจึงควรน าความรู้และประสบการณ์จากภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้อย่างจริงจงั 
(Osborne. 2010 : 3) เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหสู้งข้ึน  
  ประการท่ีสอง แนวคิดการจัดการสาธารณะแบบใหม่  (NPM) เน้นความส าเร็จ               
ในผลงาน  (Focus on Achieving Results) ม ากกว่าการท างานตามขั้ นตอน  ดัง เช่น ในอดีต 
(Rosenbloom and Kravchuk. 2005 : 20; Matheson and Kwon. 2005 : 43) โดย เน้นการก าหนด          
เป้าประสงคท่ี์ชดัเจน ในขณะท่ีเปิดให้กระบวนการท างานมีความยดืหยุน่ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้
ความสามารถของตนในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่  ๆ เก่ียวกับวิธีการท างานให้บรรลุ              
เป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อม ๆ กบัการสร้างเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบติัอย่างชัดเจน               
ในรูปของ “ตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานหลัก” (Key Performance Indicators - KPI) รวมทั้ งการใช ้            
สุดยอดตัวอย่าง (Benchmarking) เป็นเคร่ืองมือในการวดัเทียบเคียง และเป็นแนวทางในการ
พฒันาการปฏิบติังาน (Mathiasen. 1999 : 108) นอกจากน้ียงัมีการออกแบบโครงสร้างแบบยืดหยุ่น
และแบนราบมากข้ึน เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานเป็นทีมและมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังาน 
(Rosenbloom and Kravchuk. 2005 : 174)   
  ประการท่ีสาม แนวคิดการจดัการสาธารณะแบบใหม่ (NPM) เสนอรูปแบบของผูน้ า              
ท่ีมีลักษณะ “ภาวะผูน้ าแบบผูป้ระกอบการ” (Entrepreneurial Leadership) ซ่ึงหมายถึง ผูจ้ดัการ   
ภาครัฐท่ีมีท่าที บุคลิกภาพแบบผู ้ประกอบการเอกชน ซ่ึงจะสามารถขจัดความเฉ่ือยในการ
ปฏิบติังานขององค์กรให้หมดไปน าสู่ประสิทธิภาพ นวตักรรม และการเปล่ียนแปลงต่อองค์กร               
ในเชิงบวก  
  ประการท่ีส่ี แนวคิดการจดัการสาธารณะแบบใหม่ (NPM) เสนอให้มีการกระจาย
อ านาจออกไปให้หน่วยงานระดับล่าง เพื่อให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นอิสระ                  
ในฐานะเป็นศูนย์บริการ โครงสร้างขององค์กรมีลักษณะแบนราบคล้ายเอกชน รัฐบาลกลาง                    
ตอ้งลดการก ากบัลงเพื่อใหก้ารท างานคล่องตวั  
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  ประการท่ีห้า แนวคิดการจดัการสาธารณะแบบใหม่ (NPM) เสนอให้มีการเปิดบริการ
สาธารณะโดยให้ผูใ้ชเ้ป็นผูจ่้ายในราคาตลาด เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถมีรายไดเ้ล้ียงตวัเอง 
(เช่น บริการโรงพยาบาล โรงเรียน ศูนยเ์ล้ียงเด็ก บา้นพกัคนชรา) รวมทั้งการเสนอแนะให้แปรรูป
บริการสาธารณะไปให้เอกชนเป็นผูด้  าเนินการในรูปแบบของการรับเหมาช่วง (Contracting Out)                  
มีการเสนอให้ลดขนาดขององค์กร การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) และเน้นการบริหาร      
ตน้ทุนเพื่อใหศู้นยบ์ริการภาครัฐสามารถพึ่งพิงตนเองไดท้างการเงินใหม้ากท่ีสุด  
  ประการท่ีหก แนวคิดการจดัการสาธารณะแบบใหม่ (NPM) เสนอให้ลดการก ากับ 
ภายในหน่วยงานลง เพื่อให้พนกังานมีอิสระมากข้ึน อนัเป็นการเสริมสร้างพลงัอ านาจแก่พนกังาน 
(Empowerment) มากข้ึน  
  ประการท่ีเจ็ด แนวคิดการจดัการสาธารณะแบบใหม่ (NPM) เสนอให้น าระบบตลาด    
มาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ โดยเน้นการผลิตสินคา้และบริการภายใต้การแข่งขนั ทั้ งภาครัฐ         
ดว้ยกนัและกบัภาคเอกชน (Rosenbloom and Kravchuk. 2005 : 20 - 21)   
  ประการท่ี 8 ในทศันะของแนวคิดการจดัการสาธารณะแบบใหม่ (NPM) ถือวา่ ภาครัฐ
ไม่จ  าเเป็นต้องเป็นผูผ้ลิตสินค้าหรือให้บริการด้วยตนเองเสมอไป อาจจะให้เอกชนไปจดัการ               
โดยภาครัฐท าหน้าท่ีก ากับทิศทาง (Steering, Not Row) และก ากับ ดูแลทางอ้อมอยู่ห่ าง ๆ 
(Rosenbloom and Krachuk. 2005 : 20)  
  ประการท่ีเก้า เปล่ียนวิธีในการมอง “ผูรั้บริการ (Clients) มาเป็นลูกคา้ (Customers)          
ท่ีตอ้งการบริการท่ีดีโดยพร้อมจ่ายในราคาตลาด โดยเนน้สร้างความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงลูกคา้ในท่ีน้ี
หมายถึง ลูกคา้ภายนอกและภายในดว้ย  
  ประการท่ีสิบ เสนอให้ภาครัฐน าเคร่ืองมือและวิธีการในการให้บริการของเอกชนมาใช้ 
การบริการจุดเดียวเบด็เสร็จ  
  ประการท่ีสิบเอ็ด เสนอให้ระบบราชการมีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รในระยะ
ยาวโดยเน้นความยืดหยุน่ การสร้างนวตักรรมมุ่งแกไ้ขปัญหา มีความเป็นผูป้ระกอบการ และเน้น
ผลการปฏิบติั  
  ประการสุดท้าย พาราดาร์มแบบแนวคิดการจัดการสาธารณะแบบใหม่ (NPM)                
เน้นการกระจายอ านาจ เพื่อให้หน่วยงานระดับล่างในพื้น ท่ี มีความอิสระ มีความยืดหยุ่น                 
และสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณไดด้ว้ยตนเอง 
  อย่างไรก็ดีหากให้ภาคธุรกิจให้บริการสาธารณะแทนรัฐ กลไกต่าง ๆ ท่ีเขา้ไปก ากบั  
ติดตามการด าเนินงานของภาคเอกชนท าได้ไม่มากนัก การจะใช้สามัญส านึกของภาคเอกชน                   
จึงอาจมีปัญหาตามมาในทางปฏิบติั และมีปัญหาส าหรับประชาชนท่ีไม่มีอ านาจจ่ายซ่ึงเอกชน           
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อาจไม่ได้ดูแลประชาชนกลุ่มน้ี ซ่ึงมีนักวิชาการบางท่านมองว่าความส านึกรับผิดชอบของ                   
การบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดแนวคิดการจดัการสาธารณะแบบใหม่ (NPM) ถูกก ากบัโดย  
“กลไกการตลาด” (Market Mechanism) กล่าวคือสินคา้หรือบริการใดมีราคาแพงมากเกินไป ประชาชน
จะไม่ซ้ือจนท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งลดราคาลง จนกระทัง่ราคาอยูใ่นดุลยภาพในท่ีสุด อยา่งไรก็ดี                     
ความส านึกรับผิดชอบท่ีวางกลไกตลาดอาจไม่เพียงพอ โดยกลไกตลาดจะตอบสนองประชาชน              
ท่ีมีอ านาจจ่ายแต่ไม่สามารถแกปั้ญหาต่อคนยากจนหรือคนท่ีไม่มีอ านาจจ่าย และเอกชนก็อาจจะ             
ผกูขาดตลาด ท าใหสิ้นคา้มีราคาแพง 
  กล่าวโดยสรุปแนวคิดแนวคิดการจัดการสาธารณะแบบใหม่ (NPM) มองว่า รัฐ                 
ไม่จ  าเป็นต้องเป็นผูใ้ห้บริการด้วยตนเอง แต่สามารถให้ภาคเอกชนเป็นผูใ้ห้บริการแทน โดยให้
ผูใ้ช้บริการเปรียบเหมือน “ลูกคา้” ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะต้องพยายามพฒันาคุณภาพของการบริการ                
เพื่อสามารถตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ได ้การแสวงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหน้าท่ี
ของศูนยบ์ริการ รวมทั้งลูกคา้ตอ้งร้องทุกข์เพื่อเป็นการสะทอ้นมายงัศูนยบ์ริการเพื่อเป็นการปรับปรุง
พัฒนา อย่างไรก็ดีในหลาย ๆ พื้นท่ีลูกค้าไม่ได้ต้องการรอคอยจากภาครัฐฝ่ายเดียวอีกต่อไป                
หากแต่ต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี และมองว่าภาครัฐไม่อาจตอบสนองความต้องการได ้               
จึงลุกข้ึนมาเข้าร่วมในฐานะเป็นภาคี (Partner) ท่ีมีความเท่าเทียมกับรัฐเพื่อร่วมด าเนินงานและ
ให้บริการสาธารณะ แต่ในแนวคิดการจัดการสาธารณะแบบใหม่ (NPM) ไม่มีพื้นท่ีส าหรับ                
ภาคประชาสังคม ท่ีผนัตวัจากการเป็น “ลูกคา้” มาเป็น “ภาคี” เพื่อน าไปสู่ความร่วมมือกบัภาครัฐ 
ในรูปแบบของเครือข่าย “Networks” (Pestoff and Brandsen. 2010 : 229-230) อนัน าไปสู่ความคิด 
“การจดัการภาคีสาธารณะใหม่” (New Public Governance) 
  3. แนวคิดระบบบริหารจดัการสาธารณะใหม่ 
  แนวคิดระบบบริหารจัดการสาธารณะใหม่ (New Pubic Governance หรือ NPG)              
เป็นแนวคิดทางการบริหารรัฐกิจท่ีเกิดข้ึนในช่วงส้ินสุดศตวรรษท่ี 20 ซ่ึงเป็นรูปแบบการบริหารจดัการ
สาธารณะท่ีประกอบด้วยภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ ชุมชน องค์การพัฒนาเอกชน                  
และกลุ่มผลประโยชน์ทางด้านวิชาชีพต่าง ๆ ซ่ึงร่วมมือกันในรูปแบบของการจัดการภาคี              
อนัหลากหลาย เช่น ภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเขา้ร่วมกบัหน่วยงานรัฐในการวางแผนพฒันา
ระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ชุมชน เขา้ร่วมเป็นภาคีกบัรัฐในการจดัการศึกษา การรักษาความปลอดภยั
ของชุมชน การจดัการดูแลท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุการสร้างและด าเนินการศูนยเ์ล้ียงเด็ก การจดัการ
ป่าชุมชน การจัดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในรูปของคณะกรรมการท่ีประกอบด้วยภาคี              
อนัหลากหลาย (สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม. 2561 : 117)  
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  องค์ประกอบส าคญัของแนวคิดแนวคิดระบบบริหารจดัการสาธารณะใหม่ (NPG)             
มีดงัต่อไปน้ี  
  ประการท่ีหน่ึง แนวการกระจายอ านาจสู่รัฐบาลทอ้งถ่ินและภาคประชาสังคม ท าให้
ประชาชนมีอ านาจในการตดัสินใจและมีส่วนร่วมในงานสาธารณะมากข้ึน  
  ประการท่ีสอง งานสาธารณะตามทศันะของแนวคิดระบบบริหารจดัการสาธารณะใหม่ 
(NPG) เป็นงานท่ีทุกคนมีสิทธิเขา้ร่วมไดโ้ดยภาครัฐเปิดโอกาสให้ภาคีต่าง ๆ เขา้ร่วมในรูปอาสาสมคัร 
ไม่วา่จะเป็นรับการแต่งตั้งเป็นกรรมการอยา่งเป็นทางการ การรับเหมาเช่าช่วงงานบริการจากภาครัฐ 
โดยภาครัฐเป็นผูก้  ากบัทิศทาง และไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการให้แก่ประชาชนโดยตรง 
หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ก ากบัทิศทาง  
  ประการท่ีสามโดยรูปแบบการด าเนินงานของการจัดการภาคีสาธารณะก็ คือ                  
การท างานในรูปแบบของเครือข่าย อนัประกอบดว้ยภาคีอนัหลากหลาย เช่น หน่วยงานรัฐจากหลาย ๆ 
หน่วยงาน องค์การธุรกิจเอกชน ชุมชน องค์การพฒันาเอกชน สถาบนัวิชาการ กลุ่มผลประโยชน์
ทางวิชาชีพ นกัพฒันาเอกชน และองค์การระหวา่งประเทศ โดยสามารถจดัตั้งในลกัษณะชัว่คราว 
(เช่น ภาคีต่าง ๆ ท่ีเดินทางไปให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสับภยัพิบติัสึนามิ) หรือจดัตั้งในรูปแบบ
ถาวร (เช่น คณะกรรมการจดัการน ้ า คณะกรรมการจดัการป่าชุมชน) การจดัการภาคีสาธารณะจะมี
โครงสร้างองค์กรแบบแบนราบ ความสัมพันธ์ระหว่างภาคีต่าง ๆ มิได้จัดล าดับชั้ นและไม่มี           
สายการบงัคบับญัชา รวมทั้งการท างานท่ีไม่เป็นทางการ (สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม. 2561 : 121) 
  จึงกล่าวได้ว่า แนวคิดระบบบริหารจดัการสาธารณะใหม่ (NPG)  เป็นการจดัการ
สาธารณะยุคใหม่แห่งศตวรรษท่ี 21 ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีภาคประชาสังคม กลุ่มธุรกิจ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียหลาย ๆ ฝ่าย ต่างมิอาจอาจอยู่น่ิงเฉยในฐานะของผูรั้บบริการไดอี้กต่อไป แต่พวกเขาได ้   
ลุกข้ึนมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั ตลอดจนการก ากับ     
ติดตามและการประเมินผลนโยบายกนัอย่างกระตือรือร้น ส่งผลให้พื้นท่ีสาธารณะได้เปิดกวา้ง              
ต่อการมีส่วนร่วมจากภาคีต่าง ๆ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การบริหารการจดัการภาคีอนัแตกต่างหลากหลาย 
จึงจ าเป็นตอ้งประสานความร่วมมือระหวา่งฝ่าย ต่าง ๆ การชกัจูงให้แต่ละฝ่ายน าทรัพยากรออกมา
ใช้เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ของส่วนรวม และการจดัการความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งเครือข่ายต่าง ๆ 
  อยา่งไรก็ดีการจดัการงานสาธารณะตามแนวคิดแนวคิดระบบบริหารจดัการสาธารณะใหม่ 
(NPG) ได้ก่อให้ เกิดปัญหาความส านึกรับผิดชอบข้ึน เน่ืองจากการกระจายอ านาจให้แก่            
หน่วยงานย่อยและชุมชนท้องถ่ินท าให้เกิดความมีอิสระและมีความคล่องตวัในการด าเนินงาน              
แต่ส่งผลให้ความส านึกรับผิดชอบตามสายบงัคบับญัชาของหน่วยงานระดบัล่างท่ีมีต่อระดบับน    
ลดลงอย่างมาก อีกทั้ งการจัดการสาธารณะท่ีมีภาคีหลากหลาย ไม่สามารถจัดให้ใครเป็น
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ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้จนท าให้ส่วนกลางตอ้งน าวิธีการท่ีเรียกวา่ อภิบริหารจดัการ 
(Metagovernance) มาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว พร้อม ๆ กบัการตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง      
ควบคุมจากส่วนกลางในระดบัท่ีสูงข้ึน (Peter. 2010 : 37) เน่ืองจากในระบบแนวคิดระบบบริหารจดัการ
สาธารณะใหม่ (NPG) นั้ นแม้ภาครัฐได้ผ่องถ่ายอ านาจไปให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                 
และภาคประชาสังคมอยา่งมากแต่ในท่ีสุดแลว้ ภาครัฐหวนกลบัมาเพื่อก ากบัควบคุมองคก์รทอ้งถ่ิน
และภาคประชาสังคมอย่างสูงดว้ย หรือท่ีเขาเรียกว่ากระบวนการดงักล่าวน้ีว่า “การจดัการระบบ
บริหารจดัการสาธารณะ” (The Governance of Governance) 
 แนวคิดเกีย่วกบัอภิบริหารจัดการ  
 แนวคิดเก่ียวกบัอภิบริหารจดัการ (Metagovernance) หรือท่ีสมศกัด์ิ สามคัคีธรรม เรียกวา่ 
การจดัการระบบบริหารจดัการ (สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม. 2558 : 75) นั้น ถือเป็นแนวคิดใหม่ท่ีเร่ิม            
มีการพฒันาองค์ความรู้ในระบบบริหารจดัการสาธารณะ แนวคิดดงักล่าวเกิดข้ึนจากการศึกษา              
ของปีเตอร์ (Peter. 2010 : 40) พบว่าการบริหารจดัการสาธารณะในรูปเครือข่าย ได้ส่งผลให้เกิด
ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีส าคญั 4 เร่ืองไดแ้ก่  
 1. ปัญหาการตดัสินใจ (Decision-Making) เน่ืองจากหลาย ๆ ภาคีท่ีจดัตั้งข้ึนอยา่งไม่เป็น
ทางการ ท าให้ไม่มีกฎการตัดสินใจท่ีชัดเจนจึงมักใช้การเจรจาเพื่อให้บรรลุถึง  “ฉันทานุมัติ” 
(Consensus) แต่หลายคร้ังการเจรจาลม้เหลวจนตอ้งอาจตดัสินใจเลือกความคิดร่วมท่ีสามานยท่ี์สุด 
(Lowest Common Denominator) 
 2. ปัญหาการมีส่วนร่วม (Participation)  เน่ืองจากภาคีต่าง ๆ มิได้ท าหน้าท่ีเป็นตวัแทน
ผลประโยชน์ทางสังคมอยา่งครอบคลุมทั้งหมด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูท่ี้ถูกกีดกนัออกจากการเขา้ร่วม
ในสถาบนัตวัแทนยอ่มเป็นผูท่ี้มิอาจมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะได ้
 3. ปัญหาการขาดการประสานงาน (Coordination)  เน่ืองจากแต่ละภาคีมีอิสระค่อนข้างสูง 
และมกัค านึงถึงเป้าหมายของตนเป็นหลัก โดยขาดการมองเป้าประสงค์ของระบบสังคมใหญ่               
ในภาพรวมทั้งระบบ ท าใหเ้ป้าหมายระยะยาวของสังคมโดยส่วนรวมมกัถูกมองขา้มไดง่้าย 
 4. ปัญหาการรับผิดชอบ (Accountability) ซ่ึงเป็นกลไกส าหรับบังคับควบคุมองค์กร
สาธารณะและโปรแกรมต่าง ๆ แต่ก็ยงัวิธีท่ีใช้เป็นแนวทางในการท างานให้ดีข้ึน โครงสร้างและ
องค์ประกอบเก่ียวกับขั้นตอนท่ีบรรจุในแผนปฏิรูปท่ีผ่านมาไม่เพียงแต่ท าให้ความสามารถ                       
ในการควบคุมของภาครัฐอ่อนแอลง แต่ยงัคงจ ากดัองค์ประกอบในการแก้ไขส่ิงท่ีผิดพลาดของ
ความรับผิดชอบ ตรรกะเหมือนกันระหว่างท าลายหรือร่วมมือของการเช่ือมโยงระหว่างผูน้ า                  
ทางการเมืองและการส่งต่อโครงการ เหมือนกบับอกเป็นนัยว่าการเรียนรู้หรือการควบคุมยงัคง            
เสียหาย 
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 ในการแกปั้ญหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวขา้งตน้ ปีเตอร์ไดน้ าเสนอแนวคิดอีกชุดหน่ึง
เข้ามาช่วยก ากับทิศทางระบบบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกับ                        
อภิการบริหารจดัการโดยปีเตอร์ไดเ้สนอความคิดหลกัท่ีส าคญัดงัน้ี (Peter. 2010 : 40) 
 1. การรักษาความสมดุลระหว่างการควบคุมกับการให้ อิสระแก่หน่วยงานย่อย                  
ภาคประชาสังคม และเครือข่ายต่าง ๆ โดยวิธีการควบคุมทางออ้ม ซ่ึงท าการควบคุมต่อสภาพแวดลอ้ม
ของการกระท ามากกวา่ท่ีควบคุมโดยตรง 
 2. ใช้วิธีการจดัการท่ีเน้นผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เป็นเคร่ืองมือ                      
ท่ีส าคัญของอภิบริหารจัดการ (Metagovernance) โดยระบุเป้าประสงค์ของงานสาธารณ ะ                
พร้อมเคร่ืองมือวดัท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน               
กระบวนการใหบ้ริการ และเสริมสร้างความรับผดิชอบของหน่วยงานยอ่ยและกลุ่มภาคีต่าง ๆ 
 3. ให้ความส าคญักบัการจดัการเชิงยุทธศาสตร์ท่ีเน้นการปรับปรุงการจดัการของระบบ
การจดัการภาคีส่วนทั้งหมด โดยการมุ่งความสนใจไปท่ีการประสานงานในระดบันโยบายระหวา่ง
หน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ พร้อม ๆ กนั เช่ือมโยงไปสู่เป้าหมายหลกัของระบบการเมืองและสังคมส่วนทั้งหมด 
 4. แม้ว่าการจดัการแบบแนวคิดระบบบริหารจดัการสาธารณะใหม่ (NPG) จะท าให ้             
ผูบ้ริหารของหน่วยงานรัฐมีอิสระในการตดัสินใจสูงข้ึน แต่ยงัจะตอ้งมีการควบคุมจากหน่วยงานท่ี
สูงกว่า โดยการควบคุมผ่านเคร่ืองมือง่าย ๆ หรือกระท าผ่านตัวช้ีวดั (KPI) มากกว่าท่ีจะใช ้          
เคร่ืองมือในการควบคุมโดยตรง 
 5. การควบคุมหน่วยงานระดับล่างจะถูกเปล่ียนจากรูปแบบของการบังคับบัญชา                 
ท่ีเข้มงวดโดยใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นทางการมาเป็นเคร่ืองมือแบบอ่อน (Soft Instruments) กล่าวคือ                  
มีการสร้างความไวว้างใจและการสร้างค่านิยมร่วม อนัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและราคาถูก 
โดยสามารถน ามาใชใ้นการก ากบัทิศทางการด าเนินงานของเครือข่าย รวมทั้งเป็นพลงัขบัเคล่ือนให้
การด าเนินโครงการสาธารณะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ในดุษฎีนิพนธ์น้ีจะใช้ความหมายอภิการบริหารจดัการว่า หมายถึงฐานคิดหรือแนวคิด              
ท่ีอยู่เบ้ืองหลังท่ีก ากับการบริหารจัดการบ้านพักผู ้สูงอายุโดยคาดหวงัว่า การวิจัยจะน าไปสู่                     
การพฒันาสร้างองคค์วามรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัอภิการบริหารจดัการต่อไป 
 
แนวคิดการจัดอสังหาริมทรัพย์ของผู้สูงอายุ  
 การจัดอสังหาริมทรัพย์ของผู ้สูงอายุ (Property Management for Elderly) มีแนวคิด                   
ท่ีสามารถ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ตามประเภทของกลุ่มอสังหาริมทรัพยด์งัน้ี 
 1. การจดัอสังหาริมทรัพยแ์บบผสมผสาน 
 2. การจดัอสังหาริมทรัพยต์ามประเภทของภาวะพึ่งพิง 
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  การจัดอสังหาริมทรัพย์แบบผสมผสาน 
 การจดัอสังหาริมทรัพยแ์บบผสมผสานจะพบได้ในประเทศท่ีพฒันาแลว้เป็นส่วนใหญ่ 
เน่ืองจากมีความพยายามท่ีจะพฒันาการจดัอสังหาริมทรัพยข์องผูสู้งอายุ ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อการเพิ่มจ านวนข้ึนของผูสู้งอายุ การพฒันาการอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ                 
ในสังคมเหล่าน้ีจึงมีลกัษณะของการผสมผสานให้มีการสนบัสนุนทั้งแบบทางการและแบบไม่เป็น
ทางการผา่นการจดัท่ีอยูอ่าศยัในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ก็ยงัคงรูปแบบของการสนบัสนุน
ให้ผูสู้งอายุสามารถด ารงอยู่ท่ีเดิมได ้ส่วนท่ีอยูอ่าศยัในรูปแบบอ่ืนนั้นก็จะถือเป็นทางเลือกส าหรับ           
ผูสู้งอายุมากกว่า (นภาภรณ์ หะวานนท์ และธีรวลัย ์วรรธโนทยั. 2552 : 19-23) ซ่ึงรูปแบบอ่ืน ๆ             
ดงัเช่นมีการศึกษาแลว้นั้นสามารถน ามาสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. รูปแบบของการยงัคงใหผู้สู้งอายดุ ารงชีวิตอยูใ่นท่ีเดิม (Aging in Place)  
  รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีสามารถเอ้ืออ านวยให้ผูสู้งอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่
ในท่ีอยู่อาศัยเดิมโดยไม่ต้องเคล่ือนย้ายไปท่ี อ่ืน มีตั้ งแต่ลักษณะท่ีอยู่อาศัยท่ีมีมาตั้ งแต่เดิม            
ตามประเพณีไปจนถึงการออกแบบท่ีมุ่งให้เกิดความสะดวกกับผูสู้งอายุโดยการขจดัส่ิงท่ีจะ          
ขดัขวางหรือก่อให้เกิดอุปสรรคในการด ารงชีวติประจ าวนัของผูสู้งอายุท่ีอยูอ่าศยัตามแบบประเพณี
ให้เอ้ืออ านวยการด ารงชีวิตประจ าวนัของผูสู้งอายุ เช่น การออกแบบบา้นสไตล์ญ่ีปุ่นท่ีมีความเหมาะสม
ส าหรับการอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุเน่ืองจากเป็นบ้านชั้นเดียวมีการท ากิจกรรมต่าง ๆ บนพื้น           
ท  าให้เป็นการง่ายท่ีจะเคล่ือนไหวไปมาระหว่างห้องต่าง ๆ รวมทั้งออกแบบให้ไดรั้บแสงสว่างจาก
ธรรมชาติอย่างเต็มท่ี เป็นตน้ ส่วนการออกแบบโดยมีจุดมุ่งหมายให้เป็นบา้นอพาร์ทเมนท์ หรือแฟลต
ส าหรับผูสู้งอายุจะเป็นการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตประจ าวนัของผูสู้งอาย ุ         
เช่น การออกแบบให้รถเข็นสามารถเขา้ถึงส่วนต่าง ๆ ของบา้นไดโ้ดยสะดวก การท าให้พื้นราบเรียบ
ไม่มีระดับสูงต ่ า การติดระบบเคร่ืองสนทนา (Built-In Intercom System) ไวทุ้กห้องเพื่อไวใ้ช ้       
ในกรณีฉุกเฉิน การสร้างราวจบัในบริเวณต่าง ๆ เช่น ระเบียงห้องน ้ าครัวและแสงสว่างท่ีจะตอ้งมี
อย่างเพียงพอ เป็นตน้ แนวคิดตามรูปแบบน้ี เสนอให้มีการออกแบบท่ีพกัอาศยัท่ีเอ้ือต่อการด ารงชีวิต
ของผูอ้ยู่อาศยัในวยัสูงอายุไวล่้วงหน้าซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้บุคคลเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายุยงัคงใช้ชีวิต          
ในบา้นตนเองได ้ 
  การออกแบบลกัษณะทางกายภาพของท่ีอยู่อาศยัเพื่อเอ้ืออ านวยให้ผูสู้งอายุสามารถ 
ด าเนินชีวิตประจ าวนัไดโ้ดยปราศจากอุปสรรคเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอส าหรับรูปแบบของ 
การยงัคงให้ผูสู้งอายุด ารงชีวิตอยู่ในท่ีเดิม จ าเป็นจะตอ้งให้การสนับสนุนในรูปแบบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
การจดัให้มีบริการถึงบา้นของผูสู้งอายุ การสร้างระบบความช่วยเหลือจากเพื่อนบา้น การเดินทาง 
การซ้ือของ การท าความสะอาดหรือซ่อมแซมบา้น เป็นตน้ แต่รูปแบบเหล่าน้ีลว้นเป็นการบริการ             
ท่ีจะท าใหผู้สู้งอายสุามารถด ารงชีวติอยูใ่นบา้นของตนเองได ้ 
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 2. กลุ่มอาคารส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ (Seniors Only Complex) 
  กลุ่มอาคารในลกัษณะน้ีอาจท าได้หลายลักษณะ เช่น อพาร์ทเมนท์ คอนโดมิเนียม 
บา้นจดัสรร แฟลต ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเป็นชุมชนท่ีสามารถให้ความเป็นส่วนตวัไวไ้ด ้โดยมีท่ีพกัอาศยั
เฉพาะส าหรับผู ้สูงอายุแต่ละคนหรือแต่ละครอบครัว ลักษณะของชุมชนแบบน้ีจะไม่มีการ
ให้บริการทางด้านการแพทย์ แต่จะให้บริการท่ีอยู่อาศยั ท่ีให้ความรู้สึกท่ีเป็นอิสระ โดยอาจมี
อุปกรณ์ส าหรับการออกก าลงัหรือสันทนาการ มีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
เขา้ถึง   มีการจดัการและให้บริการเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน มีการใหบ้ริการอาหารอยา่งนอ้ยวนัละ 1 ม้ือ                   
มีการใหบ้ริการท าความสะอาดบา้น ซกัผา้ และมีการให้บริการในเร่ืองการพกัผอ่นหยอ่นใจ การจดั
ท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุในลกัษณะน้ีอาจจดัเป็นกลุ่มของบา้นท่ีมีจ านวนไม่มากนกัโดยอาจน าบา้น 
ท่ีมีอยูเ่ดิมมาปรับปรุงเพื่อให้มีลกัษณะเป็นกลุ่มบา้นหรืออาคารให้คนท่ีรู้จกักนัไดเ้ขา้มาอยูร่่วมกนั
เพื่อเป็นเพื่อนและให้การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน และในบางกรณีอาจท าให้สามารถประหยดั       
ค่าใชจ่้ายในบางดา้นได ้ลกัษณะบา้นเช่นน้ีอาจมีความใกลเ้คียงกบัรูปแบบของการอยูอ่าศยัในท่ีเดิม 
ซ่ึงอาจเป็นการยา้ยท่ีอยูแ่ต่ยงัคงอยูใ่นชุมชนเดิม และอาจสร้างระบบจดัการท่ีจะท าใหไ้ดรั้บการช่วยเหลือ
สนบัสนุนจากชุมชนและเพื่อนบา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 
 3. การสร้างท่ีอยูอ่าศยัโดยการต่อเติมท่ีอยูอ่าศยัเดิม (Elderly Cottage Housing Opportunity - 
ECHO) 
  รูปแบบน้ีเป็นท่ีอยู่อาศยัซ่ึงใช้การต่อเติมจากท่ีอยู่อาศยัท่ีมีอยู่แล้ว โดยมีการสร้าง           
ทางเขา้แยกจากกนั ท่ีอยู่อาศยัลกัษณะน้ีจะมีความสมบูรณ์เคล่ือนยา้ยได้ โดยมีลกัษณะเป็นบา้น  
หลงัเล็ก ๆ ท่ีอาจต่อเติมข้ึนมาทางดา้นหลงัหรือดา้นขา้งของบา้นเดิมรวมถึงเป็นบา้นท่ีมีความปลอดภยั 
ราคาไม่แพง ซ่ึงเหมาะสมกบัผูต้อ้งการพึ่งตนเอง 
 4. การแบ่งท่ีอยูอ่าศยั (Shared Housing) 
  องค์กรท่ีท าหน้าท่ีในการจดัการเร่ืองท่ีอยู่อาศยัอาจสร้างเครือข่ายการจดัท่ีอยู่อาศยั 
แบบแบ่งให้อยูใ่นบา้นเดียวกนั คนท่ีเขา้มาอยูอ่าจไม่ไดเ้ป็นผูสู้งอายุก็ได ้ซ่ึงผูท่ี้เป็นผูจ้ดัการเร่ืองน้ี
ตอ้งรู้ความตอ้งการของแต่ละฝ่าย และมีการคดัเลือกคนท่ีเหมาะสมให้มาอยูร่วมกนั เพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาในภายหลงั 
 5. ท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการช่วยเหลือในการด ารงชีวติ (Assisted Living Housing) 
  ท่ีอยูอ่าศยัรูปแบบน้ีเป็นลกัษณะของการจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีสามารถใหค้วามช่วยเหลือผูสู้งอายุ
ตามความจ าเป็น แต่ขณะเดียวกันก็เคารพความเป็นส่วนตวัและให้ความเป็นอิสระแก่ผูสู้งอาย ุ             
การจดัท่ีพกัอาศยัในลกัษณะน้ีจะมีการออกแบบและวางแผนใหผู้สู้งอายมีุปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีเวลา
ส าหรับครอบครัวและมีส่วนร่วมในชุมชน ดงันั้นในท่ีอยู่อาศยัรูปแบบน้ีจึงมีการให้ความช่วยเหลือ           
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ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนัแก่ผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นการให้บริการซ่ึงมากกว่าท่ีมีให้ในท่ีพกั 
แบบกลุ่มอาคารส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ 
 6. ชุมชนผูสู้งอายท่ีุมีระบบการดูแล (Continuing Care Retirement Communities) 
  ชุมชนลกัษณะน้ีเป็นการผสมผสานระหวา่งท่ีอยูอ่าศยั การบริการต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั
และการบริการทางการแพทย ์ซ่ึงเป็นการจดัท่ีพกัอาศยัท่ีเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุ สามารถมีรูปแบบ
การด ารงชีวิตท่ีเป็นอิสระ แต่ขณะเดียวกนัก็ให้หลกัประกนัเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพอนามยั  
ในระยะยาวดว้ย นอกจากน้ียงัเป็นชุมชนท่ีเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุมีกิจกรรมทางสังคมและวฒันธรรม 
อยา่งไรก็ตามชุมชนในลกัษณะน้ีมกัเป็นการให้บริการผูสู้งอายุท่ีมีฐานะซ่ึงจ่ายค่าบริการต่าง ๆ ได ้
โดยทัว่ไปผูเ้ข้ามาอยู่ในชุมชนจะต้องจ่ายเงินเป็นค่าเข้ามาอยู่อาศยัในชุมชนนอกจากค่าใช้จ่าย            
เป็นรายเดือนอีกดว้ย 
 7. สถานท่ีดูแลผูสู้งอายโุดยผูเ้ช่ียวชาญ (Skilled Nursing Facillities) 
  สถานท่ีดูแลผูสู้งอายุโดยผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ีพกัท่ีให้การดูแลผูสู้งอายุในระดบัเขม้ขน้               
ท่ีพกัลกัษณะน้ีจะมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการทางดา้นการรักษาพยาบาล 
ผูสู้งอายุตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการดูแลผูสู้งอายุหลงัการผ่าตดั หรือผูสู้งอายุท่ีตอ้งการการดูแล  
ทางดา้นการแพทยท่ี์ซบัซ้อน รวมถึงผูสู้งอายุท่ีป่วยเร้ือรังซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองไดอี้กต่อไป สถานท่ี
ดูแลผูสู้งอายุในลักษณะน้ีจะต้องมีใบอนุญาตซ่ึงรับรองในเร่ืองความปลอดภัย เจ้าหน้าท่ีและ
กระบวนการดูแลอยา่งเป็นระบบ สถานท่ีน้ีอาจมีความช านาญเฉพาะการดูแลผูสู้งอายุในระยะสั้น
ซ่ึงเป็นการดูแลการเจ็บป่วยแบบฉับพลนั การดูแลในระยะยาว หรือก่ึงกลางระหวา่งระยะสั้นและ
ระยะยาวก็ได ้
 8. ศูนยก์ารดูแลผูสู้งอายใุนเวลากลางวนั (Senior Day Care Centre) 
  ท่ีพกัในลกัษณะน้ีอาจมีท่ีพกัท่ีให้การดูแลผูสู้งอายุแต่เฉพาะในตอนกลางวนั โดยอาจ 
มีการจดัโปรแกรมเพื่อกระตุ้นให้ผูสู้งอายุท  ากิจกรรมหรือมีโปรแกรมฟ้ืนฟูผูสู้งอายุ หรืออาจมี           
การใหบ้ริการในการดูแลรักษาพยาบาลในช่วงกลางวนัก็ได ้
 9. ท่ีพกัส าหรับพกัผอ่นระยะสั้นส าหรับผูสู้งอาย ุ(Senior Short-Term Vacation) 
  ท่ีพกัในรูปแบบน้ีเป็นการบริการท่ีพกัอาศยัท่ีเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุได้มาทดลอง            
พกัอาศยัในชุมชนท่ีห่างจากชุมชนเดิม เพื่อจะตดัสินใจว่าตอ้งการยา้ยมาอยู่ในชุมชนน้ีอย่างถาวร
หรือไม่ นอกจากน้ีอาจเป็นการจดัท่ีพกัอาศยัให้กบัผูสู้งอายุท่ีอ่อนแอเกินกวา่ท่ีจะเขา้พกัในโรงแรม
หรือรับประทานอาหารในภัตตาคารทั่วไปได้ นอกจากน้ี ท่ีพักลักษณะน้ีมีการให้บริการ                
ทางการแพทยด์ว้ย 
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 10. สถานดูแลผูสู้งอาย ุในช่วงสุดทา้ยของชีวติ (Hospice Care) 
  ท่ีพ ักในรูปแบบน้ีเป็นการดูแลผูสู้งอายุ ท่ีอยู่ในช่วงสุดท้ายของชีวิต (End of Life)             
จะมีการดูแลแบบประคบัประคอง (Palliative Care) ซ่ึงจะดูแลทั้งร่างกาย (Body) และจิตวิญญาณ 
(Spiritual) 
  การจัดอสังหาริมทรัพย์ตามประเภทของภาวะพึง่พงิ 
 การจัดอสั งหาริมทรัพย์ของผู ้สู งอายุตามประเภทของภาวะพึ่ งพิ งนั้ นสามารถ                  
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ  (ไตรรัตน์ จารุทศัน์. ออนไลน.์ 2558) 
  กลุ่มท่ี 1 การอยูอ่ยา่งอิสระไม่พึ่งพา (Independence Living : IL) หรืออยู่อยา่งมีคุณภาพ 
(Active Aging) ไดแ้ก่    
 1. การปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยเดิม (Home Remodeling) เน่ืองจากผู ้สูงอายุจะคุ้นเคยกับ              
สภาพแวดลอ้มเดิมดงันั้นการปรับปรุงท่ีอยู่อาศยัเดิมให้มีความสะดวกและปลอดภยั จึงมกัจะเป็น
ทางเลือกแรก ๆ ของการอยู่โดยไม่พึ่ งพาผูอ่ื้นมากนัก ปรับปรุงห้องนอน เช่น การยา้ยห้องนอน                  
ลงมานอนชั้นล่าง การปรับพื้นท่ีห้องนอนให้เรียบเสมอกนั การหันมาใช้วสัดุท่ีนุ่ม พื้นผิวไม่ล่ืน             
สีอ่อน ดูสบายตา การปรับปรุงห้องน ้ าโดยปรับพื้นท่ีให้เรียบเสมอ การใช้วสัดุท่ีพื้นผิวไม่ล่ืน                    
การเพิ่มราวจบั หรือปรับสุขภณัฑใ์ห้เหมาะสมกบัผูสู้งอายุโดยมีเกา้อ้ีนัง่อาบน ้า และติดสัญญาณฉุกเฉิน 
 2. ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ (Day Care Centre) เป็นการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะเวลากลางวนั ดงันั้น
ผูสู้งอายยุงัตอ้งพกัอาศยัอยูก่บัครอบครัวของตนเองตามปกติ โดยเดินทางแบบไปเชา้เยน็กลบั หรือมี
รถจากศูนยรั์บส่งถึงบา้น ผูสู้งอายุจะไดรั้บการดูแลในดา้นต่าง ๆ เช่น การดูแลช่วยเหลือในการใช้
ชีวิตประจ าวนัทั้ งในและนอกสถานท่ี การออกก าลังกาย การท ากิจกรรมบันเทิงต่าง ๆ การท า                 
กิจกรรมทางศาสนา การจดักิจกรรมพกัผอ่นและการสร้างสังคมระหวา่งหมู่เพื่อน เป็นตน้ 
 3. ชุมชนผูสู้งวยั (Retirement Community) ชุมชนแบบน้ี เป็นชุมชนของผูสู้งอายุท่ียงัมี
สภาพร่างกายแข็งแรงอยู่ โดยยงัท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดต้ามสมควร ลกัษณะเด่นของชุมชนคือท่ีพกั
อาศยัในชุมชนสร้างข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุให้อยูใ่นชุมชนเดียวกนั โดยทัว่ไป
จะรับผูสู้งอายุตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป อยา่งไรก็ตามหากมีญาติท่ีอายุนอ้ยกวา่จะมาพกัอาศยัดว้ยก็จะเป็น
การช่วยเพิ่มชีวติชีวาใหโ้ครงการมากข้ึน 
  4. ท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุต่างชาติ ท่ีอยู่อาศยัแบบน้ีเหมาะสมส าหรับประเทศไทย
เน่ืองจาก ประเทศไทยถูกจดัให้อยู่ใน 1 ใน 10 อนัดบัประเทศท่ีมีความเหมาะสมในการอยู่อาศยั 
ยามเกษียณ  เน่ืองจากค่าใช้ จ่ายในการใช้ชีวิตประจ าว ัน ท่ีไม่แพง รวมถึงการบริการด้าน                   
การรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพในราคาท่ีถูกเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน (International Living. 
Online. 2019) 
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 กลุ่มท่ี 2 การอยูอ่ยา่งพึ่งพา (Assisted Living : AL) ไดแ้ก่  
 1. สถานบริบาลผูสู้งอายุ (Nursing Home) สถานท่ีท่ีดูแลผูสู้งอายุอยา่งต่อเน่ืองในหลายระดบั
ตั้งแต่การดูแลกลุ่มพึ่งพิง ก็พอจะดูแลตวัเองได้บา้งในบางเร่ืองไปจนถึงกลุ่มท่ีต้องการการดูแล               
24 ชัว่โมง ผูสู้งอายุอาจเร่ิมเขา้มาอยูใ่นชุมชนในระดบักลางวนั (Daycare) แต่ต่อมามีสภาวะร่างกาย
ท่ี เส่ือมลงจนต้องเข้าไปอยู่ในสถานบริบาลผู ้สู งอายุ เป็นทางการ สถานบริบาลผู ้สู งอาย ุ                     
เหมาะส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีโรคเร้ือรังและจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการดูแลอยา่งใกลชิ้ดและสม ่าเสมอ 
 2. สถานดูแลผู ้สู งอายุสมองเส่ือม (Dementia & Alzheimer's Care) สถานท่ี ท่ี ดูแล
ผูสู้งอายุท่ีมีภาวะโรคสมองเส่ือมท่ีมีปัญหาทางดา้นความคิด การรับรู้และความจ า การดูแลน้ีจะเป็น             
การดูแลเฉพาะดา้นเหมาะส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะโรคสมองเส่ือมและจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบุคลากร    
ทางการแพทยดู์แลอยา่งใกลชิ้ด 
 3. สถานดูแลผูสู้งอายุระยะสุดทา้ย (Hospice Care) เป็นการดูแลผูสู้งอายุ ท่ีอยู่ในช่วงสุดทา้ย
ของชีวิต (End of Life) โดยจะมีการดูแลแบบประคบัประคอง (Palliative Care) ทั้งทางดา้นร่างกาย 
และจิตวญิญาณ 
  
แนวคิดเกีย่วกบัสวสัดิการผู้สูงอายุ ในสังคมไทย 
 การน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการผูสู้งอายุ (Social Welfare for Elderly) ของไทยนั้น 
จะพิจารณาใน 2 มิติท่ีมีความส าคญัและมีความเช่ือมโยงกนั อนัไดแ้ก่ 
 1. รูปแบบสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
 2. สวสัดิการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ
  รูปแบบสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย  
 สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ (2557 : 77-81) ไดก้ล่าวไวว้า่ประเทศไทยมีรูปแบบสวสัดิการสังคม
ทั้งหมด 4 รูปแบบคือ ประกนัสังคม การช่วยเหลือสาธารณะ การให้บริการสังคม และการช่วยเหลือ
เก้ือกูลจากภาคประชาชน 
 1. การประกนัสังคม (Social Insurance) 
  การประกนัสังคมเป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในการด ารงชีวิตและคุม้ครอง
ลูกจา้ง ปัญหาการขาดรายไดเ้ม่ือเกษียณอายกุารท างาน สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปท าใหผู้สู้งอายุ
ได้รับการเก้ือหนุนจากครอบครัวน้อยลง ปัญหาสุขภาพท่ีเร้ือรังส่งผลให้ตัวเลขค่าใช้จ่าย                        
ในการรักษาพยาบาลสูง ระบบประกนัสังคมในประเทศไทย ประกอบดว้ย กองทุนต่าง ๆ ดงัน้ี  
  1.1 กองทุนประกนัสังคม กรณีชราภาพ เป็นการส่งเสริมการออมส าหรับกลุ่มแรงงาน
ท่ีเป็นลูกจา้งในภาคเอกชนของกระทรวงแรงงาน โดยมีหลกัเกณฑ์ดงัน้ี รับบ าเหน็จจ่ายเป็นกอ้น 
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คร้ังเดียว กรณีอายุครบ 55 ปี และความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง โดยจ่ายสมทบไม่ครบ 180 เดือน 
หรือ 15 ปี รับบ านาญ จ่ายเป็นรายเดือนตลอดชีวิต กรณีอายุครบ 55 ปี และความเป็นผูป้ระกนัตน
ส้ินสุดลง โดยจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 180 เดือน หรือ 15 ปีข้ึนไป  
  1.2 กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) เป็นการออมภาคบงัคบัส าหรับกลุ่ม            
ขา้ราชการ  
  1.3 กองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับลูกจ้างประจ าของส่วนราชการซ่ึงจดทะเบียน 
(กสจ.) ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บคือ เงินบ าเหน็จลูกจา้งและเงินท่ีสมาชิกส่งสบทบเขา้กองทุน  
  1.4 กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการส่งเสริมการออมแบบสมคัรใจ  
  1.5 กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ เป็นการออมแบบสมคัรใจ ส าหรับกลุ่มประชาชนทัว่ไป
ท่ีมีก าลงัการออมมาก  
  1.6 กองทุนสงเคราะห์ครูใหญ่และครู โรงเรียนเอกชนซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ                
ไดจ้ดัตั้งข้ึน เป็นการออมภาคบงัคบั  
  1.7 กองทุนทวีสุขเป็นกองทุนท่ีจดัตั้งข้ึนโดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
เพื่อส่งเสริมใหเ้กษตรกรออมเงินไวใ้ชเ้ป็นสวสัดิการแก่ตนเองและครอบครัว  
  1.8 กองทุนสวสัดิการชุมชน เป็นการส่งเสริมการออมในระดับชุมชน เพื่อสร้าง              
หลกัประกนัความมัน่คงของคนในชุมชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน โดยสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน 
(องคก์ารมหาชน)   
  1.9 กองทุนการออมชราภาพ (กอช.) กระทรวงการคลงั เป็นผูจ้ดัตั้งกองทุนเป็นกองทุน
การออมเพื่อการชราภาพขั้นพื้นฐานแบบสมคัรใจ 
  2. การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance)  
  การช่วยเหลือสาธารณะเป็นการสงเคราะห์แบบให้เปล่า ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือ 
เน่ืองจากช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ดอ้ยโอกาสทางสังคมและไร้ท่ีพึ่ง รูปแบบของสวสัดิการท่ีมีอยูคื่อ 
  2.1 เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เป็นการจ่ายเงินให้แก่ผูสู้งอายตุามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. 2561 เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2561 โดยจ่ายเงินผา่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  โดยจ่ายเบ้ียยงัชีพ
แบบขั้นบนัไดใหก้บัผูสู้งอาย ุโดยผูมี้อายุ 60-69 ปี ไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละ 600 บาทต่อเดือน ผูท่ี้มีอาย ุ
70-79 ปี ไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละ 700 บาทต่อเดือน ผูท่ี้มีอาย ุ80-89 ปี ไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละ 800 บาท
ต่อเดือน และผูท่ี้มีอาย ุ90 ปี ข้ึนไป ไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละ 1,000 บาทต่อเดือน  
  2.2 กองทุนดูแลผูสู้งอายุท่ีขาดท่ีพึ่ง โดยส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอายุ เป็นการให ้
ความช่วยเหลือผูสู้งอายุกรณีเดือดร้อนจากการทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ          
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ดว้ยกฎหมายและถูกทอดทิ้ง การสนบัสนุนการจดัการงานศพผูสู้งอายท่ีุมีฐานะยากจน และการช่วยเหลือ  
ผูสู้งอายท่ีุประสบปัญหาความเดือดร้อนเร่ืองท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่ม 
  2.3 การไดรั้บค าปรึกษาในทางคดี การช่วยเหลือจากการทารุณกรรมและถูกทอดทิ้ง 
โดยกระทรวงยติุธรรมใหค้  าแนะน า ปรึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดีส าหรับผูสู้งอาย ุ 
  2.4 การยกเว้นค่าเข้าชมสถานท่ีของรัฐ โดยกระทรวงคมนาคม และกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหผู้สู้งอายเุขา้ชมฟรี  
  2.5 การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม โดยกระทรวง
คมนาคม ให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีเดินทางโดยรถไฟ รถไฟฟ้า รถ บขส. รถ ขสมก. โดยลด               
ค่าโดยสารคร่ึงราคาและการบินไทยลดค่าโดยสาร ภายในประเทศลง ร้อยละ 15 
 3. การบริการสังคม (Social Service) เป็นระบบบริการท่ีตอบสนองความต้องการ                  
ขั้นพื้นฐานของประชาชนประกอบดว้ยบริการดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น คือ 
  3.1 ดา้นสุขภาพอนามยั ประกอบดว้ย  
   3.1.1 หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนทุกคน 
ให้บริการครอบคลุม ดา้นการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 
ด าเนินงานโดยส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  
   3.1.2 การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข จาก พรบ.ผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 
และแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) มีการจดัช่องทางเฉพาะส าหรับผูสู้งอาย ุ    
แยกจากผูรั้บบริการทัว่ไปในแผนกผูป่้วยนอก  
   3.1.3 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล เป็นโครงการดูแลสุขภาพท่ีเกิดจาก
การมีส่วนร่วมของชุมชนและทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานแนวคิด “ห้างหุ้นส่วนการดูแล” ประกอบด้วย 
ประชาชนในพื้นท่ี สถานบริการสุขภาพ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
   3.1.4 การดูแลท่ีบ้าน (Home Care) เป็นบริการส าหรับผูสู้งอายุอีกรูปแบบหน่ึง    
ซ่ึงเหมาะกบัผูป่้วยผูสู้งอายุท่ีอาการไม่รุนแรงและไม่สะดวกในการเดินทางมารักษาท่ีโรงพยาบาล  
เป็นการลดค่าเดินทางของผูใ้ช้บริการ และผูสู้งอายุส่วนมากพึงพอใจท่ีจะรับการรักษาพยาบาล                  
ท่ีบา้น  
   3.1.5 โครงการอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ (อผส.) เป็นโครงการท่ีมุ่งแก้ไขปัญหา             
ผูสู้งอายุขาดผูดู้แล ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ถูกทอดทิ้ง ถูกละเลย เพิกเฉย และผูสู้งอายุท่ีได้รับ                  
การดูแลไม่ถูกต้อง โดยอาศัยการสร้างอาสาสมัคร จากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน               
(อสม.) หรือประชาชนในชุมชนท่ีสมคัรใจท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หก้ารดูแลช่วยเหลือฟ้ืนฟูผูสู้งอายใุนชุมชน 
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  3.2 ดา้นการศึกษา ประกอบดว้ย  
   3.2.1 การศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ โดยศูนยส่์งเสริมการศึกษา
นอกโรงเรียน กลุ่มเป้าหมายพิเศษ (ศกพ.) ไดพ้ฒันาแนวทางการจดัการศึกษานอกโรงเรียนส าหรับ
ผูสู้งอายุตามความต้องการและความสนใจของผูสู้งอายุ เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส าหรับผูสู้งอายุ การเสริมสร้างคุณค่าและการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน ส าหรับผูสู้งอายุ การเสริมสร้าง                
ความร่วมมือเพื่อความเขม้แขง็ขององคก์รผูสู้งอาย ุเป็นตน้  
   3.2.2 การศึกษาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เช่น ชมรมการศึกษาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
(Old People Playing Young Club : OPPY) เป็นชมรมท่ีมุ่งเผยแพร่ความรู้และทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุโดยผูสู้งอายจุะตอ้งจ่ายค่าบริการเอง 
  3.3 ดา้นท่ีอยู่อาศยั ประกอบดว้ย การสงเคราะห์ท่ีอยู่อาศยัและการดูแล เป็นบริการ             
ในสถานสงเคราะห์ส าหรับผู ้สูงอายุท่ีครอบคลุมความจ าเป็นด้านปัจจัย 4 รวมทั้ งบริการ                        
ดา้นการรักษา พยาบาล กายภาพบ าบดั ศาสนกิจ งานอดิเรก นนัทนาการ กิจกรรมส่งเสริมประเพณี
และวฒันธรรม ปัจจุบนัมีสถานสงเคราะห์ของรัฐ 21 แห่ง 
  3.4 ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ประกอบด้วย กองทุนสวสัดิการผูสู้งอาย ุ
สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) จดัท าโครงการท่ียดึหลกัการให้ผูสู้งอายเุป็นแกนน า
ในการก าหนดและตดัสินใจร่วมกนัในการบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอายกุนัเอง 
  3.5 ดา้นบริการสังคมและนนัทนาการ ประกอบดว้ย  
   3.5.1 ชมรมผูสู้งอายุ รูปแบบบริการทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีการพฒันาข้ึน
อยา่งมากในปัจจุบนั ชมรมผูสู้งอายเุป็นการรวมกลุ่มกนัทางสังคมของผูสู้งอายท่ีุมีความสนใจและมี
อุดมการณ์ร่วมกันในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ โดยเฉพาะการสร้างคุณภาพ                  
ทั้งทางกาย จิต และสังคม เพื่อให้ชีวิตมีคุณค่าและมีคุณประโยชน์ทั้งแก่ตนเอง ครอบครัวและสังคม 
โดยมีสภาผูสู้งอายุและกระทรวงสาธารณสุขเป็นผูส้นบัสนุนงบประมาณ แต่ผูบ้ริหารจดัการและ
ด าเนินการหลกั คือ กลุ่มผูสู้งอายุเอง การด าเนินงานของชมรมผูสู้งอายุในลกัษณะเครือข่าย ท าให้
งานดา้นผูสู้งอายเุขม้แขง็ มากข้ึน  
   3.5.2 ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู ้สูงอายุ (ศศิพัฒน์  ยอดเพชร. 2550 : 94)                
เป็นสถานท่ีท่ีเป็นศูนยร์วมขององค์การ ชุมชน ผูสู้งอายุ เพื่อจดักิจกรรมดา้นสุขภาพ สังคม จิตใจ 
และปัญญา โดยมีแนวคิดพื้นฐานคือ การใช้ชุมชนเป็นฐานในการให้บริการ การดูแลระยะยาว
ส าหรับผูสู้งอาย ุและการจดับริการแบบองคร์วม  
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   3.5.3 ศูนย์ชุมชนเพื่ อผู ้สู งอายุ ให้บ ริการโดยไม่ คิดค่าใช้ จ่ายจากผู ้สู งอาย ุ             
การบริการท่ีจดัให้ เช่น กายภาพบ าบดั อาชีวบ าบดั ออกก าลงักาย ศาสนกิจ กิจกรรมนันทนาการ 
ตลอดจนกิจกรรม ในวนัส าคญัต่าง ๆ  
   3.5.4 ศูนย์บริการผูสู้งอายุในวดั เป็นโครงการท่ีจดัตั้ งข้ึนมาเพื่อสนับสนุนให ้            
ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลผูสู้งอายุในชุมชนของตนเอง โดยมีวดัหรือสถาบนัทางศาสนาเป็น         
ศูนยก์ลางในการจดักิจกรรม  
   3.5.5 กองทุนผู ้สูงอายุ เพื่อสนับสนุนอุดหนุนโครงการส าหรับองค์กรของ               
ผูสู้งอายุหรือองค์กรท่ีท างานด้านผูสู้งอายุเพื่อคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนผูสู้งอายุ ให้มี          
ศกัยภาพ มีความมัน่คง และมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
 4. การช่วยเหลือเก้ือกูลของภาคประชาชน  
  การช่วยเหลือเก้ือกูลของภาคประชาชนเป็นการจดัสวสัดิการสังคมโดยกลุ่มต่าง ๆ       
เป็นผูด้  าเนินการหลกั เช่น การจดัสวสัดิการชุมชนท่ีครอบคลุมการเกิด แก่ เจบ็ ตาย กลุ่มออมทรัพย ์
ท่ีมีรูปธรรมกา้วหนา้ชดัเจนทั้งเชิงองค์ความรู้ กลไก และพื้นท่ีด าเนินการในอีกดา้นหน่ึงภาคธุรกิจ
เอกชนท่ีเดิมมุ่งหวงัผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก แต่ในปัจจุบันได้ปรับบทบาทเข้ามา              
ช่วยเหลือร่วมรับผิดชอบปัญหาสังคมมากข้ึน นอกจากน้ียงัมีการจดัสวสัดิการโดยปัจเจกชน อาทิ 
การซ้ือประกันชีวิตรูปแบบต่าง ๆ ผ่านกิจการประกันภัยของเอกชน ซ่ึงเข้ามาช่วยเติมเต็ม             
หรือยกระดบัสวสัดิการในภาพรวมใหส้มบูรณ์มากข้ึนอยา่งมาก   
 สวสัดิการทีอ่ยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ  
 ท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุเป็นสวสัดิการสังคมท่ีส าคญัรูปแบบหน่ึงในการด ารงชีพของ              
ผูสู้งอายใุหมี้ชีวิตท่ีมัน่คงและปลอดภยั ซ่ึงตอ้งด าเนินการใหผู้สู้งอายสุามารถด ารงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมี
คุณภาพทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ ทั้ งในช่วงอายุท่ีผู ้สูงอายุยงัแข็งแรงไม่ต้องพึ่ งพาผู ้อ่ืน                
และในยามท่ีผูสู้งอายไุม่สามารถช่วยเหลือตวัเองและตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นในการด ารงชีวติ 
 นโยบายเร่ืองท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุของภาครัฐมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบท่ีส าคญัคือ 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการคลงั 
 1. กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยผ่านหน่วยงานท่ีส าคญัคือ      
กรมกิจการผูสู้งอาย ุ(ผส.) และสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) 
  1.1 กรมกิจการผูสู้งอาย ุ(ผส.) ผา่นสถานสงเคราะห์คนชรา (บา้นพกัคนชรา) ซ่ึงต่อมา
เปล่ียนช่ือเป็นศูนย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ เม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548                 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุท่ีกรมกิจการผูสู้งอายุ และ  
กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ ออกระเบียบว่าด้วยการให้บริการผูสู้งอายุ พ.ศ. 2550 ประกาศ              
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ในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 มีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2550              
มีสาระส าคญั คือ ผูสู้งอายุท่ีมีความประสงค์เขา้รับบริการในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม          
ผูสู้งอาย ุตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี  
   1.1.1 มีสัญชาติไทยอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป  
   1.1.2 ตอ้งมีความสมคัรใจ  
   1.1.3 ตอ้งไม่อยูใ่นระหวา่งตอ้งหาวา่กระท าผดิอาญาหรืออยูร่ะหวา่งการสอบสวน
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี หรือถูกด าเนินคดีอาญา  
   1.1.4 ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง  
   1.1.5 ตอ้งเป็นผูป้ระสบปัญหาความเดือดร้อนอย่างใดอยา่งหน่ึงดงัน้ี มีฐานะยากจน 
หรือไม่มีท่ีอยู่อาศยั หรือขาดผูดู้แลและขาดผูใ้ห้ความช่วยเหลือ หรือไม่สามารถอยู่กบัครอบครัว            
ไดอ้ย่างปกติสุข โดยในกรุงเทพฯ ยื่นสมคัรท่ีกรมพฒันาสังคมฯ หรือส านักงานพฒันาสังคมและ  
สวสัดิการกรุงเทพฯ ในส่วนภูมิภาคยื่นสมคัรท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดั หรือศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุหรือศูนยพ์ฒันาสังคมจงัหวดั 

   สถานสงเคราะห์คนชรา มีจ านวน 25 แห่งทัว่ประเทศ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มตามผูท่ี้
รับผิดชอบคือ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ และกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และกรุงเทพมหานคร 
   1. ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ สังกดักรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 
จ านวน 12 แห่ง 
    1.1 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสวัส ดิการสังคมผู ้สูงอายุบ้านบางแค 
กรุงเทพมหานคร 
    1.2 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัส ดิการสั งคมผู ้สู งอายุวาสนะเวศม์  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 
    1.3 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
    1.4 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู ้สู งอายุธรรมปกรณ์ เชียงใหม่                    
จงัหวดัเชียงใหม่ 
    1.5 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์
    1.6 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต 
    1.7 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 
    1.8 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุจงัหวดัขอนแก่น 
    1.9 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุจงัหวดัปทุมธานี 
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    1.10 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุจงัหวดันครพนม 
    1.11 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุจงัหวดัล าปาง  
    1.12 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุจงัหวดัสงขลา 
   2. สถานสงเคราะห์คนชราซ่ึงกรมพฒันาชุมชนและสวสัดิการถ่ายโอนภารกิจให้
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินและกรุงเทพมหานคร รับไปด าเนินการ จ านวน 13 แห่ง 
    2.1 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นธรรมปกรณ์วดัม่วง จงัหวดันครราชสีมา 
    2.2 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นธรรมปกรณ์กลาง จงัหวดันครราชสีมา 
    2.3 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นเขาบ่อแกว้ จงัหวดันครสวรรค ์
    2.4 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
    2.5 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นอู่ทอง-พนงัตกั จงัหวดัชุมพร 
    2.6 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
    2.7 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นนครปฐม จงัหวดันครปฐม 
    2.8 สถานสงเคราะห์คนชราวยัทองนิเวศม ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
    2.9 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นบางแค 2 กรุงเทพมหานคร 
    2.10 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นศรีตงั จงัหวดัตรัง 
    2.11 สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อเป่ินอุปถมัภ์) จงัหวดั
นครปฐม 
    2.12 สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อล าไยอุปถมัภ์) จงัหวดั
กาญจนบุรี 
    2.13 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
     โดยสถานสังเคราะห์นั้นไม่เพียงพอกบัความตอ้งการและใชเ้วลาในการรอคิวนาน
ท่ีจะเขา้พกัอาศยัท่ีจ  านวนจ ากดั 
  1.2 สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) มีช่ือภาษาองักฤษวา่ Community 
Organizations Development Institute (Pubic Organization) หรือ พอช. โดยผ่านโครงการบ้านมั่นคง              
ซ่ึงแก้ไขปัญหาท่ีอยู่อาศัยโดยประสานความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคี                    
ใหเ้กิดการท างานร่วมกบัทอ้งถ่ินซ่ึงเนน้ประชาชนท่ียากจนไม่ไดเ้นน้เฉพาะผูสู้งอาย ุ 
 2. กระทรวงมหาดไทย โดยความร่วมมือขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก่อสร้าง ซ่อมแซม 
ปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ผูด้้อยโอกาส ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือผูย้ากจน                  
ตามโครงการบ้านท้องถ่ินประชารัฐร่วมใจ เทิดไท้องค์ราชัน ราชินีโดยการด าเนินการดงักล่าว            
ให้พิจารณาจดัหางบประมาณสนับสนุนจากแหล่งทุนในพื้นท่ี ในลกัษณะการแสดงเจตจ านงร่วมกนั 
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จากกองทุนสวสัดิการชุมชน กองทุนหมู่บา้น ทุนจากองค์กรชุมชนอ่ืน ๆ ภาคธุรกิจเอกชน หรือ          
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้ร่วมโครงการ และงบประมาณจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามอ านาจหน้าท่ี
ในการด าเนินการก่อสร้าง ซ่อมแซม และปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยันั้น ให้พิจารณาด าเนินการในลกัษณะ
การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ โดยใชแ้รงงานจากผูเ้สียสละแรงงานเป็นล าดบัตน้ หรืออาจจะใชว้ิธีการจา้ง
แรงงานก่อสร้างตามความจ าเป็น โดยบา้นท่ีด าเนินการเสร็จแลว้ ควรมีระบบไฟฟ้า ระบบน ้าประปา
ภาชนะรองรับน ้ า ห้องน ้ า ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของผูท่ี้อยู่อาศยั และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ในการด ารงชีวติ การก าหนดระยะเวลาด าเนินโครงการดงักล่าว ใหเ้สร็จส้ินภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2560 รวมจ านวนทั้ งส้ิน 984 หลัง ซ่ึงตามโครงการน้ีไม่ได้มุ่งเน้นท่ีผูสู้งอายุ แต่ผูสู้งอาย ุ             
ก็เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนก็จะได้ประโยชน์จากโครงการรัฐน้ีบ้าง (กรมส่งเสริมการปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ิน. 2559 : 1-4) 
 3. กระทรวงการคลัง ผ่านทางกรมธนารักษ์ โดยในเดือนตุลาคม 2561 กรมธนารักษ ์     
เปิดโครงการพฒันาท่ีอยู่อาศยัใน 20 จงัหวดั โดยใช้ท่ีราชพสัดุสร้างบ้านให้ประชาชนผูสู้งอาย ุ       
ท่ีมีรายไดน้้อย และมีอายุตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป โดยจะดึงเอกชนร่วมหาวสัดุตน้ทุนต ่า สร้างท่ีอยูอ่าศยั
ราคาไม่เกิน 5 แสนบาท โดยหน่ึงในโครงการแรกคือ บ้านส าหรับผูสู้งอายุครบวงจรในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ตั้งราคาขายไม่เกินหน่ึงลา้นบาท บนท่ีดินราชพสัดุจ านวนกวา่ 11 ไร่ แปลง ปข.320 
ต าบลประจวบคีรีขนัธ์ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นหน่ึงในโครงการ
พฒันาท่ีอยู่อาศยัของกรมธนารักษ์ท่ีจะน ามาพฒันาเป็นท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุแบบครบวงจร 
หรือ “ซีเนียร์ คอมเพล็กซ์” เพราะมีท่ีดินเตรียมไวแ้ลว้ โดยดา้นหนา้โครงการติดถนนเลียบชายทะเล
และห่างจากโรงพยาบาลประจ าจังหวัดไม่ เกิน  4 กิโลเมตร มูลค่าท่ี ดินกว่า 95 ล้านบาท                         
(กรมประชาสัมพนัธ์. ออนไลน์. 2560) ซ่ึงโครงการน้ีได้มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน              
ไปเม่ือวนัท่ี 9  ถึง 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 โดยพบว่า ไม่มีประชาชนหรือชุมชนทอ้งถ่ินแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัโครงการ (ส านกังานธนารักษพ์ื้นท่ีประจวบคีรีขนัธ์. ออนไลน.์ 2561) 
 
แนวคิดเกีย่วกบัชุมชนทีเ่ป็นมิตรกบัผู้สูงอายุ  

 ในการน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัชุมชนท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ (Age-friendly Community) 
ผูว้จิยัขอแบ่งออก 2 หวัขอ้ใหญ่ ๆ คือ  
 1. องคป์ระกอบของชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งอาย ุ
 2. การสร้างความเป็นปึกแผน่ส าหรับชุมชนผูสู้งอาย ุ
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 องค์ประกอบของชุมชนทีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ 
 แนวคิดเก่ียวกบัชุมชนท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายุเกิดข้ึนจากการท่ีองคก์ารอนามยัโลกไดจ้ดัท า
โครงการในการจดัท าแนวทางท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งอายุโดยไดรั้บความร่วมมือจาก 35 ประเทศในทุกทวีป 
โดย 33 ประเทศได้ส่งผูแ้ทนเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยในกระบวนการวิจยั ทั้ งเจ้าหน้าท่ีของรัฐ                
เอกชนและสถาบันการศึกษา (World Health Organization. 2007 : 7) เป็นตัวแทนของประเทศ                  
ท่ีก าลงัพฒันาและพฒันาแลว้ ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงความหลากหลายและการผสมผสาน
ของการพฒันาเมืองในเมืองขนาดต่าง ๆ ทั้งเมืองใหญ่ท่ีมีประชากรเกิน 10 ลา้น ไดแ้ก่ เม็กซิโกซิต้ี 
มอสโคว์ นิวเดลี รีโอเดอจาเนโร เซ่ียงไฮ้และโตเกียว และเมืองท่ีก าลังจะกลายเป็นเมืองใหญ่ เช่น              
อิสตนับูล ลอนดอนและนิวยอร์ค รวมถึงเมืองหลวง เมืองศูนยก์ลางภูมิภาคและเมืองเล็ก ๆ อ่ืน ๆ 
การประชุมน้ีได้เปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และบอกเล่าถึงสถานการณ์            
ผูสู้งอายท่ีุประสบเพื่อน าไปจดัท านโยบาย 
 จากการประชุมมีข้อสรุปได้ว่ามี 8 ประเด็นหลักท่ีจะท าให้เมืองเป็นมิตรต่อผูสู้งอาย ุ             
ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีครอบคลุมถึงโครงสร้างเมือง สภาพแวดล้อม บริการสาธารณะและนโยบาย             
ของเมืองดงัภาพประกอบ 1 
 

 
  
ภาพประกอบ 1  องคป์ระกอบการเป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งอาย ุ
ท่ีมา : Age-Friendly City Guide, World Health Organization. 2007 : 9 
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 สามประเด็นแรก ไดแ้ก่ พื้นท่ีภายในและบริเวณภายนอกอาคาร การคมนาคมขนส่งและ           
ท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงเป็นประเด็นหลกัดา้นกายภาพของเมืองและเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการใชชี้วตินอกบา้น 
ความปลอดภัยและความเส่ียงต่อการบาดเจ็บ ความปลอดภัยของอาชญากรรม พฤติกรรม              
ดา้นสาธารณสุขและการมีส่วนร่วมในสังคม ส่วนอีกสามประเด็นต่อมาเป็นประเด็นหลกัเก่ียวกบั  
สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมซ่ึงสะทอ้นถึงการมีส่วนร่วมและสภาวะของอารมณ์ รวมถึง
ภาวะจิตใจท่ีดี ส่วนประเด็นเร่ืองการให้ความเคารพและการยอมรับของสังคม จะเน้นถึงทศันคติ 
พฤติกรรมและข่าวสารทางสังคมและชุมชนท่ีตอ้งมีต่อผูสู้งอายุในแง่ดี ประเด็นดา้นการมีส่วนร่วม
ในสังคม เน้นให้ผูสู้งอายุไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในเชิงสันทนาการ งานสังคม ศิลปวฒันธรรม 
การศึกษาและด้านจิตวิญญาณ ส่วนประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาคม ในการจ้างงานนั้ น          
จะเน้นเร่ืองการเปิดโอกาสให้ตระหนักว่าผูสู้งอายุก็เป็นพลเมืองกลุ่มหน่ึงของเมือง การมีงานท า     
ทั้งท่ีไดรั้บค่าจา้งและไม่ไดรั้บค่าจา้ง ซ่ึงมีความเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมและเศรษฐกิจของ
ผูท่ี้ยงัเอาการเอางานอยู ่ส่วนประเด็นสุดทา้ยไดแ้ก่ การส่ือสารขอ้มูลสารสนเทศและการสนบัสนุน
บริการชุมชนและสุขภาพ ก็เก่ียวพนักบัสภาพแวดลอ้มทางสังคม สุขภาพอนามยัและการให้บริการ
ทางสังคม 
 นอกจากน้ีย ังมีประเด็นเก่ียวกับประเพณีว ัฒนธรรมและเพศสภาพซ่ึงถือกันว่า                        
เป็นประเด็นรอง เน่ืองจากความแตกต่างในสองประเด็นดังกล่าวจะไม่มีผลกระทบท่ีชัดเจน                 
ต่อการอยูอ่าศยัในเมือง 
 ประเด็นหลกัหรือองค์ประกอบทั้ง 8 ประการมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัอย่างลึกซ้ึง 
เช่น การให้ความเคารพและการยอมรับทางสังคม ก็มีผลต่อการออกแบบการใช้สอยในอาคาร                 
การสร้างโอกาสให้ผูสู้งอายุได้เขา้มามีส่วนร่วมทางสังคม การพกัผ่อนหย่อนใจและการจา้งงาน          
ในทางกลบักนั การมีส่วนร่วมทางสังคมก็จะมีผลต่อการยอมรับและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ท่ีอยูอ่าศยั
ก็มีผลต่อการจดัการในการใหบ้ริการจากชุมชน การมีส่วนร่วมเชิงสังคม ประชาสังคมและเศรษฐกิจ 
ก็จะข้ึนอยู่กบัความปลอดภยัในการใช้พื้นท่ีนอกอาคารและอาคารสาธารณะต่าง ๆ การคมนาคม        
ขนส่ง และข้อมูลข่าวสารก็มีส่วนเก่ียวพนักบัองค์ประกอบหลกัอ่ืน ๆ กล่าวคือ หากไม่มีระบบ
คมนาคม ขนส่งหรือขาดช่องทางติดต่อส่ือสาร ก็จะท าให้ผูค้นไม่สามารถไปมาหาสู่หรือติดต่อกนัได ้
ไม่สามารถใชบ้ริการหรือสาธารณูปการต่าง ๆ ของเมืองได ้
 เม่ือพิจารณาเฉพาะดา้นท่ีอยูอ่าศยั (Housing) จะพบวา่ชุมชนท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายจุะตอ้ง
มีเพียงพอ ในราคาท่ีสามารถซ้ือหรือเช่าได ้ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยัใกลแ้หล่งชุมชน มีบริการดูแล
ซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยัอย่างเพียงพอในราคาท่ีสามารถจ่ายได้ ท่ีอยู่อาศยัก็ต้องสร้างข้ึนอย่างมัน่คง   
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แข็งแรงปลอดภยัไดม้าตรฐานจนสามารถปกป้องผูอ้ยู่อาศยัจากสภาพอากาศต่าง ๆ ได ้พื้นท่ีและ
ห้องต่าง ๆ ภายในท่ีอยูอ่าศยัตอ้งกวา้งเพียงพอให้เดินและใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและสามารถเขา้ถึง         
ทุกส่วนได ้ท่ีอยูอ่าศยัของภาครัฐและเอกชนท่ีมีไวส้ าหรับเช่านั้นตอ้งปลอดภยัสะอาดและมีการดูแล
รักษาให้อยูใ่นสภาพดี และในชุมชนมีท่ีอยูอ่าศยัและสถานดูแลผูสู้งอายุท่ีพิการหรือร่างกายอ่อนแอ
ในราคาท่ีสามารถจ่ายไดแ้ละมีมากเพียงพอกบัความตอ้งการ  
 การสร้างความเป็นปึกแผ่นส าหรับชุมชนผู้สูงอายุ 
 แนวคิดน้ีมองว่าเป็นความรับผิดชอบของรัฐอย่างน้อยท่ีสุดภายใตบ้ริบทของยุโรปนั้น    
รัฐจะตอ้งจดัหาสวสัดิการมาให้ผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุควรได้รับเงินทุน รวมถึงสถาบนัของรัฐต้องมี           
บทบาทหลักในการจัดหาบริการให้ซ่ึงอาจจะเป็นระดับพื้นท่ีหรือระดับส่วนกลางเพื่อให้เกิด          
ความปลอดภยัและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีส าหรับผูท่ี้อ่อนแอในสังคม ในทางตรงกนัขา้มในช่วงไม่นานมา 
พบว่าในกระบวนการพฒันาผูสู้งอายุมีการขบัเคล่ือนโดยความคิดใหม่ ๆ ซ่ึงไดเ้ปล่ียนแปลงจาก             
บทบาทของรัฐมาท่ีตลาด หรือจากการจดัการภาครัฐ เป็นเอกชน (Meyer and Herd. 2012 : 12)  
ความคิดใหม่น้ีเปิดกวา้งและตึงเครียดน้อยกวา่สถาบนัดั้งเดิมของรัฐในการท่ีจะสนบัสนุนผูสู้งอาย ุ
อยา่งเท่าเทียมกนั ผูสู้งอายุมกัไม่เท่าเทียมกนัอยู่แลว้ โดยเพิ่มให้มีโอกาสใหม่ในการรวมผูสู้งอาย ุ         
อยูด่ว้ย (Scharf and Keating. 2012 : 125) 
 ส่ิงท่ีจะท าให้ผูสู้งอายมีุความมัน่คง จะตอ้งการตอบสนองประเภทไหน ทางเลือกท่ีท าให้
ผูสู้งอายุมั่นคงท่ีให้เกิดการเปล่ียนผ่านทางด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ จุดเร่ิมต้นจากการคิด              
ทบทวนใหม่ของบทบาทภาครัฐในการช่วยเหลือผูสู้งอายุ ในการค่อย ๆ ถอยจากการเป็นผูช่้วยหลกั 
ในการดูแลผูสู้งอายใุนระยะทา้ยของชีวติ 
 รูปแบบใหม่ของการรวมเป็นปึกแผ่นเพื่อทดแทนสถาบันท่ีมีอยู่เดิมมีทางเลือกของ                 
การกระท าทางสังคม (Social Action) มี 4 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบความร่วมมือท่ีน าความสนใจ            
ของวยัท่ีแตกต่างกนั 2) รูปแบบท่ีเกิดการรวมกนัของรุ่นดั้งเดิมของสวสัดิการของรัฐ 3) รูปแบบ              
ท่ีท  าให้เกิดสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ในผู ้สูงอายุ และ 4) รูปแบบท่ีให้ความหมายและ               
ความมีเกียรติในระยะทา้ยของชีวติ 
 1. รูปแบบความร่วมมือท่ีน าความสนใจของวยัท่ีแตกต่างกัน เราคิดอย่างไรเก่ียวกับ              
รูปแบบใหม่ของความร่วมมือท่ีจะน าผูสู้งอายุมารวมกนัโดยไม่แบ่งกลุ่มวยั คาสเทล คาราคา และ 
คาโดโซ (Castells, Caraca and Cardoso. 2013 : 59) ไดเ้สนอวา่ภาวะวิกฤตในทุนนิยมโลกจะท าให้
เกิดวฒันธรรมทางเศรษฐกิจแบบใหม่ ซ่ึงวิธีการผลิตอย่างกวา้งขวาง โดยเขาเน้นถึงระดบัท่ีจะ
ปฏิบติั เช่น การท ากิจกรรมโดยสมคัรใจ กลุ่มชุมชนท่ีร่วมมือกนั และธนาคารเวลา (Time Bank)  
ซ่ึงกลายเป็นส่ิงท่ีส าคญัในบริบทของการลดการใชจ่้ายเงิน ในกรณีผูสู้งอายุ เช่น กลุ่มมหาวิทยาลยั
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ของอายุในกลุ่มท่ี 3 (University of the Third Age, U3A) ไดต้ั้งคร้ังแรกท่ีประเทศฝร่ังเศสในปี พ.ศ. 
2515 และไดมี้การตั้งตามมามากมายทัว่ประเทศยโุรป ท่ีน่ีสมาชิกกลายเป็นคุณครูเช่นเดียวกบัผูเ้รียน 
ความคิดพื้นฐานในการช่วยเหลือตนเองบนความรู้ท่ีว่าผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้มีความช านาญหลายอย่าง   
ในประเทศองักฤษ ปี พ.ศ. 2554 กลุ่ม U3A ได้ตั้งข้ึนมากกว่า 200 กลุ่ม มีจ านวนสมาชิกมากถึง 
200,000 คน และการเรียนรู้เร่ืองการเรียนรู้ระหว่างรุ่น (Intergenerational Learning) ซ่ึงโปรแกรม
การเรียนรู้เช่ือมผูสู้งอายุกบัวยัหนุ่มสาว นิวแมน และฮทัตอนยีโอ (Newman and Hatton-Yeo. 2008 : 35) 
พบว่า โปรแกรม NUGRAN ท่ีมหาวิทยาลยัวาเล็นเซีย (Valencia) ได้สร้างประสบการณ์การเรียน
ระหว่างรุ่นผูสู้งอายุกบัวยัหนุ่มสาว เพื่อมุ่งหวงัให้กระตุน้ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั การไวว้างใจ 
และทศันคติในเชิงบวกระหว่างกนั ในระยะแรกเร่ิมด้วยนักเรียน 71 คนในปี พ.ศ. 2542 และเพิ่ม
เป็น 1,000 คนในปี พ.ศ. 2550 อะเชนบวม (Achenbaum. 2005 : 61) ได้ตั้ งกลุ่มท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา 
เป็นโครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยันอร์ทคาโลไรนา (North Carolina) ท่ีเมืองเอสวิลล ์
(Asheville) กบัศูนยก์ารเรียนรู้ผูสู้งอายุของนอร์ทคาโลไรนา (Creative Retirement) ผูร่้วมโครงการ
ในชั้นท่ีถูกออกแบบ และท าให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งวยัเพื่อให้เกิดทกัษะผูน้ า และวิเคราะห์ปัญหา
ในชุมชนและระดบัรัฐ 
  รูปแบบอ่ืนของการร่วมมือระหว่างวยั เพื่อหาความสนใจร่วมกันของผู ้สูงอาย ุ         
และวยัหนุ่มสาวในการป้องกนัและรักษาส่ิงแวดลอ้ม สตีน่ิง และบตั (Steinig and Butts. 2010 : 64)             
ได้เน้นว่า ผู ้สูงอายุกังวลถึงลูกหลานท่ีเขาละทิ้งมา หนุ่มสาวกังวลว่าก็จะเกิดปัญหาเดียวกัน                 
คนทั้งสองกลุ่มมกัเจอปัญหาเดียวกนัต่ออนัตรายดา้นส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ อากาศเป็นพิษ และเขา             
ก็อยากจะอยู่กับเพื่อนบ้านและมีตารางชีวิตท่ีปรับได้มากกว่าการท างาน พีลลีเมอร์ และคณะ 
(Pellemer and et al. 2010 : 441-443) แยง้วา่ผูสู้งอายุจะมีความสามารถในการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม
ผา่นอาสาสมคัร โดยอาศยัประสบการณ์ของผูสู้งอาย ุ
 2. รูปแบบท่ี เกิดการรวมกันของรุ่นดั้ งเดิมของสวัสดิการของรัฐ ในการกระตุ้น                  
การรวมตวักนัก็คือ ผา่นทางวิสัยทศัน์ดั้งเดิมของรัฐสวสัดิการ (Welfare State) ดว้ยความรับผิดชอบ
ท่ีจะเน้นการกินดีอยู่ดีของประชาชน แนวโน้มของทุนนิยมจะเปล่ียนบริการสาธารณะ (Public 
Services) ไปเป็นสินคา้ (Commudities) (Navarro. 1976 : 135) ซ่ึงเพิ่มมากข้ึนในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา 
และการเขา้มาของบริษทันานาชาติในระบบการดูแลสุขภาพและสังคม (Estes and et al. 2013 : 145) 
หลกัฐานสนบัสนุนกระบวนการจะมีผลมากสุดต่อผูสู้งอายุท่ียากจน และบริการของชุมชนส าหรับ
กลุ่มท่ีมีรายไดน้้อยจะเส่ียงต่อการไดทุ้นท่ีต ่าและมีแนวโนม้อยูไ่ม่ได ้(Hermann. 2010 : 125 - 145) 
เลย ์(Leys. 2010 : 1 - 28) ไดร่้างเอกสารท่ีส าคญัท่ีเขาเรียกว่า “ปกป้องพื้นท่ีของสังคมน าเสนอต่อ 
สวสัดิการทัว่ไป (Common Welfare) และไม่สามารถไวว้างใจอ านาจมืดของตลาด” เขาอธิบายว่า 
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เราตอ้งเคารพและคงไวท่ี้ซ่ึงการติดต่อส่ือสารและการปฏิบติัการร่วมกนัไม่ใช่การคา้ ท่ีซ่ึงบริการ 
ไม่มีลกัษณะเป็นสินคา้ ดงันั้นการปกป้องส่วนต่าง ๆ เร่ิมขยายจากกลุ่มท่ีเส่ียง (Vulnerable Group) 
ท่ีจะสัมพนัธ์กับเป้าหมายของสังคม เช่น ความเป็นหน่ึง ความเท่าเทียมกันและโครงสร้างการ
ติดต่อส่ือสารท่ีไม่มัน่คง ดงันั้นการปกป้องพื้นท่ีของสังคมมีพื้นฐานมาจากตน้แบบดา้นสังคมมนุษย ์
(Human Social Model)  
  การพฒันาพื้นท่ีท่ีดูแลผูป่้วยท่ีเป็นโรคอลัไซเมอร์ (Alzheimer) และสมองเส่ือมจาก
สาเหตุอ่ืน และท่ีมีความพิการจากเหตุต่าง ๆ ตอ้งป้องกนัผูป่้วยเหล่าน้ีจากการท าให้เกิดอนัตรายจาก
จากการดูแลท่ีผดิ ทั้งในแง่ของชุมชนและสถาบนั ตอ้งการท่ีจะท าให้เกิดการดูแลฝังตวัภายในพื้นท่ี
ท่ีให้บริการและเนน้ถึงความเป็นหน่ึงเดียวมากกวา่อ านาจตลาด ซ่ึงควรเป็นหวัขอ้ท่ีส าคญัท่ีน่าจะคุยกนั
ในหมู่ผูดู้แลคนสูงอาย ุ(Gerontologist) 
 3. รูปแบบท่ีท าใหเ้กิดสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ในผูสู้งอายุ พื้นท่ีส าหรับท าให้เกิด
ความเป็นหน่ึง บางทีมาจากการละทิ้งของประเภทหน่ึงของทศันคติต่อสิทธิมนุษยชน ในงานของ 
ทาวน์ เซ็น  (Townsend. 2007 : 27-44) ซ่ึ งเน้น ถึงความส าคัญของการว ัด  เช่น  ใน  European 
Convention on Human Rights and The Universal Declaration of Human Rights ไดน้ าเสนอ Means 
of Challenging เร่ือง กายยึดติดกับโครงสร้าง (Structured Dependency) ของผูสู้งอายุ ทาวน์เซ็น 
(Townsend. 1981 : 5-28) การใชก้รอบการท างานกลายเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าการปฏิบติัการการดูแลสูงข้ึน
ทั่วประเทศและผลักดันให้ลดกฎระเบียบและปรับเปล่ียนบริการสาธารณะให้เป็นเหมือน              
เอกชนมากข้ึน  
 4. รูปแบบท่ีให้ความหมายและความมีเกียรติในระยะทา้ยของชีวิต ส่ิงท่ีทา้ทายท่ีตอ้งการ
การร่วมมือจากนักวิชาการต่าง ๆ ช่วยคิดคือ ความหมายของผู ้สูงอายุ (Meaning of Old Age)              
โดยเฉพาะระยะท้ายของชีวิตในสังคมโลกท่ีซับซ้อน ซ่ึงสะทอ้นถึงแหล่งทรัพยากรท่ีเหมาะสม
ส าหรับการดูแล ไม่วา่จะอยู่ในชุมชนหรืออยูใ่นโรงพยาบาล เดวิส และทอลลิส (Davis and Tallis. 
2013 : 208-220) แต่มันอาจสะท้อนความสับสนของกลุ่มอาชีพ และผูท่ี้มีความสามารถต่าง ๆ            
ท่ีอาจจะไม่เข้าใจอย่างชัดเจนในลักษณะของการด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุ แม้ว่าสังคมสมยัใหม่              
จะพบว่า ชีวิตสามารถท าให้ดีข้ึนในหลาย ๆ ด้าน แต่ชีวิตของผูสู้งอายุยงัมีด้านท่ีวิทยาศาสตร์                
ไม่สามารถตอบได ้ดงันั้นเราตอ้งพฒันาแนวทางท่ีจะจดัการสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตซ่ึงหลาย ๆ 
ประเด็นไม่สามารถควบคุมได้ ภาวะบางอย่าง เช่น สมองเส่ือม (Dementia) ก็เป็นความท้าทาย                
ในการดูแล ผู ้สูงอายุท่ีอายุมากกว่า 90 ปี ร้อยละ 60 จะมีภาวะสมองเส่ือม ลีคูเตอ และคณะ            
(Le Couteur and et al. 2013 : 2-4) แต่ว ัฒนธรรมสมัยใหม่ของการมีอายุ ยากท่ีจะให้ความรู้ 
(Acknowledging) และให้เป็นเกียรติแก่  (Dignifying) ในความเป็นจริงน้ี ดงันั้นไวทเ์ฮา้ส์ (Whitehouse. 
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2007 : 459-462) ได้เสนอว่า ผู ้ป่วยท่ีมีภาวะสมองเส่ือม (Alzheimer’s) ได้ถูกก าหนดไว้แล้ว            
ด้วยพนัธุกรรม ยิ่งกว่านั้นอาจจะต้องคิดใหม่ในสังคม เร่ืองเล่าท่ีเก่ียวข้องกับภาวะสมองเส่ือม              
เขาโตเ้ถียงว่า ภาวะโรคทั้งหมด (อาจะเรียกว่า Psychological) เป็นภาวะชีววิทยา (Biology) ทุก ๆ โรค 
สังคมเป็นผูส้ร้าง เราจึงเห็นดว้ยบนส่ิงท่ีเราบอก การบอกว่าส่ิงท่ีสังคมสร้างไม่ไดเ้ป็นเง่ือนไขว่า        
มีจริงหรือเดือดร้อนไม่สามารถเป็นผลจากปรากฏการณ์  (Phenomenology) แนวคิดเก่ียวกับ         
กระบวนการสร้างสังคม (Social Construction) ไดใ้ห้ความหวงัวา่การวางกรอบใหม่ในเร่ืองความทา้ทาย
ของความนึกคิดท่ีสัมพันธ์กับอายุสามารถท าให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีได้ เราจึงหวงัว่าจะวาง            
ความรับผิดชอบเร่ืองอายุสมอง (Aging Brain) ในมือของเราเองและในชุมชนของเราว่าอย่าพึ่ ง
ระบบสรุปผลโดยปราศจากเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ (Pseudoscientific) และค าท านายทางวิทยาศาสตร์ 
(Scientistic Prophecy) 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว จากการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงด้านสถาบนัท่ีมีผลต่อผูสู้งอาย ุ          
ในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ส่ิงท่ีมีการพูดกนัมากคือ การพบกนัระหวา่งการมีชีวิตท่ียืนนาน (Longevity) 
กับผู ้สู งอายุ  แคน และดีน (Cann and Dean. 2009 : 17) กล่าวว่า ส่ิ งน้ี เป็นจุดอ่อนของสถาบัน                          
ในการสนับสนุนผู ้สูงอายุ ซ่ึงเก่ียวข้องกับการเกษียณอายุ และระบบสวสัดิการสังคม ซ่ึงพบว่า                          
มีค่าใช้จ่ายสูงในการดูแลผู ้สูงอายุ เกร (Gray. 2010 : 3-7) พบว่า การลดลงของขนาดของรัฐ             
จะปล่อยให้ผูสู้งอายุเผชิญกบัความทา้ทายของตลาดโลกมากกวา่ท่ีเคยเป็นมาในอดีต ยอ่มท าใหต้อ้ง
หาการป้องกนั โดยส่ิงท่ีสนับสนุนอาจจะแตกต่างไปจากส่ิงท่ีผูสู้งอายุอยากได้ ดงันั้นสวสัดิการ
สังคมจะตอ้งให้ศีลธรรมบรรยาย (Moral Narrative) ส าหรับผูสู้งอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงเป็นค าสัญญา
ว่าจะขับเคล่ือนส่ิงต่าง ๆ มากมาย แนวคิดการรวมตัวกันระหว่างรุ่นอายุ ซ่ึงเป็นความผูกพัน 
(Bonding) ภายในสังคมการวิเคราะห์พบวา่ ความไม่เท่าเทียมกนั การแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุ ความมัง่คัง่
ท่ีเกิดกบักลุ่มหน่ึง ท าให้กลุ่มอ่ืนยากจนลง ซ่ึงหากรวมกบัรายไดท่ี้ห่างกนัมากข้ึน ก็จะท าให้เกิด
ปัญหาของโลก และความไม่ปลอดภยั (Stiglitz and Kaldor. 2013 : 24-47) 
 แต่อยา่งน้อยท่ีสุดส่ิงท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ควรมีการพฒันารูปแบบใหม่ในการวิเคราะห์และ
ทางเลือกของสถาบนั สังคมในปัจจุบนัเผชิญประเภทของผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั จากการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรม แรงขบัเคล่ือนและการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ส่ิงเราน้ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ขอบเขตของการสร้างสังคมผูสู้งอายุไปจากท่ีเป็นมาเดิม ซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่ท่ีช่วยสนบัสนุนการดูแล
ระยะทา้ยของชีวิตผูสู้งอายุ ภายใตบ้ริบทสังคมผูสู้งอายุ ให้ค  านิยามใหม่ ในพื้นฐานการรวมเป็นหน่ึง
ของผูสู้งอายุทั้ งภายในรุ่นอายุและระหว่างรุ่นอายุจึงเป็นงานท่ีส าคญั สังคมวิทยาตอบสนองช้า          
ต่อสังคมของผู ้สูงอายุท่ี เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อนโยบาย ซ่ึงขับเคล่ือนสถาบัน                    
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษียณอายแุละสวสัดิการ การพฒันาแนวทางใหม่ของการวเิคราะห์ และการตอบสนอง
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ต่อความท้าทายในผูสู้งอายุเป็นส่ิงท่ียงัคงเป็นแบบรวมศูนย์ (Center Stage) ในทางทฤษฎีและ
นโยบายยงัคงตอ้งถกเถียงกนัต่อไป 
 
แนวคิดการประกอบการเพ่ือสังคม 
 ทีม่าของการประกอบการเพ่ือสังคม 
 ในยุคสมยัใหม่น้ีเม่ือกล่าวถึงการประกอบการทางธุรกิจ หน่วยงานหรือองค์กรท่ีนึกถึง             
ก็จะเป็นภาคเอกชนท่ีเป้าหมายขององคก์ารก็เพื่อก าไรสูงสุดทางธุรกิจ ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจดงักล่าว              
มีจ  านวนไม่มากนักเม่ือเทียบกบัประชากรส่วนใหญ่ท่ีมีสภาพเป็นลูกจา้ง เกษตรกร ผูใ้ช้แรงงาน 
รวมถึงผูท่ี้อาจเป็นภาระต่อผูอ่ื้น ไดแ้ก่ นกัเรียน นกัศึกษา คนพิการและรวมถึงผูสู้งอาย ุ
 สังคมไทยในอดีต หน่วยงานทางสังคมท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบดูแลผูท่ี้เป็นภาระทัว่ไปก็คือ 
ครอบครัว เครือญาติและชุมชน แต่สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นสังคมเมือง ภาระดงักล่าว  
หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งตกอยูเ่ป็นภาระของรัฐบาลผา่น “รัฐสวสัดิการ” (Welfare State) ซ่ึงมีหนา้ท่ี
เก็บภาษีจากผูมี้รายไดม้าใช้เป็นสวสัดิการต่าง ๆ ในทุก ๆ ดา้นท่ีไม่เพียงพอ ซ่ึงถือว่าเป็นช่องโหว ่     
ของรัฐ (State Failure) 
 และในขณะเดียวกันก็มีกลไกทางการตลาดเช่ือมโยงไปกับการเปิดการค้าเสรี (Trade 
Liberalization) การเปิดเสรีทางการตลาด (Market Liberalization) และการแปรรูปให้เป็นเอกชน 
(Privatization) (สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม. 2544 : 3-37) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐ 
ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคมอยา่งมาก ร่วมกบัมีการเพิ่มของปัญหาทางสังคมท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันา
อยา่งรีบเร่ง ไดแ้ก่ ความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ ความยากจน การท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ภยัพิบติั 
โรคติดต่อขา้มชาติ ยาเสพติด เป็นตน้ การเปิดเสรีทางการตลาดดงักล่าว ท าให้เกิดการผกูขาดของผูผ้ลิต 
มีจ  านวนนอ้ยรายหรือมีเฉพาะรายใหญ่ จึงท าให้เกิดความลม้เหลวทางการตลาด (Market Failure) อีกทั้ง
ภาคเอกชนโดยทัว่ไปมกัมุ่งเน้นแสวงหาก าไร แต่ขาดความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใตบ้ริบทดงักล่าว
ส่งผลให้สังคมเกิดความตึงเครียดและความขดัแยง้ปะทุข้ึนโดยทั่วไป (สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม.                
2563ข : 15) 
 จากเง่ือนไขดังกล่าวท าให้ มีการจัดตั้ งขององค์การไม่แสวงหาก าไร (Non-Profit 
Organization หรือ NPOs) ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น มูลนิธิ สมาคม องคก์ารอาสาสมคัร องคก์ารพฒันา
เอกชน (Non-governmental Organizations หรือ NGOs) โดยองค์การเหล่าน้ี เกิดข้ึนและขยาย
ตวัอย่างมากเพื่อแก้ปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยอาศยัเงินจากการบริจาคจากทั้ งภาครัฐ และ
เอกชน รวมถึงเงินจากการองค์การการกุศลระหว่างประเทศ การขยายตัวอย่างมากขององค์การไม่
แสวงหาก าไร ท าให้เงินบริจาคหรือเงินสนบัสนุนไม่เพียงพอเน่ืองมาจากเงินจากองค์การการกุศล
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ระหวา่งประเทศก็ลดลงจากการยา้ยไปประเทศท่ียากจนกว่า เงินท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ    
ก็มกัจะให้การสนบัสนุนแก่องคก์ารไม่แสวงหาก าไร (NPOs) ท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัรัฐบาลหรือ
หน่วยงานท่ีราชการรับผิดชอบ และเงินบริจาคภายในประเทศก็มกัจะมอบแก่องค์การไม่แสวงหา
ก าไร (NPOs) ท่ีมีช่ือเสียงและท างานใกล้ชิดกับภาครัฐ ส่งผลให้องค์การไม่แสวงหาก าไร (NPOs) 
จ านวนมากขาดแคลนเงินทุนในการท างาน ส่งผลให้ต้องตดัสินใจว่ายุบองค์การหรือจะต้องหา
รายไดเ้พื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของตวัเอง ซ่ึงปรากฏวา่องคก์ารไม่แสวงหาก าไร (NPOs) ส่วน
ใหญ่เลือก  ท่ีจะปรับตวัเอง ซ่ึงเป็นท่ีมาของ “การประกอบการเพื่อสังคม” (Social Enterprises หรือ 
SE)  
 ความหมายของการประกอบการเพ่ือสังคม 
 เม่ือส ารวจงานวิชาการต่าง ๆ ท่ีให้ค  านิยามความหมายของการประกอบการเพื่อสังคม  
พบวา่ ในภาพรวมสามารถสรุปลกัษณะท่ีส าคญัของการประกอบการเพื่อสังคมไดด้งัน้ี  
 1. เป็นองค์การท่ีด าเนินการผลิตสินค้าหรือให้บริการเพื่อก่อให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจ  
พร้อมกบัการเช่ือมโยงสู่มูลค่าทางสังคม หรือเรียกว่า “การใช้เคร่ืองมือเชิงธุรกิจส าหรับประกอบการ
เชิงพาณิชย ์เพื่อบรรลุเป้าหมายทางสังคม” 
 2. โดยทัว่ไปการจดัตั้งโดยภาคเอกชน หรือภาคประชาชน หรือองค์การท่ีไม่แสวงหา
ก าไร หรือสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ ท่ีขยายสิทธิประโยชน์ให้มากกว่าเพียงสมาชิก ไปสู่สังคม                 
หรือชุมชนในมุมกวา้ง หรือท่ีเรียกวา่ “Social Cooperative”  
 3. องค์การท่ีประกอบการเพื่อสังคม อาจเป็นองค์การท่ีแสวงหาก าไรก็ได ้และแบ่งปัน 
ต่อผูถื้อหุ้นไดแ้ต่ไม่ควรถือเป็นเป้าหมายหลกัของการด าเนินกิจการ ก าไรส่วนใหญ่ควรน าไปขยาย
กิจการเพื่อสร้างมูลค่าทางสังคมใหม้ากข้ึน 
 4. เป้าหมายทางดา้นสังคมของการประกอบการเพื่อสังคมนั้น หมายถึงประโยชน์ท่ีสังคม 
ควรไดรั้บโดยเฉพาะแก่คนชายขอบ คนท่ีขาดโอกาส หรือคนยากจน รวมถึงผูสู้งอาย ุ
 5. องค์การท่ีประกอบการเพื่อสังคมจะด าเนินการทางธุรกิจโดยใช้เงิน ท่ีได้จาก                      
การด าเนินงานเองทั้งหมดเลยก็ได้หรือรับบริจาคจากหน่วยงานภายในส่ิงควรมีสัดส่วนไม่เกิน              
ร้อยละ 50 ของรายจ่ายทั้งหมด 
 นกัวิชาการหลายคนได้ให้ความหมายของการประกอบการเพื่อสังคม ดงัมีรายละเอียด          
ดงัน้ี (สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม. 2563 : 6-7) 
 บาราเก็ต (Barraket and et al. 2010 : 16) ได้กล่าวว่า การประกอบการเพื่อสังคม เป็นองค์การ 
ท่ีมีลกัษณะ 1) ใช้พนัธกิจน า ซ่ึงจะตอ้งสอดคล้องกบัผลประโยชน์ของส่วนรวม 2) ด าเนินการ             
เชิงพาณิชยเ์พื่อให้บรรลุพนัธกิจ 3) รายไดส่้วนใหญ่มาจากการคา้ และ 4) ผลก าไรส่วนใหญ่น าไป
ขยายกิจการเพื่อบรรลุพนัธกิจมากข้ึน 
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 พีรีโด และแม็คลีน (Peredo and McLean. 2006 : 56) ได้กล่าวว่า การประกอบการเพื่อ
สังคม หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีเป้าหมายในการสร้างมูลค่าทางสังคม แสดงถึงความสามารถ
ในการรับรู้และฉกฉวยโอกาสท่ีเอ้ืออ านวย ใชน้วตักรรมและยอมรับความเส่ียงท่ีสูงกวา่เกณฑ์เฉล่ีย
ทัว่ไป รวมทั้งทุ่มเททรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุผลในการประกอบการทางสังคม 
 อลัเตอร์ (Alter. 2007 : 4) ไดนิ้ยาม การประกอบการเพื่อสังคมว่า เป็นการประกอบการ
ธุรกิจท่ีมุ่งตอบสนองต่อวตัถุประสงคท์างสังคม ในการบรรเทาหรือลดปัญหาสังคม หรือแกปั้ญหา
ความล้มเหลวของตลาด รวมถึงการสร้างมูลค่าทางสังคม โดยปฏิบัติตามวินัยทางการตลาด 
นวตักรรม และขอ้ก าหนดของธุรกิจเอกชน 
 พีทต้ี และมอร์เลย ์(Peattie and Morley. 2008 : 8) ไดก้ล่าววา่ การประกอบการเพื่อสังคม 
หมายถึง องคก์ารท่ีท าการคา้ เพื่อบรรลุเป้าหมายเพื่อสังคมของพวกเขา 
 ยานริ และหมิงซิว (Yanri, Li & Mingxiu, Jiang. 2010 : 94) ได้ให้นิยามว่า การประกอบการ
เพื่อสังคม เป็นกิจการท่ี มิได้แสวงหาก าไร รวมทั้ งองค์การไม่แสวงหาก าไรท่ีด าเนินการ                           
ในเชิงพาณิชย ์และองคก์ารท่ีบรรลุเป้าหมายทางสังคมโดยใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจตั้งแต่ขั้นตอนแรกเร่ิม
ของการประกอบการ 
 เดย์ และเทสเดล (Dey and Teasdale. 2013 : 250)  ได้ให้ค  านิยามสั้ น ๆ ว่า การประกอบการ
เพื่อสังคม เป็นองคก์ารท่ีใชว้ธีิการประกอบการส าหรับบรรลุวตัถุประสงคท์างสังคม  
 ฟาร์มเมอร์ และคณะ (Farmer and et al. 2016 : 238) ไดใ้ห้ค  านิยามว่า การประกอบการ
เพื่อสังคม เป็นส่วนหน่ึงของขบวนการทางสังคมและความสมานฉันท์ เป็นรูปแบบทางเลือกของ
สถานประกอบการกระแสหลกัแบบทุนนิยม มีเป้าหมายในการเช่ือมโยงระหว่างการสร้างมูลค่า 
ทางธุรกิจให้อยู่รอดได้ กับการให้บริการและปรับปรุงความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคคลและสถานท่ี              
อยูอ่าศยั 
 ดอบซัน และคณะ (Dobson and et al. 2018 : 4556)  ไดใ้ห้ค  านิยามว่า การประกอบการ
เพื่อสังคม เป็นการประกอบการท่ีมุ่งเนน้ในการสร้างมูลค่าทางสังคมท่ีชดัเจน โดยอาจไม่ไดเ้ป็นไป
ตามรูปแบบองค์การหรือกฎหมาย แม้ว่าพันธกิจมีความชัดเจนก็ตาม แต่การสร้างมูลค่า                
ทางเศรษฐกิจโดยผา่นการขายสินคา้และ/หรือบริการก็มีความส าคญั เพื่อท าให้องคก์ารมีความย ัง่ยืน
ทางดา้นการเงิน 
 กล่าวโดยสรุป การประกอบการเพื่อสังคม หมายถึง “องค์การท่ีมีเป้าหมายอย่างชดัเจน 
ในการสร้างมูลค่าทางสังคม โดยใชว้ิธีการเชิงธุรกิจ” ในแง่น้ีจะเห็นว่าการประกอบการเพื่อสังคม 
จะมีลกัษณะอยูต่รงกลางระหวา่งองคก์รการกุศล ท่ีมุ่งรับใชส้ังคมกบัองคก์รธุรกิจ ท่ีมุ่งท าใหเ้กิดผล
ก าไร หรือกล่าวอีกแง่หน่ึงก็คือ พวกเขาต้องการท างานเพื่อสังคมโดยการหารายได้ส าหรับ
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สนับสนุนการด าเนินของตนเองมากกว่า คนกลุ่มน้ีจึงด าเนินงานเชิงธุรกิจเพื่อหารายได้ส าหรับ           
น าไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางสังคม 
 ช อ ว์  แ ล ะค า ร์ เต อ ร์  (Shaw and Carter. 2007 : 421) ไ ด้ ก ล่ าว ว่ า  Social Enterprise                 
มีลกัษณะ 7 ประการดงัน้ี 1) ด าเนินงานภายในสภาพแวดลอ้มท่ีซบัซอ้น 2)  สร้างส่วนเกินข้ึนมาจาก
การผลิตสินคา้หรือให้บริการแก่ตลาดโดยตรง 3) มีเป้าหมายเพื่อสังคมอยา่งชดัเจน 4) สร้างมูลค่า
และพนัธกิจทางสังคม 5) มีความส านึกรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและต่อกลุ่มผูรั้บความช่วยเหลือ
โดยตรง 6) เป็นองค์การท่ีมีความเป็นอิสระในการด าเนินงาน และ 7) กระจายผลก าไรให้แก่                  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ หรือเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ชุมชน 
 ลกัษณะส าคญัของการประกอบการเพื่อสังคมก็คือ องคก์ารสามารถจดัตั้งไดห้ลากหลาย
รูปแบบ เช่น วิสาหกิจชุมชน บริษทั สหกรณ์ องคก์ารการกุศลท่ีมีแผนกท าการคา้ สหกรณ์เครดิตยูเนียน 
ธุรกิจเพื่อสังคม และบรรษทัเพื่อสังคม เป็นตน้ (Haugh. 2006 : 6) นอกเหนือจากน้ี การประกอบการ
ทางสังคมยงัมีความหมายครอบคลุมถึงลกัษณะขององคก์าร 3 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  
 ลกัษณะท่ี 1 เป็นองคก์ารท่ีสามารถด าเนินการโดยอาศยัรายไดบ้างส่วนจากการประกอบ
ธุรกิจขององคก์ารและอาศยัเงินบริจาคหรือสนบัสนุนจากรัฐบาลในส่วนท่ีเหลือก็ได ้ 
 ลกัษณะท่ี 2 ได้แก่ องค์การท่ีพึ่งพิงตนเองในทางเศรษฐกิจ (ด าเนินการโดยอาศยัรายได้
จากการประกอบธุรกิจขององค์การแต่เพียงแหล่งเดียว โดยไม่ได้พึ่ งพิงแหล่งทุนจากภายนอก                 
แต่ประการใด)  
 ลกัษณะท่ี 3 คือ องค์การท่ีมีผลก าไรสูงจนสามารถจดัสรรประโยชน์ให้แก่ผูถื้อหุ้นได ้
กระนั้ นก็ตาม การจัดสรรประโยชน์ให้แก่ผู ้ถือหุ้น จะต้องไม่ใช่วตัถุประสงค์หลักของการ
ประกอบการทางสังคม และถึงแม้ว่าองค์การอาจมีผลก าไรประจ าปีอยู่ในระดับสูงและมีความ
ปรารถนาท่ีจะปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น แต่จะตอ้งไม่จดัสรรประโยชน์ให้แก่ผูถื้อหุ้นเป็นสัดส่วนท่ีมาก
เกินไป หมายถึง ควรน าผลก าไรส่วนใหญ่ไปใช้ในการลงทุนเพื่อขยายกิจกรรมหรือเพื่อท า
ประโยชน์ให้แก่สังคมมากข้ึนกวา่เดิม โดยกนัผลก าไรส่วนหน่ึงเท่านั้นส าหรับน าไปใชใ้นการปัน
ผลใหผู้ถื้อหุน้ 
 ส าหรับรูปแบบในการประกอบการเพื่อสังคม มีอยู่หลายแบบ เช่น การด าเนินงานเพื่อ 
ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบของการจา้งงานกลุ่มท่ีเขา้ถึงตลาดแรงงานไดล้ าบาก (คนพิการ             
ผูติ้ดเช้ือ HIV คนท่ีเพิ่งออกมาจากห้องขงั) หรือรับซ้ือวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑ์จากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น  
คนจนในราคาท่ีสูงกวา่เดิม หรือการจ าหน่ายสินคา้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายในราคาต ่า การอบรมพฒันาอาชีพ 
การให้บริการเสริมสร้าง ป้องกนั รักษาสุขภาพ การให้บริการดา้นการขนส่ง และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูสู้งอายุในราคาต ่า การประการทางสังคมในท่ีน้ี จึงหมายรวมถึงองค์การท่ีไม่แสวงหาก าไร                   
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(Non-Profit Organizations) และองค์การท่ีแสวงหาก าไร (For-Profit Organization) ก็ได ้(Mair and Marti. 
2006 : 36-44) แต่ประเด็นท่ีส าคญัคือ จะตอ้งด าเนินการโดยใชยุ้ทธศาสตร์แบบธุรกิจ ในการขบัเคล่ือน
กิจกรรมท่ีมีพนัธกิจเพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลกั 
 องคก์ารไม่แสวงหาก าไรแบบดั้งเดิม (Traditional Nonprofit Organizations) ไม่ถือวา่เป็น
การประกอบการทางสังคม เน่ืองจากองค์การไม่แสวงหาก าไรแบบดั้งเดิมเป็นองค์การท่ีท าประโยชน์ 
ใหแ้ก่สังคมโดยอาศยัเงินบริจาคหรือเงินสนบัสนุนเพียงแหล่งเดียว โดยไม่ไดอ้าศยัเงินทุนท่ีองคก์าร
จดัหาเองจากการด าเนินงานเชิงธุรกิจ แต่ก็สามารถปรับเปล่ียนมาเป็นการประกอบการเพื่อสังคมก็ได ้
โดยการหนัมาประกอบกิจกรรมในเชิงธุรกิจ เพื่อหารายไดส้ าหรับเป็นทุนในการใชจ่้ายเพื่อการด าเนิน
โครงการเป็นบางส่วนหรือทั้งหมด (Thiemboonkit. 2013 : 31) 
 การเปล่ียนแปลงขององคก์ารไม่แสวงหาก าไรแบบดั้งเดิมไปสู่การประกอบการเพื่อสังคม 
สามารถเกิดข้ึนได้เน่ืองจาก 1) เกิดการเปล่ียนแปลงในจิตวิญญาณใหม่ (A New Pro-Business Spirit) 
โดยหันมาให้การยอมรับในการท าธุรกิจเพื่อแสวงหาก าไรมากข้ึน 2) ผู ้บริหารขององค์การ             
ไม่แสวงหาก าไรต้องการท่ีจะส่งมอบสินคา้หรือบริการให้แก่สังคมโดยไม่ประสงค์ท่ีจะพึ่ งพิง 
แหล่งทุนจากภายนอก 3) ผูบ้ริหารองคก์ารไม่แสวงหาก าไรมองวา่การด าเนินกิจกรรมท่ีค ้าจุนตวัเอง
และหารายได้เล้ียงตัวเอง ถือว่าเป็นแหล่งรายได้ท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความย ัง่ยืนมากกว่า                
เงินบริจาค 4) แหล่งเงินทุนส าหรับองค์การไม่แสวงหาก าไรก าลังเปล่ียนแปลงไปสู่แนวคิด                     
เชิงพาณิชยม์ากข้ึน ในขณะท่ีการแข่งขนัเพื่อหาเงินบริจาคได้ทวีความเขม้ขน้สูงข้ึนตามไปด้วย               
อนัส่งผลให้เงินทุนบริจาคท่ีคาดว่าจะได้รับการจดัสรรมีน้อยลง และ 5) พลังของการแข่งขัน                 
ไดส่้งผลใหผู้บ้ริจาคท่ีเป็นแหล่งทุนแบบเดิมอยา่งหลีกเล่ียงไดย้าก (Dees. 1998 : 54) 
 การจ าแนกประเภทของการประกอบการเพ่ือสังคม 
 ในการจ าแนกเก่ียวกบัการประกอบการเพื่อสังคมใช้เกณฑ์ในการจ าแนกไดห้ลายอย่าง 
ได้แก่ การจ าแนกตามวตัถุประสงค์การจดัตั้งในบริบททางประวติัศาสตร์ จ  าแนกบนพื้นฐานของ
ทฤษฎีและรูปแบบองค์การ จ าแนกตามธรรมเนียมปฏิบัติและวตัถุประสงค์ในการด าเนินงาน 
จ าแนกตามระดบับูรณาการของสองกิจกรรม และการจ าแนกตามลกัษณะพื้นฐานของการด าเนินงาน 
 แต่ในการศึกษาในดุษฎีนิพนธ์ใชก้ารจ าแนกตามลกัษณะพื้นฐานการด าเนินงาน และตาม
ระดบับูรณาการของสองกิจกรรม เน่ืองจากเป็นการจ าแนกตามลกัษณะพื้นฐานของการด าเนินงาน
กิจการ โดยเฉพาะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุ และมีการมองการมีส่วนร่วมหรือการบูรณาการ
ร่วมไปดว้ย 
 ส าหรับการจ าแนกตามลกัษณะพื้นฐานการด าเนินงาน สามารถแบ่งการประกอบการเพื่อสังคม 
ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลักษณะพื้นฐานของการด าเนินงาน (Fundamental Models of Social 
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Enterprise Operations) โดยคิม อลัเตอร์ (Kim Alter. Online. 2007) ไดพ้ิจารณาวา่ องคก์ารการประกอบการ
เพื่อสังคมนั้น มีรูปแบบพื้นฐานของการจดัระเบียบความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรม การแสวงหาก าไร 
การสร้างมูลค่าทางสังคม ลูกคา้ และตลาดอยา่งไร โดยจ าแนกรูปแบบพื้นฐานของการประกอบการ
เพื่อสังคม ออกเป็น 9 รูปแบบ (สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม. 2563 : 7-9) 
 รูปแบบแรก  “โม เดลการส่ งเส ริมผู ้ประกอบการ” (Entrepreneur Support Model)                
โดยองค์การการประกอบการเพื่อสังคม ไดเ้ช่ือมโยงตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีจะเป็นผูรั้บประโยชน์
จากโครงการ โดยผ่านการขายผลิตภณัฑ์ หรือการให้บริการเงินกู้ดอกเบ้ียต ่า บริการจดัฝึกอบรม 
หรือการให้ค  าปรึกษาในการประกอบอาชีพ โดยกลุ่มเป้าหมายตอ้งจ่ายค่าบริการเอง และได้รับ              
การฝึกอบรมทักษะ การพัฒนาอาชีพ ได้รับดอกเบ้ียต ่ า และกลุ่มเป้าหมาย ก็จะน าผลผลิต                       
หรือบริการของตนไปขายให้แก่ตลาดโดยตรง เช่น สถาบนัการเงินชุมชน ท าให้สมาชิกได้กู ้เงิน 
ดอกเบ้ียต ่าเพื่อน าไปพฒันาอาชีพ 
 ตวัแบบท่ีสอง “โมเดลการเป็นคนกลางท่ีเช่ือมกบัตลาด” (Market Intermediary Model) 
ในกรณีน้ี องคก์ารการประกอบการเพื่อสังคม ท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการเช่ือมโยงกลุ่มเป้าหมาย
ให้เข้าถึงตลาดได้ สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน อันท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเพิ่มมูลค่าแก่                
ผลิตภณัฑข์องตนใหสู้งข้ึน 
 ตวัแบบท่ีสาม “โมเดลการจา้งงาน” (Employment Model)  หมายถึง องค์การการประกอบการ
เพื่อสังคมไดว้่าจา้งกลุ่มเป้าหมาย เช่น คนพิการ ผูสู้งอายุท่ียงัสามารถท างานได ้นกัเรียนท่ีตอ้งการ
ท างานบางเวลา คนไร้บ้าน หรือคนท่ีพ้นโทษจากคุก ซ่ึงไม่สามารถเข้าถึงตลาดแรงงานได ้                   
โดยการจา้งคนกลุ่มน้ีเขา้มาท างานผลิตสินคา้เพื่อจ าหน่ายในตลาด โดยผลก าไรท่ีไดรั้บมีการจดัสรร                   
ใหเ้ป็นค่าจา้งแก่กลุ่มเป้าหมายอยา่งเป็นธรรม 
 ตวัแบบท่ีส่ี “โมเดลการขายบริการให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง” (Fee-for-Service Model) 
ในกรณีน้ีองคก์ารการประกอบการเพื่อสังคมให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยกลุ่มเป้าหมาย
จะต้องจ่ายค่าบริการให้แก่องค์การการประกอบการเพื่อสังคมดังกล่าว กลุ่มเป้าหมายในท่ีน้ี                 
อาจจะเป็นบุคคลหรือบริษัท หรือชุมชน ตวัแบบน้ีเป็นโมเดลของการประกอบการเพื่อสังคม                
ท่ีพบ เห็นมาก ท่ี สุดในองค์การไม่แสวงหาก าไร (Non-Pofit Organizations) ตัวอย่างได้แ ก่                 
การให้บริการเก่ียวกับศูนย์เล้ียงเด็ก บ้านพกัผูสู้งอายุ สถานท่ีพกัผูป่้วยระยะสุดท้าย โรงเรียน                  
คนตาบอด โรงพยาบาล สถาบนัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะและอาชีพต่าง ๆ  
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 ตวัแบบท่ีห้า “โมเดลการตลาดส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายไดน้อ้ย” (Low-Income Client 
as Market Model) ซ่ึงแบบน้ีคล้ายกบัโมเดลการขายบริการให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรงแต่ต่างท่ี
กลุ่มเป้าหมายเป็นคนยากจนหรือมีรายไดน้อ้ย 
 ตัวแบบท่ีหก “โมเดลสหกรณ์” (Co-Operative Model) เป็นองค์การการประกอบการ           
เพื่อสังคมท่ีจดัตั้งในรูปแบบสหกรณ์ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์การเกษตร 
 ตวัแบบท่ีเจ็ด “โมเดลการเช่ือมโยงกบัตลาด” (Market Linkage Model) กรณีน้ีองค์การ
การประกอบการเพื่อสังคมท าหน้าท่ีประสานงานเพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้ถึงตลาดภายนอก 
โดยองค์การการประกอบการเพื่อสังคมจะเป็นนายหน้า ในการประสานผูผ้ลิตให้ได้พบกบัผูซ้ื้อ 
และผูซ้ื้อไดพ้บกบัผูผ้ลิต โดยผูป้ระกอบการเพื่อสังคมท าหนา้ท่ีเป็นเพียงนายหนา้เท่านั้น 
 ตวัแบบท่ีแปด “โมเดลการให้เงินทุนสนบัสนุนโครงการทางสังคม” (Service Subsidization 
Model) กรณีน้ีองคก์ารการประกอบการเพื่อสังคมเป็นผูข้ายผลิตภณัฑ์หรือบริการให้แก่ตลาดภายนอก
โดยตรง พร้อมกบัน ารายไดจ้ากผลก าไรกลบัมาสนบัสนุนโครงการทางสังคม 
 ตัวแบบท่ีเก้า “โมเดลการให้เงินทุนสนับสนุนองค์การทางสังคม” (Organizational 
Support Model) องค์การการประกอบการเพื่อสังคม กรณีน้ีด าเนินการจ าหน่ายสินคา้และบริการ
ให้แก่ตลาดภายนอก องคก์ารไดน้ าผลก าไรไปใชใ้นโครงการทางสังคมผา่นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึน            
เพื่อท าหน้าท่ีอย่างเฉพาะเจาะจง ตวัแบบน้ีโดยทัว่ไปจะด าเนินงานในลกัษณะท่ีเรียกว่า “โครงการ
ทางสังคมกบักิจกรรมทางธุรกิจแยกขาดจากกนั” 
 และการแบ่งอีกอยา่งหน่ึงเป็นการแบ่งตามระดบับูรณาการของสองกิจกรรม โดยแบ่งเป็น 
ประเภทหรือรูปแบบของการประกอบการเพื่อสังคมออกเป็น 3 ประเภท (Alter. 2004 : 209)  
 รูปแบบแรก การประกอบการทางสังคมท่ีอยู่ภายนอก (External Social Enterprise) หมายถึง 
โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างมูลค่าทางสังคม แยกออกจากกิจกรรมทางธุรกิจในการสร้าง              
ผลก าไร การด าเนินการในส่วนท่ีเป็นกิจกรรมทางสังคมขององค์การธุรกิจ อาจอยู่ในรูปของภาคี
เครือข่าย ซ่ึงด าเนินงานร่วมกบัองค์การไม่แสวงหาก าไรในการสร้างการประกอบการทางสังคม 
ภายนอก โดยองค์การธุรกิจแสวงหาก าไรเพื่อน ารายไดม้าสนับสนุนแก่องค์การไม่แสวงหาก าไร 
การประกอบการทางสังคมในลกัษณะดงักล่าวเป็นการรับวตัถุประสงคใ์นการสร้างมูลค่าทางสังคม
แบบค่อยเป็นค่อยไป 
 รูปแบบท่ีสอง การประกอบการทางสังคมแบบบูรณาการ (Integrated Social Enterprise) 
เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อแสวงหาผลก าไรมีความซ ้ าซ้อนกับโครงการทางสังคม                       
แต่ทั้งสองกิจกรรมมิไดท้บัซ้อนกนัอย่างสนิท โครงการทางสังคมและกิจกรรมธุรกิจอาจร่วมกนั
ทางดา้นตน้ทุน สินทรัพย ์และลกัษณะของโครงการ อนัท าให้โครงการทางสังคมถูกบูรณาการเขา้สู่
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กิจกรรมทางธุรกิจ แต่กระนั้นก็ตาม ทั้งกิจกรรมทางธุรกิจและการด าเนินงานทางสังคมก็ยงัคง    
แยกออกจากกัน  ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลตาอราวิน  (Aravind) ซ่ึ งให้บ ริการรักษาผู ้ป่วย                         
ท่ีเป็นตอ้กระจกในโรงพยาบาลหลกั ผูป่้วยท่ีมีฐานะดีจะตอ้งจ่ายค่ารักษาพยาบาลในราคาตลาด  
โดยน าก าไรส่วนเกินดังกล่าวไปให้การสนับสนุนผูป่้วยยากจนท่ีเข้ารับการรักษาต้อกระจก                  
ในโรงพยาบาลท่ีรักษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย กิจกรรมเชิงธุรกิจท่ีมีเป้าหมายในการสร้างผลก าไร            
กบักิจกรรมการสร้างมูลค่าทางสังคมของการประกอบการทางสังคมแบบบูรณาการโดยทัว่ไปมกัจะ
แยกส่วนในการจัดตั้ งองค์การออกจากกัน โดยแต่ละส่วนต่างมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน                     
แต่ทั้งสองกิจกรรมต่างเสริมซ่ึงกนัและกนั ในแง่ท่ีกิจกรรมเชิงธุรกิจสนบัสนุนเงินทุนให้แก่กิจกรรม
ทางสังคม และกิจกรรมทางสังคมช่วยตอบสนองให้ความตอ้งการสร้างมูลค่าทางสังคมของกิจกรรม              
เชิงธุรกิจบรรลุผลได ้
 รูปแบบท่ีสาม การประกอบการทางสังคมท่ีเช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียว (Embedded Social 
Enterprise) โดยกิจกรรมเชิงธุรกิจในการสร้างผลก าไรกบักิจกรรมสร้างมูลค่าทางสังคมถูกน ามา
ควบรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โครงการทางสังคมดงักล่าวจึงเป็นการประกอบการเชิงธุรกิจเพื่อ
หารายไดส้ าหรับให้การสนบัสนุนตวัเอง ดงันั้นจึงแยกไม่ออกระหว่างกิจกรรมเชิงธุรกิจกบัธุรกิจ
เพื่อหารายได้ส าหรับให้การสนับสนุนตวัเอง แยกไม่ออกระหว่างกิจกรรมเชิงธุรกิจกบักิจกรรม              
ทางสังคม เน่ืองกิจกรรมทั้งสองต่างด าเนินการไปด้วยกัน อนัท าให้การสร้างผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจกับทางสังคมบรรลุผลไปพร้อม ๆ กัน เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีด าเนินการภายใน               
ชุมชนโดยมีเป้าหมายเพื่อให้สมาชิกสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูเ้พื่อตอบสนองต่อความจ าเป็นในการ
ใช้จ่ายในอตัราดอกเบ้ียต ่า (ร้อยละ 2 ต่อเดือน) โครงการดงักล่าวเกิดข้ึนเพื่อตอ้งการแก้ไขปัญหา  
หน้ีนอกระบบท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงถึงร้อยละ 20 ต่อเดือน ซ่ึงการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
จะก่อให้เกิดผลก าไร (จากอกเบ้ียเงินกูข้องสมาชิก) ไปพร้อม ๆ กบัการด าเนินกิจกรรมช่วยเหลือ
สังคม โดยสมาชิกไดรั้บบริการกูเ้งินในอตัราดอกเบ้ียต ่า และการน าผลก าไรมาจดัสวสัดิการให้แก่
สมาชิก 
  
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

 จากการส ารวจองคค์วามรู้ทางดา้นการวิจยัพบวา่ ยงัไม่มีการศึกษาโดยตรงเก่ียวกบัระบบ
บริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอาย ุแต่มีงานวจิยัท่ีใกลเ้คียง (Analogy) ซ่ึงสามารถน ามาใชเ้ทียบเคียงได้
บางระดบัคือ 
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 ธนภณ พันธเสน (2549 : 567 - 604) ได้ท าการวิจัยเร่ือง กระบวนการเปล่ียนแปลงสู่               
การพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์บบยัง่ยืนจากกระบวนทศัน์อตัตาสู่บูรณาการ โดยท าการศึกษาจาก
เอกสาร และศึกษาจากภาคสนามโดยการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญถึงสภาพการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์            
ท่ีย ัง่ยืน และตวัอยา่งโครงการจดัสรรแบบยัง่ยืน ผลการวิจยัพบวา่ชุมชนหมู่บา้นจดัสรรแบบยัง่ยืน            
ท่ีเป็นแบบอย่างของอสังหาริมทรัพย์ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีรบกวนธรรมชาติน้อยท่ีสุด ในขณะท่ีเกิด              
สุขภาวะทางร่างกายและจิตใจไดม้ากท่ีสุด ยอ่มมีพฒันาการในระดบับูรณาการ กล่าวคือ เร่ิมตน้จาก
จิตวิวฒัน์ของบุคคลอนัเป็นผลมากจากการไดรั้บรู้ขอ้มูลความรู้ท่ีถูกตอ้ง สภาพเส่ือมทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และเหตุปัจจยัอีกจ านวนมากท่ีเกิดข้ึนพร้อม เม่ือเกิดจิตวิวฒัน์ก็เกิดความคิดท่ีเช่ือมโยง
ออกจากความยึดมัน่ถือมัน่ในประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกั ไปสู่ผลประโยชน์ของสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
เป็นหลกั จนกลายเป็นพลงัแห่งศรัทธาและอิทธิบาท 4 อนัแรงกลา้ซ่ึงไปกระตุน้การกระท าท่ีเป็น
กุศล อย่างเช่น การแสวงหาความรู้และความร่วมมือ รวมทั้งการวางแผนระยะยาว เม่ือมีเหตุปัจจยั 
ทางวฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดล้อมส่งเสริมอย่างเพียงพอ ผลท่ีได้มาก็คืออสังหาริมทรัพย ์              
แบบยัง่ยนืในท่ีสุด 
 รัชพนัธ์ุ เชยจิตร (2552 : 291-297) ได้วิจยัเร่ือง การพฒันาส่ิงแวดล้อมและเทคโนโลยี
ส าหรับผู ้สูงอายุไทย โดยการรวบรวมเอกสารงานวิจัย ในช่วงระยะเวลา พ.ศ. 2545 - 2550                     
ผลการศึกษาพบวา่ การจดัเตรียมท่ีอยูอ่าศยัในอนาคตของผูสู้งอายนุั้นแตกต่างกนั โดยปัจจยัท่ีท าให้
ผูสู้งอายุจดัเตรียมท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั คือ ฐานะทางเศรษฐกิจ การเตรียมการดา้นท่ีอยูอ่าศยัในอดีต
ท่ีผ่านมา และการดูแลของลูกหลาน/ญาติ โดยพบวา่ สาเหตุท่ีผูสู้งอายุไม่มีการจดัเตรียมท่ีอยูอ่าศยั
ในอนาคตส าหรับตนเองนั้น เน่ืองจากตนเอง คนในครอบครัว หรือผูใ้กลชิ้ด ไดมี้การจดัเตรียมท่ีอยู่
อาศยัส าหรับตนเองไวแ้ลว้ ผลการศึกษาส่วนใหญ่จึงมกัพบวา่ผูสู้งอายุไม่ไดจ้ดัเตรียมอะไรส าหรับ
ตนเองในดา้นท่ีอยูอ่าศยั ทั้งน้ีผูสู้งอายุเหล่านั้นไดเ้ตรียมการเป็นการวางแผนล่วงหนา้ตั้งแต่ก่อนเป็น
ผูสู้งอายุ ซ่ึงกลุ่มท่ีไดมี้การเตรียมการล่วงหน้า มกัจะมีฐานะทางเศรษฐกิจมัน่คง แต่อย่างไรก็ตาม           
ก็ยงัพบว่า ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูสู้งอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี ไม่ได ้           
มีการเตรียมท่ีอยูอ่าศยัส าหรับตนไวล่้วงหนา้ หรือแมก้ระทัง่ไม่ไดเ้ตรียมการเร่ืองท่ีอยูข่องตนในช่วงเวลา
ปัจจุบนั ดงันั้นผูสู้งอายุท่ีเป็นผูย้ากจนบางส่วนไม่มีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง ผูสู้งอายุในกลุ่มน้ี          
จึงเป็นกลุ่มผูสู้งอายุท่ีทุกภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคมควรให้ความสนใจว่า จะวางนโยบายอย่างไร               
กบัผูสู้งอายุหรือผูท่ี้จะเขา้วยัผูสู้งอาย ุแต่ไม่มีความพร้อมหรือมีความพร้อมนอ้ยมากในการจดัหาท่ีอยู่
เป็นของตนเองได ้ภายใตค้วามตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุไทยท่ีตอ้งการอยูใ่กลชิ้ด
กบัลูกหลาน ญาติพี่นอ้ง และใกลก้บัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
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 อจัฉราวรรณ งามญาณ และณัฐวชัร์ เผ่าภู่ (2555 : 84-85) ได้ท าการวิจยัเร่ืองผูสู้งอายุไทย :              
การเตรียมการทางด้านการเงินและลกัษณะบา้นพกัหลงัเกษียณท่ีตอ้งการ โดยใช้วิธีการศึกษาคือ
ส ารวจแบบสอบถามผูสู้งอายุ ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ต้องการอยู่บ้านเดิมมากกว่า      
ยา้ยไปอยูบ่า้นพกัหลงัเกษียณ ทั้ง ๆ ท่ีบา้นเดิมไม่เอ้ือต่อสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูสู้งอาย ุ
ในขณะเดียวกนัยงัพบวา่ ผูสู้งอายุยุคน้ีมีการเตรียมการทางดา้นการเงินไวใ้ชห้ลงัเกษียณอยู่ในเกณฑ์ดี 
โดยมีทรัพย์สินมากพอท่ีจะใช้ซ้ือหาความสะดวกสบายแก่ชีวิตยามชราได้ตามต้องการ ดังนั้ น               
การทราบลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีจะเอ้ือแก่สภาพร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายุในวยัหลงัเกษียณออกมา 
สนองตอบความตอ้งการของผูสู้งอายุ ซ่ึงแมต้ลาดส่วนน้ีจะมีสัดส่วนท่ีไม่มากนกั แต่ดว้ยฐานของ            
ผูสู้งอายุท่ีใหญ่ข้ึน รวมทั้งฐานะทางการเงินของผูสู้งอายุท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน การชกัจูงให้ผูสู้งอาย ุ
ใชเ้งินท่ีออมมาชัว่ชีวติในบั้นปลายแห่งชีวิตอยา่งมีความสุข ปลอดภยั และสะดวกสบาย จึงเป็นเร่ือง          
ไม่เกินความคาดหมาย 
 ไศรยวีร์ ครูสุวฒัน (2556 : 105-108) ได้ท าการวิจยัเร่ือง รูปแบบท่ีอยู่อาศยัในความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตจากผูสู้งอาย ุและท่ีอยูอ่าศยั ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบท่ีอยูอ่าศยั
ของผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นบ้านท่ีอยู่อาศยัมามากกว่า 10 ปี ซ่ึงรูปแบบอาศยัยงัไม่ได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของลกัษณะทางกายภาพท่ีอยู่อาศยัให้เหมาะสมกบัวยัของวยัผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
และสภาพร่างกายของผู ้สูงอายุท่ี เปล่ียนแปลง เช่น บันไดท่ีมีความสูงชัน ลักษณะพื้นท่ี ล่ืน                     
มีธรณีประตู การมีพื้นท่ีต่างระดบัภายในบา้น ไม่มีราวจบัส าหรับพยุงตวัในห้องน ้ า สุขภณัฑ์ในห้องน ้ า
เป็นแบบนัง่ยอง ห้องนอนท่ีมีหอ้งน ้าอยูไ่กล เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะทางกายภาพเหล่าน้ีลว้นเป็นสาเหตุ
ท่ีอาจท าให้เกิดอุบติัเหตุกบัผูสู้งอายุ แต่เน่ืองจากผูสู้งอายุคิดว่าตนเองมีความเคยชินและคุน้เคยกบั
สภาพการอยู่อาศยัเดิมมานาน ท าให้มองขา้มความส าคญัของการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพ          
ท่ีอยู่อาศยั อีกทั้ งยงัพบว่า สภาพแวดล้อมและสาธารณูปโภค ผูสู้งอายุต้องการสภาพแวดล้อม               
ท่ีอยู่ใกล้แหล่งชุมชนท่ีมีความคล้ายเดิมเน่ืองจากคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและประชากร              
ในแหล่งชุมชน แต่ยงัต้องการความเป็นธรรมชาติ มีอากาศบริสุทธ์ิ ไร้มลภาวะ ปราศจากเสียง             
รบกวนความสงบและระบบไฟฟ้า และสัญญาณโทรศพัท์ มีการเดินทางท่ีสะดวกสามารถเขา้ถึง
บริการทางสังคมได้ง่าย เช่น วดั สวนสาธารณะ สถานท่ีออกก าลงักายโดยเฉพาะบริการทางการแพทย ์
เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาลทั้ งภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากเป็นวยัท่ีเกิดการเจ็บป่วยได้ง่าย                
และมีโรคประจ าตวัตอ้งพบแพทยต์ามก าหนด 
 สุภจกัษ์ แสงประจักษ์สกุล (2557 : 68-71) ได้ท าการวิจยัเร่ือง วุฒิวยัของผูสู้งอายุไทย  
โดยใช้วิธีการศึกษาคือส ารวจผูสู้งอายุในประเทศไทยปี พ .ศ. 2554 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมี           
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ผลต่อระดบัวุฒิวยั ดา้นเขตท่ีอยูอ่าศยัพบว่า ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในเขตเมืองจะมีระดบัวุฒิวยัต ่ากว่า              
ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในเขตชนบท และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างเขตท่ีอยู่อาศยักับระดับ               
วฒิุวยัดา้นการมีส่วนร่วมและดา้นความมัน่คง ก็พบความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 หยู่ฟัง หวงั (2557 : 78-86) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การประ เมินองค์ประกอบของเมือง                     
ท่ีเอ้ือต่อผูสู้งอายุและความตอ้งการของผูสู้งอายุ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี โดยใชก้ารสัมภาษณ์
เพื่อตอบแบบสอบถามประชากรท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 
โดยประเมินองคป์ระกอบของเมืองท่ีเอ้ือต่อผูสู้งอายุทั้ง 8 โดเมน ไดแ้ก่ โดเมนดา้นพื้นท่ีภายนอก
อาคาร โดเมนด้านการขนส่ง โดเมนด้านท่ีอยู่อาศยั โดเมนด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม โดเมน             
ด้านการเคารพและการยอมรับเข้าถึงในสังคม โดเมนด้านการมีส่วนร่วมระหว่างพลเมืองและ             
การจา้งงาน โดเมนด้านการส่ือสารและขอ้มูล และโดเมนการบริการชุมชนและบริการสุขภาพ               
ผลการศึกษาพบว่า ความรู้กับความเส่ียงท่ี เกิดจากส่ิงแวดล้อมซ่ึงอาจส่งผลต่อสุขภาพนั้ น                  
มีความสัมพนัธ์กบัโดเมนของท่ีอยู่อาศยั (p = 0.035) นอกจากน้ียงัพบว่าในโดเมนด้านท่ีอยู่อาศยั            
ผู ้สู งอายุร้อยละ 46.1 มีความพอใจด้านท่ีอยู่อาศัย และต้องการให้ปรับปรุงด้านท่ีอยู่อาศัย                   
โดยตอ้งการให้ทอ้งถ่ินได้จดัเตรียมบา้นพกัในจ านวนท่ีเพียงพอและราคาไม่แพงส าหรับผูสู้งอาย ุ             
ท่ีอ่อนแอหรือไม่มีผูดู้แลและพิการและมีการให้บริการท่ีเหมาะสม มากท่ีสุดร้อยละ 46.2 อนัดบัสอง 
ต้องการด้านให้มีสถานท่ีบริการต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาลในชุมชนอยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 25.6                     
อนัดบัสาม ตอ้งการให้บา้นเรือนสะอาด ปลอดภยัและสะดวกต่อการใช้งานของผูสู้งอายุ ร้อยละ 20.6              
และทา้ยสุด ตอ้งการให้พื้นท่ีภายในบา้นและรอบบ้านเหมาะแก่การอยู่อาศยัในทุกสภาพอากาศ  
ร้อยละ 7.6 
 




