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บทคดัย่อ 
 
 ดุษฎีนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานการให้บริการตามระบบ           
และปัจจยัท่ีมีผลต่อระบบบริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายุคามิลเลียนโซเชียล เซ็นเตอร์ จนัทบุรี 
รวมถึงเพื่อน าเสนอตวัแบบระบบบริหารจดัการท่ีอยู่อาศยัในชุมชนท่ีเป็นมิตรกับผูสู้งอาย ุ                
เพื่อการด ารงชีพอย่างย ัง่ยืนในบริบทวฒันธรรมไทย วิธีวิทยาการวิจัยใช้การศึกษาแนว               
สหวิทยาการแบบข้ามพ้นสาขาโดยใช้กระบวนการวิจัยในเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัย                 
เชิงปริมาณและคุณภาพ ส่วนเทคนิคในการท าวิจยัท่ีส าคัญได้แก่ การวิจยัเอกสาร การวิจัย               
เชิงส ารวจ การสัมภาษณ์โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ บุคลากรของคณะคามิลเลียนและผูสู้งอายุ     
ท่ีเขา้มารับบริการ การสังเกตการณ์ และการถอดบทเรียน การวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้ผูสู้งอายุ             
ท่ีเขา้มารับบริการจ านวน 37 ราย  
 ขอ้คน้พบจากการศึกษาพบวา่ ผลการด าเนินงานเม่ือพิจารณาจากการให้บริการพบว่า   
ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ความพึงพอใจในการบริการดงักล่าว
เป็นผลมาจากความรวดเร็วในการบริการ ความก้าวหน้าในการให้บริการ ความเป็นธรรม              
ความต่อเน่ืองของงานบริการ และความพอเพียงของทรัพยากร ส่วนปัจจยัส าคัญท่ีมีผลต่อ             
การด าเนินงานตามระบบบริหารจดัการบา้นพกัผูสู้งอายุดงักล่าวไดแ้ก่ บริบทของชุมชนท่ีเป็นมิตร
ต่อการด ารงชีพของผูสู้งอายุ ทุนทางวฒันธรรม ทุนทางสังคม อภิการบริหารจดัการ ระบบ             
การให้บริการ และรูปแบบการประกอบการเพื่อสังคม นอกจากน้ีขอ้เสนอตวัแบบระบบบริหาร
จดัการดงักล่าว ท่ีควรประยุกต์ให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมไทยควรพิจารณาจากปัจจยัท่ีส าคญั 



 

 

คือ บริบทชุมชนไทยท่ีเป็นมิตรต่อการด ารงชีพของผู ้สูงอายุ ทุนทางสังคมในสังคมไทย                   
อภิการบริหารจัดการแบบพุทธธรรม ระบบการให้บริการท่ี มีมาตรฐาน และรูปแบบการ
ประกอบการเพื่อสังคม 
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Abstract 
 
 This dissertation’s objectives were to study the performance of a service system and 
factors affecting housing governance for the elderly at Camillian Social Centre, Chanthaburi 
Province and to propose a model for housing governance for sustainable livelihood of the elderly 
in an age-friendly community in the context of Thai culture. Transdisciplinary research methodology 
was used both in the quantitative and qualitative approaches. The research techniques employed 
were documentary research, survey research, interviews of Camellian personnel and elderly people 
who come to receive services, observations, and lessons learned. 37 elderly people who come to 
receive services responded to the survey. 
 The results showed the performance when considering the services that the elderly had 
a high level of satisfaction with the services. The satisfaction was the result of service speed, service 
advancement, fairness, service continuity, and resource sufficiency. The important factors affecting 
housing governance were the context of age-friendly community, cultural capital, social capital, 
metagovernance, service system and social enterprise model, respectively.  In addition, the model 
of housing governance applied in accordance with the Thai culture should be considered from the 
context of age-friendly community, social capital, Buddhist style metagovernance, standardized 
service system, and social enterprise model. 
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