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แบบสัมภาษณ์ 

การจัดการการส่ือสารในภาวะวิกฤตไวรัสโคโรน่า 2019 ของส านักประชาสัมพนัธ์ เขต 7 จันทบุรี 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ช่ือ-นามสกุล..................................................................เพศ..............อาย.ุ............ปี 
สถานท่ีท างาน.................................................ต าแหน่ง............................................  
ภูมิล าเนา.............................................เบอร์โทร.......................................................  
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการการส่ือสารในภาวะวิกฤตไวรัสโคโรน่า 2019 
   1. สถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 มองว่าเป็นภาวะวิกฤตท่ีส่งผลกระทบต่อประเทศไทย
อยา่งไร 

...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. ในสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019  มีการบริหารจดัการข้อมูล ข่าวสาร เพื่อเผยแพร่ี
อยา่งไร 

...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3. ท าไมถึงเลือกใช ้Face book เป็นส่ือในการส่ือสารนโยบายภาครัฐ 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
4. การส่ือสารโดยใช้ Face book ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 7 จนัทบุรีมีการเลือกใช้ส่ือ

ประเภทใดบา้ง 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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5. ส่ือประเภทใดท่ีไดรั้บความสนใจจากประชาชนมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
6. ในการท าส่ือแต่ละประเภทตอ้งมีจุดเด่นอยา่งไร 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
7. โชเชียลมีเดีย จะมีประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐอยา่งไร 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
8. สถานการณ์วิกฤต ถือว่าเป็นโอกาสของหน่วยงานภาครัฐในการสร้างความเช่ือมัน่ต่อ

ประชาชนท่ีรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร ไดอ้ยา่งไร 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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