
บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจัยเรื่องทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูผู้สอน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  คร้ังนี้ซึ่ง
ผู้วิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อวัดระดับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา                          
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา                        
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตาม
เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 การก าหนดประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดส านักงาน                    
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ปีการศึกษา 2563  จ านวน 2,090 คน แบ่งออกเป็น 
สถานศึกษาขนาดเล็ก 314 คน สถานศึกษาขนาดกลาง 1,197 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่                         
579 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1. ออนไลน์. 2563 และส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 2. ออนไลน์. 2563) 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ปีการศึกษา 2563 จ านวน 324 คน แบ่งออกเป็น สถานศึกษาขนาด
เล็ก 49 คน สถานศึกษาขนาดกลาง 185 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่ 90 คน โดยใช้ตารางเทียบหา
กลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 – 610) การสุ่มตัวอย่างเป็น                  
การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  ซึ่งใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นชั้นของการแบ่ง 
หลังจากนั้น จึงท าการคัดเลือกครูในสถานศึกษาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที ่ 1 ข ้อมูลทั ่วไป เกี ่ยวกับ เพศ และขนาดสถานศึกษาที่ครูผู้สอนปฏิบัติงาน                     
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) ส่วนประสบการณ์ในการท างานมีลักษณะ
แบบเป็นเติมค า 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ซึ่งก าหนด
คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น (Best and Kahn) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ถึงผู้อ านวยการ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เพื่อขอความร่วมมือในการวิจัย  
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมส าเนาหนังสือขอความร่วมมือไปยังครูผู้สอนต่าง ๆ ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
 3. ก าหนดวันในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
ด้วยตนเอง โดยวางแผนการเก็บแบบสอบถามในเดือน เมษายน 2564 เป็นเวลา 4 สัปดาห์ โดย
สัปดาห์ ที่   1 เก็บตัวอย่างจากสถานศึกษาขนาดเล็ ก จ านวน 49 ชุด สัปดาห์ที่  2 สัปดาห์ที่  3              
เก็บตัวอย่างจากสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 185 ชุด และในสัปดาห์ที่  4 เก็บตัวอย่างจาก
สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 90 ชุด ได้รับการตอบรับกลับคืนมาในคร้ังแรก 295 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
91.04 หลังจากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มเปาาหมายเพิ่มเติมจนครบตามที่
ก าหนดไว้ รวมทั้งสิ้น 324 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และขนาด
สถานศึกษาที่ครูผู้สอนปฏิบัติงานโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอเป็นตาราง
ประกอบความเรียง ส่วนประสบการณ์ในการท างาน ผู้วิจัยน าค่าประสบการณ์ในการท างานมาหา
ค่าเฉลี่ย เพื่อจ าแนกเป็นประสบการณ์น้อยและประสบการณ์มาก จากนั้นหาความถี่ของผู้ที่มี
ประสบการณ์น้อยและประสบการณ์มาก และหาค่าร้อยละ 
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 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยการหา
ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์ในการท างานของครูผู้สอนโดยการทดสอบค่าที (t-test) สองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน  
(Independent-Samples t-test) 
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาที่ครูผู้สอนปฏิบัติงานโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ตามวิธี Least – Significant Different (LSD) 
 5. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 63.60  มีประสบการณ์การท างานมาก คิดเป็นร้อยละ 64.50 และปฏิบัติงานในสถานศึกษา                
ขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 57.10 
 2.  ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
(  = 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะด้านชีวิตและการท างาน (  = 4.35) ทักษะด้านสังคมและวัฒนธรรม
ข้ามชาติ (  = 4.18) ทักษะด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์แลtการเป็นตัวของตัวเอง (  = 4.06) ทักษะ
ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (  = 3.73) และทักษะด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ     
(  = 3.63) 

3. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา                        
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุ รี                    
จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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4. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา                        
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุ รี                    
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

5. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา                        
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุ รี                    
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  คร้ังนี้มีประเด็นส าคัญ 
ดังต่อไปนี้  
    1. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องมาจากในการได้มาซึ่งต าแหน่งผู้บริหารนั้น คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร                    
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งรองผู้อ านวยการและผู้อ านวยการสถานศึกษาอย่างรัดกุมเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา และมีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการสถานศึกษาและผู้อ านวยการสถานศึกษา ได้แก่                    
การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร  ซึ่งต้องมีความเป็นผู้น าที่มีสมรรถนะสูง คือ มีความรู้ความสามารถ   
มีทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็นในการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จและต้องได้รับการพัฒนา
และการเสริมสร้างสมรรถนะอยู่เสมอ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะจะเป็นบุคคลที่มีความรู้ 
ความเข้าใจชัดเจน มีทักษะและความสามารถในการประยุกต์ศาสตร์อย่างมีศิลป์ ซึ่งแนวโน้มหรือ
ผลของการมีสมรรถนะจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานและส่งผลช่วยสร้างความส าเร็จในระดับองค์กร 
และการบริหารตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อน าไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อองค์กร ซึ่งประกอบด้วยทักษะด้านชีวิตและการท างาน ด้านสังคมและวัฒนธรรมข้ามชาติ                 
ด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และ                    
ด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ อีกทั้งยังมีการด าเนินโครงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาจาก
หน่วยงานการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ ส่ งผลให้ผู้บ ริหารสามารถจัดการศึกษาเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายในการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน ใช้หลักการกระจายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม และยังมี
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ความเป็นผู้น าสามารถสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ให้ค าปรึกษาและแนะน า                      
การด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และแก้ไขข้อ
ขัดแย้ง มีการปรับปรุง การปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ด้วยเหตุนี้ท าให้ความคิดเห็น
ของครูผู้สอนที่มีต่อทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์
เพ็ญ  ธนะฤกษ์ (2555 : 73)  ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี ส ังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8โดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับอารียา ศิริบุญยประสิทธิ์ (2554 : 68)                    
ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ทักษะ              
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา                        
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาจันทบุ รี                    
จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ เนื่องมาจาก ครูผู้สอน
มีเสรีภาพในการพัฒนาศักยภาพตนเอง การแสวงหาความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน                            
ไม่ เหมือนกัน มีอ านาจหน้ าที่ และลักษณะในการปฏิบัติ งานที่ แตกต่ างกัน ทุกคนมี อิสระใน                            
การปฏิบัติงาน โดยไม่ขึ้นอยู่กับเพศ ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสร้างระบบงานตามบริบทและ
วัฒนธรรมขององค์กรแตกต่างกันไป อาจท าให้ครูผู้สอนที่เป็นเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อ
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิกา                     
ประสมนาค (2554 : 59) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขต
เสรีไทย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  การเปรียบเทียบ
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามเพศโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เช่นเดียวกับงานวิจัยของสุภาณี กิมกัว (2553 : 104) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A8%D1%B9%B7%C3%EC%E0%BE%E7%AD%20%B8%B9%D0%C4%A1%C9%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A8%D1%B9%B7%C3%EC%E0%BE%E7%AD%20%B8%B9%D0%C4%A1%C9%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1  จ าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา                        
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุ รี                    
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
เมื่อด ารงต าแหน่งผู้บริหารแล้ว ก็จะได้รับการพัฒนาทักษะทางการบริหาร เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่
ต าแหน่ง มีการอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารงาน การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
ตลอดจนการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการบริหารงาน                              
ประกอบกับการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนต้องท างานและแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนจะต้องรับทราบหลักในการบริหารที่ยึดหลักการกระจายอ านาจไปสู่สถานศึกษา  ซึ่งเป็น
หน่วยการปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารตลอดจนผลสัมฤทธิ์ทาง               
การเรียนและพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน จึงชี้ให้เห็นว่าถึงแม้ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ใน                
การท างานต่างกัน แต่ก็มีความคิดเห็นต่อทักษะ การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิกา ประสมนาค (2554 : 59) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเสรีไทย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตเสรี
ไทย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  เช่นเดียวกับงานวิจัยของสุภาณี กิมกัว (2553 : 104) ได้ศึกษา
เร่ืองการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของวริศรา บุญธรรม (2560 : 44) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของ
ผู้บ ริหารสถานศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดระยอง จันทบุ รี  และตราด  ผลการวิจัยพบว่า                               
ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี 
และตราด จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ เหมาะสมาน (2561 : 52) ได้ศึกษาทักษะ                
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและ   
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

4. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา                        
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุ รี                    
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้              
อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีโครงสร้างการบริหารงานและการแบ่งสายงาน
ออกเป็นแต่ละกลุ่มสาระวิชาที่ชัดเจน การมอบหมายเป็นไปตามล าดับชั้นของสายการบังคับบัญชา 
ท าให้ครูผู้สอนไม่ค่อยได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกับบริหารสถานศึกษามากนัก ในขณะที่สถานศึกษา
ขนาดเล็กมีครูและบุคลากรทางการศึกษาน้อย ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมดูแลบัญชา
โดยตรง ไม่จ าเป็นต้องมีการมอบหมายตามล าดับชั้นสายงาน ส่งผลให้การเข้าถึงผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นไปได้โดยง่าย นอกจากนี้โรงเรียนขนาดใหญ่มีระบบการบริหารหรือการจัดการมี
สายการบังคับบัญชา มีต าแหน่งรองผู้อ านวยการ หัวหน้างาน ฝ่ายต่างๆ หัวหน้าสายชั้น หัวหน้า
กลุ่มสาระ เป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานแทน ซึ่งสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาด
เล็ก ไม่มีสายการบังคับบัญชาดังกล่าว เพราะมีครูผู้สอนและบุคลากรในสถานศึกษาน้อย ท าให้
ครูผู้สอนต้องรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนและรับผิดชอบในโครงการต่างๆ และผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องใช้ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 อย่างเต็มศักยภาพ เพราะไม่มีผู้ปฏิบัติงาน
แทน ครูผู้สอนที่ปฏิบั ติงานอยู่ ในสถานศึกษาขนาดเล็กจึงมีความคิดเห็น เกี่ ยวกับทักษะ                         
การบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างไปจากครูผู้สอนซึ่งปฏิบัติงานอยู่
ในสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวภา  พรเสนาะ (2556 : 84) 
ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   เช่นเดียวกับงานวิจัยของบุญส่ง กรุงชาลี  (2562 : 114)  ได้ศึกษาทักษะ                       
การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
เกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกัน
อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 สอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ เหมาะสมาน (2561 : 52) 
ได้ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาระยอง ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของวัลลิภา พูลศิริ (2562 : 49) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบทักษะ                   
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. ควรพัฒนาผู้บริหารในด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ ผู้บริหารสถานศึกษา         
ควรยอมรับในความแตกต่างระดับบุคคลของผู้ร่วมงาน การท างานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ มีความมุ่งมั่นในการท างานให้ประสบผลส าเร็จตามเปาาหมายที่วางไว้โดย              
การกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานได้ แสดงความคิดเห็นและยอมรับในความสามารถที่แตกต่างกันเพื่อก้าวทันสู่สังคมแห่ง
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
 2. ควรพัฒนาด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี   โดยการพัฒนาระบบเครือข่าย
ออนไลน์ภายในสถานศึกษาอย่างทั่วถึง เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และ     
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชนอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาสถานศึกษายุคใหม่  
              ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21   
 2. ควรศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน  

3. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  




