
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐวฒัน์  พระงาม คณบดีคณะบริหารธุรกิจและการบญัชี  

  มหาวทิยาลยัพิษณุโลก 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพฒันา  หอมบุปผา รองคณบดีฝ่ายวชิาการ คณะครุศาสตร์  

                                                           มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

3. รองศาสตราจารย ์ดร.รัตน์ชนก  พราหมณ์ศิริ รองคณบดี คณะศิลปะศาสตร์และศึกษาศาสตร์  

  มหาวทิยาลยัพิษณุโลก 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วลัยล์ดา  ทองเยน็บุริศม ์ ประธานหลกัสูตรบริหารธุรกิจ  

 มหาบณัฑิตคณะบริหารธุรกิจและการบญัชี 

 มหาวทิยาลยัพิษณุโลก 

 5. อาจารย ์ดร.ภูริพฒัน์  แกว้ตาธนวฒันา   รองคณบดีคณะนิเทศศาสตร์   

 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง การจัดการการสื�อสารเพื�อสร้างภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภัฏรําไพพรรณ ี

  
 แบบสอบถามนี�จดัทาํขึ�นเพื�อประกอบการทาํวจิยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิา
การจดัการการสื�อสาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อ
ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนมีผลต่อการจดัการการสื�อสารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
รําไพพรรณี 
 ผูว้ิจ ัยจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริง ทั� งนี�                 
เพื�อเป็นข้อมูลสําหรับการศึกษาอันเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเครื� องมือสื� อสาร                      
การตลาด และภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณีต่อไป อนึ� งข้อมูลที�ท่านได้ตอบ              
แบบสอบถามนี�  ผูว้ิจยัจะนําไปใช้ในเชิงวิชาการเท่านั�น ซึ� งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน และขอ
ขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี�  
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี+  

 ส่วนที� 1 ขอ้มูลพื�นฐานส่วนบุคคล 
 ส่วนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ที�มีผลต่อ
การจดัการการสื�อสาร 
 ส่วนที� 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
 

                                                                                                    มนตรี  สังขนาค     
                                                                                                 ผูว้จิยั 
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ส่วนที� 1  ข้อมูลพื+นฐานส่วนบุคคล 

คําชี+แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �  ลงในช่องวา่งที�ตรงกบัคาํตอบของท่าน 
1. เพศ 

 (     ) ชาย (     ) หญิง  
 

2. ภูมิลาํเนาเดิม 
 (     ) จงัหวดัจนัทบุรี  (     ) จงัหวดัตราด  (     ) จงัหวดัระยอง 
  

3. สถานะภาพ 

 (     ) นกัศึกษา    (     ) อาจารย ์  
 (     ) พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน (     ) ประชาชนทั�วไป  
 

4. ท่านเปิดรับสื�อออนไลน์ประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (     ) Facebook  (     ) Line (     ) Google+   
 (     ) Instagram (     ) YouTube   (     ) Website  
 (     ) E – Mail  (     ) อื�นๆ (ระบุ).................... 
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ส่วนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ที�มีผลต่อการจดัการ 
การสื�อสารภาพลกัษณ์ 

คําชี+แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  �ลงในช่องที�ท่านคิดว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 
เพียงขอ้เดียว 

ระดบัความคิดเห็น 

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
มาก            
ที�สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

1.  ภาพลกัษณ์ด้าน “ผลติบัณฑิต”      
1.1 ยกระดบัคุณภาพมหาวทิยาลยัสู่มาตรฐาน

สากล มุ่งเนน้พฒันาการเรียนรู้ ส่งเสริมกระบวนทศัน์
การเรียนรู้ โดยการนาํระบบ Cloud และระบบ Big 
Data หรือมีการจดัการเรียนการสอนที�ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

1.2 จดัการศึกษาที�ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ชุมชนภาคตะวนัออกอยา่งแทจ้ริงโดยสร้างเสริม
ความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการและสถาบนัการศึกษา
ทั�งในประเทศและต่างประเทศ มุ่งเนน้                         
ศูนยส์หกิจศึกษาและพฒันาอาชีพ 

     

1.3 พฒันาระบบการเรียนรู้ที�ตอบสนอง                 
ต่อการเปลี�ยนแปลงในศตวรรษที� 21 

     

2.  ภาพลกัษณ์ด้าน “ด้านวจัิย”      
2.1 มีงานวจิยัและนวตักรรมเพื�อรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (EEC) เพื�อส่งเสริม “นวตัวถีิ”   
เป็นงานวจิยัที�ใชต่้อยอดเชิงพาณิชย ์หรือสร้าง
นวตักรรม หรือแกปั้ญหาทอ้งถิ�นได ้

     

2.2 สนบัสนุนการสร้างนกัวจิยัหนา้ใหม่ มีระบบ
ที�ปรึกษา แก่นกัวจิยัรุ่นใหม่ ส่งเสริมสนบัสนุนการ
เผยแพร่ผลงานวจิยั แสวงหาแหล่งทุนและเครือข่าย
การวจิยั รวมไปถึงการนาํวจิยัไปใชป้ระโยชน์ที�
สามารถพฒันาทอ้งถิ�นไดจ้ริง 

     



 
 

127

ระดบัความคิดเห็น 

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
มาก          
ที�สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

2.3 การจดัทาํวจิยัสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ
และของมหาวทิยาลยั 

     

3.  ภาพลกัษณ์ด้าน “ด้านบริการวชิาการ”      
3.1 จดัตั�งศูนยท์ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและ 

ศูนยรั์บรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
     

3.2 พฒันาหลกัสูตรใหม่ที�สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของทอ้งถิ�นและสากล 

     

3.3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการและภาคประชาคม
สังคม 

     

4.  ภาพลกัษณ์ด้าน “ด้านทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม”      
4.1 วงัสวนบา้นแกว้เป็นแหล่งเรียนรู้และมีคุณค่า

ทางศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ การท่องเที�ยวเชิง
อนุรักษแ์ละเชิงวชิาการระดบัภาคตะวนัออก 

     

4.2 วงัสวนบา้นแกว้เป็นแหล่งขอ้มูล                           
ดา้นศิลปวฒันธรรมที�มีการจดัทาํระบบฐานขอ้มูล
ออนไลน์ เพื�อสะดวกในการสืบคน้ ประเมินผล                
ติดตามได ้สามารถวเิคราะห์ เพื�อนาํขอ้มูลไปพฒันา
และปรับปรุงต่อไป 

     

4.3 วงัสวนบา้นแกว้นาํวฒันธรรมที�เป็นอตัลกัษณ์
ของจงัหวดัจนัทบุรีมาสืบสานและสร้างคุณค่าควรแก่
การยกยอ่งเชิดชูใหค้งอยูต่่อไป 

     

5.  ภาพลกัษณ์ด้าน “ด้านบริหาร”      
5.1 มหาวทิยาลยัไดรั้บการจดัอนัดบัการเป็น

มหาวทิยาลยัสีเขียว 
     

 



 
 

128

ระดบัความคิดเห็น 

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
มาก          
ที�สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

5.2 จดัทาํฐานขอ้มูลทุกดา้น ของทุกฝ่าย                    
ทุกหน่วยงาน ที�สามารถออนไลน์บนระบบ                   
เพื�อสะดวกในการสืบคน้ ประเมินผล และสามารถ 
ติดตาม สามารถวเิคราะห์ในการตดัสินใจ                       
ของผูบ้ริหาร 

     

5.3 มหาวทิยาลยัสนบัสนุนการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียน
เป็นสาํคญั โดยสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ และจดั
สภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน 

     

6.  ภาพลกัษณ์ด้าน “ด้านระดมทุนทรัพยากร”      
6.1 การจดัตั�งหน่วยงานเพื�อรับผดิชอบพนัธกิจ           

จดัหารายได ้(Business Unit)  
     

6.2 พฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้องคค์วามรู้
สามารถสร้างหรือพฒันานวตักรรมที�เกิดประโยชน์
ต่อชุมชนทอ้งถิ�นและนาํทรัพยากรที�มีอยูม่าทาํใหเ้กิด
รายได ้

     

6.3 มีการทาํขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งหน่วย
งานต่าง ๆ ภายในจงัหวดัใกลเ้คียง นาํมาซึ� งการใช้
ทรัพยากรร่วมกนัก่อใหเ้กิดการประหยดั                         
และลดค่าใชจ่้าย 

     

 

ส่วนที� 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  
ผูว้จิยัขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งสูง 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื�อง การจัดการการสื�อสารเพื�อสร้างภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภัฏรําไพพรรณ ี
********************************************************** 

ผู้วจัิย นายมนตรี สังขนาค  นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  
  สาขาวชิาการจดัการการสื�อสาร 

อาจารย์ที�ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.  จาํเริญ คงัคะศรี 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ……………………………………………………………….   
ตําแหน่ง ………………………………………………………………. 
หน่วยงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

 
วนัที�สัมภาษณ์.........................................เดือน................................................พ.ศ............... 
เริ�มการสัมภาษณ์เวลา...................น.  จบการสัมภาษณ์เวลา....................น.  รวมเวลา............ชั�วโมง 
..........นาที   
สถานที�สัมภาษณ์................................................................................................................... 

 
 ส่วนที � 1 สอบถามเกี�ยวกับแนวทางการจัดการสื� อสารภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย                   
ราชภฏัรําไพพรรณีที�สอดคล้องกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ทั!ง 6 ด้าน  ดังนี� คือ                  
1.  ดา้นผลิตบณัฑิต 2. ดา้นวิจยั 3. ดา้นบริการวิชาการ 4. ดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 5. ดา้นการ
บริหาร 6. ระดมทรัพยากรทั�งจากภายในและภายนอก 
 

 1.1 แนวทางในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีดา้นผลิตบณัฑิต 
   ตอบ : ......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 1.2 แนวทางในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีดา้นวจิยั 
  ตอบ : ......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 1.3 แนวทางในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีดา้นบริการวชิาการ 
  ตอบ : ......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 1.4 แนวทางในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
  ตอบ : ......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 1.5 แนวทางในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีดา้นการบริหาร 
  ตอบ : ......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 1.6 แนวทางในการพฒันามหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณีด้านการระดมทรัพยากร              
ทั�งจากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
  ตอบ : ......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 ส่วนที� 2 สอบถามเกี�ยวกับกลยุทธ์ในการจดัการสื�อสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัย             
ราชภัฏรําไพพรรณี ที�สอดคล้องกับพนัธกิจของมหิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ทั� ง 6 ด้าน ดังนี� คือ                   
1.  ดา้นผลิตบณัฑิต 2. ดา้นวิจยั 3. ดา้นบริการวิชาการ 4. ดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 5. ดา้นการ
บริหาร 6. ระดมทรัพยากรทั�งจากภายในและภายนอก 
 

 1.1 กลยทุธ์ในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีดา้นผลิตบณัฑิต 
  ตอบ : ......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 1.2 กลยทุธ์ในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีดา้นวจิยั 
  ตอบ : ......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 1.3 กลยทุธ์ในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีดา้นบริการวชิาการ 
  ตอบ : ......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 1.4  กลยทุธ์ในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
  ตอบ : ......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 1.5  กลยทุธ์ในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีดา้นการบริหาร 
  ตอบ : ......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 1.6 กลยุทธ์ในการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีด้านการระดมทรัพยากร       
ทั�งจากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
  ตอบ : ......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 ส่วนที� 3 ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
 ..………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณที�ใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูล 
 
 
 

 




