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บทคัดย่อ 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
2) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา และ 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทักษะการบริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 338 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซ่ี  
และมอร์แกน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน โดยใช้อ าเภอเป็นชั้นในการแบ่งหลงัจากนั้น
คดัเลือกผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาแต่ละอ าเภอด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
แบบจบัฉลากไม่ใส่กลบั จนไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเ ก่ียวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 1 ฉบบั  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย 
 ผลการวิจยัพบวา่  1)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการบริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
3) ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  



 

มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  Ŷ  =  1.52**+ 0.66 ** X  และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน คือ Ẑy = 0.65**Zx จากสมการพยากรณ์แสดงให้เห็นทักษะการบริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีทกัษะ 
ในการแนะน าใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานตามค าสั่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เข้าใจลักษณะของงานและมีการวางแผนในการบริหารสถานศึกษา และมีความเ ข้าใจ 
ในความแตกต่างระหว่างบุคคล ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพื่อให้การปฏิบติังาน
บรรลุตามเป้าหมาย และพนัธกิจของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were: 1) to study educational management skills in the  
21st century; 2) to study the performance of teachers and educational personnel; 3) to study  
the relationship between educational management skills in the 21st century and the performance  
of teachers and educational personnel; and 4) to create a equation for forecasting how educational 
management skills in the 21st century affect the performance of teachers and educational personnel 
in schools under Rayong Primary Educational Service Area Office 1. The sample was a group  
of 338 school administrators, teachers and educational personnel in schools under Rayong Primary 
Educational Service Area Office 1 in the academic year 2019. The sample size was determined by 
using Krejcie and Morgan's table and stratified random sampling by using the district as the class 
for dividing, then choosing school administrators, teachers and educational personnel in each 
district by simple random drawing. The research tool was a 5-rating scale questionnaire about the 
opinions of the educational management skills in the 21st century and the performance  
of teachers and educational personnel under Rayong Primary Educational Service Area Office 1.  
It had a reliability of 0.97. The statistics used for data analysis were: percentage, mean, standard 
deviation, Pearson's product-moment correlation coefficient and simple regression analysis.  
 The results of the research revealed that : 1) the opinions of teachers and educational 
personnel about educational management skills in the 21st century was at the high level;  
2) the opinions of teachers and educational personnel about their own performance was at the  
high level overall; 3) according to the opinions of teachers and educational personnel, there is a 
moderate positive relationship between educational management skills in the 21st century  
and the performance of teachers and educational personnel at the statistically significant level  



 

of .01; and 4) since there is a positive relationship between the two, it is possible to create 
forecasting equations for how educational management skills in the 21st century affect performance 
in the forms of raw score Ŷ = 1.52** + 0.66X and standard score Ẑy = 0.65**Zx. Since the equations 
show educational management skills in the 21st century affect the performance of teachers,  
school administrators should have the following skills: recommend teachers and educational 
personnel to perform their work efficiently, understand the nature of the job, have a plan for school 
administration, understand the differences among people according to their physical, emotional, 
social and intellectual strengths and needs in order to achieve the goals and mission of the school efficiently. 
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