
บทที ่5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21                
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ซ่ึงผูว้ิจยัได้สรุปผล อภิปรายผล 
และเสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. วตัถุประสงค ์
 2. ขอบเขตของการวจิยั 
 3. สรุปผลการวจิยั 
 4. อภิปรายผลการวจิยั 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ท างาน           
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 3. เพื่อจดัท าข้อเสนอแนะ และแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1. การวจิยัเชิงปริมาณ 
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน สังกัด               
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ปีการศึกษา 2562 ทั้งหมด 118 โรงเรียน 
จ านวน 1,543 คน   
  1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จากประชากรจ านวน 
1,543 คน คิดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 308 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่ง
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ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 - 610)  โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก         
โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 77 คน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 150 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 
81 คน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ตามสัดส่วนของจ านวนผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนโดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
   2. การวจิยัเชิงคุณภาพ 
  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
     2.1.1 ผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
    2.2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 
  2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั การวิจยัประกอบไปดว้ย 2 กลุ่ม มีลกัษณะเฉพาะและ
จ านวนไม่มาก โดยผู ้วิจ ัยด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive) จากทั้ง 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 10 ท่าน โดยก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มท่ีเลือก ดงัน้ี  
     2.2.1 กลุ่มผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
จ านวน 2 ท่าน 
    2.2.2 กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 จ านวน 8 ท่าน   
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี  ได้แก่ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ                   
ในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั              
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือทั้ง 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สถานภาพและประสบการณ์
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ประกอบด้วย               
ขอ้ค าถามจ านวน 35 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ดา้น 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  ใชส้ าหรับผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
โดยการก าหนดกรอบการสัมภาษณ์จากค านิยามศพัท์เฉพาะเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
จ านวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวั ประวติัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน 
  ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์จ านวน 5 ขอ้ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ การรวบรวมแบบสอบถาม 
   1.1 ผูว้ิจ ัยขอหนังสือจากทางมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เสนอถึงผู ้บริหาร               
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าวิจยั 
เชิงปริมาณ 
  1.2 ผูว้ิจยัส่งส าเนาหนังสือขอความขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม             
และเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ให้โรงเรียนส่งเคร่ืองมือ
การเก็บรวบรวมข้อมูลให้กับผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง และให้น าส่งคืนผูว้ิจยั            
ในวนั เวลา และสถานท่ีท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้
 2. การรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การรวบรวมแบบสัมภาษณ์ 
    2.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากทางมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 และสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   
ท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท า
วิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 จ านวน 2 คน และผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 8 คน 
  2.2 ผูว้ิจยัส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 จ านวน 2 คน และผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 8 คน ล่วงหน้า 3 วนั ก่อนวนัท่ีนัด
สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
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   2.2.1 ขั้นเตรียมการก่อนสัมภาษณ์ 
     1) เตรียมแบบสัมภาษณ์ให้พร้อมโดยก าหนดกรอบการสัมภาษณ์ ตามนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอขอ้เสนอแนะ 
    2) เตรียมอุปกรณ์ในการบนัทึกการสัมภาษณ์ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และ
เคร่ืองมือในการบนัทึกเสียง 
   2.2.2 ขั้นด าเนินการสัมภาษณ์ 
    1) ผูว้จิยัแนะน าตนเอง และบอกจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ 
    2) ผูว้ิจยัสัมภาษณ์โดยการถามค าถามตามข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์               
ท่ีเตรียมมา 
    3) ผูว้จิยัด าเนินการบนัทึกการสัมภาษณ์โดยการบนัทึกเสียง 
    4) ด าเนินการสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยักล่าวขอบคุณและอ าลา 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ในการค านวณสถิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ สถานภาพของผูต้อบ    
แบบสอบถาม  และประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน าค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมาย                    
เป็นช่วงคะแนน โดยใชเ้กณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 103) ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีเห็นดว้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ 
 1. รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 10 ท่าน 
 2. น าผลการสัมภาษณ์มาจัดแยกข้อมูลทีละด้าน โดยให้แต่ละด้านมีข้อมูลเก่ียวกับ               
ความคิดเห็นและแนวทางปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 10 ท่าน หลังจากนั้ นน าความคิดเห็น                   
และแนวทางปฏิบติัมาสรุปในภาพรวมใหค้รบทั้ง 10 ท่าน 
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 3. น าขอ้สรุปในขอ้ 2 มาวิเคราะห์และสรุปร่วมกนัอีกคร้ังหน่ึง โดยการจดักลุ่มความคิดเห็น
และแนวทางการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกนัมาไวใ้นประเด็นเดียวกนั 
 4. จดัท าขอ้เสนอแนะ และแนวทางการส่งเสริมสนบัสนุนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ต่อไป 
 
สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
  1.1 จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 ครูผูส้อน จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 89.60 รวมทั้งส้ิน 308 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีประสบการณ์ท างาน 1 - 10 ปี จ  านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.15 มีประสบการณ์ท างาน 11 - 20 ปี  จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.65                   
และมีประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 
  1.2 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี             
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ด้านมนุษยสัมพนัธ์ ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์              
ดา้นชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ท างาน             
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี               
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.2 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี               
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวมมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นชกัน า จูงใจ โน้มน้าวใจ และดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ส่วนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ มีความแตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 3. เพื่อจดัท าข้อเสนอแนะ และแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
  3.1 ดา้นบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีแนวทาง
ส่งเสริมสนบัสนุน ดงัน้ี 

  3.1.1 ผูบ้ริหารตอ้งมีกลยทุธ์ในการผกูใจผูป้ฏิบติังาน 
  3.1.2 ใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศกัยภาพขององค์กรโดยการวิเคราะห์ 

SWOT 
  3.1.3 ใชก้ระบวนการท างานแบบ PDCA 

   3.1.4 ใชเ้ทคนิค วธีิการ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาพฒันางาน 
  3.2 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีแนวทาง
ส่งเสริมสนบัสนุน ดงัน้ี 
   3.2.1 น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 
   3.2.2 สนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือวสัดุ ครุภณัฑ์ เพื่ออ านวยความสะดวก
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   3.2.3 ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจดัการช่วงสถานการณ์ปกติและสถานการณ์           
ไม่ปกติ   
  3.3 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีแนวทางส่งเสริม
สนบัสนุน ดงัน้ี 
   3.3.1 เนน้ความยติุธรรม ความเสมอภาค ใหเ้กียรติกนั  
   3.3.2 ใชก้ระบวนการการท างานเป็นทีม 
   3.3.3 กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ บนพื้นฐานของการมีเหตุผล 
   3.3.4 มีความรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานร่วมกนั 
  3.4 ดา้นชกัน า จูงใจ โน้มน้าวใจ มีผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีแนวทาง
ส่งเสริมสนบัสนุน ดงัน้ี 
   3.4.1 บริหารงานแบบกลัยาณมิตร 
   3.4.2 วางคนใหเ้หมาะสมกบังาน  
   3.4.3 มีกระบวนการท างานเป็นล าดบัขั้นตอน 
   3.4.4 มีวิธีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากรท่ีท างาน
ส าเร็จและไม่ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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  3.5 ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมีแนวทาง            
ส่งเสริมสนบัสนุน ดงัน้ี 
   3.5.1 มีความยติุธรรมในการบริหารงาน 

   3.5.2 เนน้การมีส่วนร่วมในการท างาน   

   3.5.3 สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

   3.5.5 ส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) 

   
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี                 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญัในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน 
เพื่อให้ทุกคนท างานร่วมกนัได้อย่างมีความสุข มีการน าหลกัการการบริหารงานเชิงกลยุทธ์มาใช ้           
ในการวางแผนการท างานของสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้มีวิธีการชกัน า 
จูงใจ หรือโน้มน้าวใจ ให้ผูร่้วมงานมีแรงบนัดาลใจ มีขวญัและก าลงัใจในการท างานเนน้การสร้าง 
ปฏิสัมพนัธ์ เพื่อให้ทุกคนเห็นความส าคญัของการท างานเป็นทีม และตระหนักถึงความจ าเป็น            
ในการน าเทคโนโลยีส ารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูล                
อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการน าขอ้มูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ การติดต่อส่ือสารกนัเป็นไปอย่าง
สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทริมเบิล และมิลเลอร์ (Trimble and Miller. 1996 : 40) 
ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียน ครู และผูบ้ริหารโรงเรียนในระดบั
มธัยมศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ การสร้างประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมและการเพิ่มพูนและ
ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมจะส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์
และสนับสนุนการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ระหว่างนกัศึกษา อาจารย ์และผูบ้ริหารของโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ความร่วมมือระหว่าง
สมาชิกในทีมและผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพทั้ง 3 อย่าง จะช่วยให้เกิดศกัยภาพท่ีสูงสุดของการท างาน
เป็นทีม สอดคล้องกับงานวิจยัของธัญวิทย์ ศรีจนัทร์ (2558 : 144 - 147) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกับ         
รูปแบบและกลยทุธ์การพฒันาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคก์รนิสิตนกัศึกษา พบวา่
คุณลักษณะของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะประกอบไปด้วย 7 คุณลกัษณะ คือ 1) มีคุณธรรม            
จริยธรรม ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
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การประกอบอาชีพ 2) สร้างแรงจูงใจ ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะมีการแสดงลกัษณะเด่นดา้นแรงจูงใจ 
คือ มีความเขา้ใจผูอ่ื้นและมีพลงักระตุน้ ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นการยอมรับ
การยกยอ่ง และความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ 3) มีวสิัยทศัน์ ผูน้  าในศตวรรษท่ี 21 
ตอ้งเป่ียมดว้ยวิสัยทศัน์ สามารถให้ขอ้มูลแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงแนวโน้มการปฏิบติังานในอนาคต
ของหน่วยงานได ้4) ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด กลา้พูด กลา้ท าอยา่งมีเหตุผล
และรู้เท่าทนั  มีความตั้งใจและมีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคของการปฏิบติังาน กลา้ตดัสินใจ
ในการแกปั้ญหาการปฏิบติังานได ้5) มีทกัษะการส่ือสาร ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถ
ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 6) ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาวธีิการ
ท่ีจะท าให้ดี เติบโตข้ึนเพื่อให้ประสบความส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมาย 7) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัทีมงาน ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งให้ความส าคญัและเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัสมาชิก
อย่างทัว่ถึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชญา ด านิล และคณะ (2558 : 244 - 245) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารคณะศิลปศึกษาและห้องเรียนเครือข่ายสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารคณะศิลปศึกษาและห้องเรียน
เครือข่ายมีคุณลักษณะภาวะผู ้น าอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95)  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ             
อรสา มาสิงห์ (2562 : 112) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาทักษะภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21              
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา สรุปว่า               
ผลการศึกษาทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มงานวิชามีความเห็น
สอดคลอ้งกนัว่า ทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 4 ทกัษะ ได้แก่ ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะการวางแผน ทกัษะการสร้างทีมงาน และ
ทกัษะการแกปั้ญหา ส่วนทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากมี 2 ทกัษะ คือ ทกัษะการส่ือสาร และทกัษะ
การจูงใจ 
 2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน                
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญวิทย์ ศรีจนัทร์ (2558 : 140) ได้ท าการวิจัย               
เก่ียวกับรูปแบบและกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิต                
นกัศึกษา สรุปผลการวิจยัวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคก์รนิสิตนกัศึกษา
ถึงสภาพปัจจุบันตามประเภทสถาบนัอุดมศึกษา 3 ประเภท ผลการทดสอบความแตกต่างของ                 
ค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ F พบว่า สภาพปัจจุบนัดา้นภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ดา้นมีคุณธรรมจริยธรรม 
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ดา้นการสร้างแรงจูงใจ ดา้นมีวสิัยทศัน์ ดา้นกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด พูด ท า ดา้นมีทกัษะในการส่ือสาร 
ดา้นท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และด้านสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัทีมงาน ของกรมการองค์กร        
นกัศึกษาทั้ง 3 ประเภทสถาบนัอุดมศึกษา มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวฒัน์ จุลสุวรรณ์ และคณะ (2563 : 190) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การศึกษา
ภาวะผูก้ารเปล่ียนแปลงตามความคิดเห็นของครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ครูท่ี มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ                
ภาวะผูก้ารเปล่ียนแปลงตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. แนวทางการส่งเสริมสนับสนุนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านมนุษยสัมพนัธ์  
เนน้ความยติุธรรม ความเสมอภาค ให้เกียรติกนั ใชก้ระบวนการการท างานเป็นทีม กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ 
บนพื้นฐานของการมีเหตุผล มีความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานร่วมกัน                      
2) ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารต้องมีกลยุท ธ์ในการผูกใจผูป้ฏิบติังาน ใช้การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมและศักยภาพขององค์กรโดยการวิเคราะห์ SWOT ใช้กระบวนการท างานแบบ 
PDCA ใช้เทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพฒันางาน 3) ด้านชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ 
บริหารงานแบบกลัยาณมิตร วางคนให้เหมาะสมกบังาน มีกระบวนการท างานเป็นล าดบัขั้นตอน                
มีวิธีการสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรท่ีท างานส าเร็จและไม่ส าเร็จ                
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้4) ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน เน้นการมีส่วนร่วมในการท างาน สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ส่งเสริมการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 5) ดา้นเทคโนโลยส่ีงเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ สนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือวสัดุ ครุภัณฑ์ เพื่ออ านวย                 
ความสะดวกดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจดัการช่วงสถานการณ์ปกติ
และสถานการณ์ไม่ปกติ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553 : 111 - 122)                   
ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวิศวกรรมแหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรี  
ผลการวจิยัพบวา่ ความส าเร็จของงาน การไดรั้บความยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ความรับผิดชอบ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั นโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครองบงัคบับญัชาความสัมพนัธ์กบั                
ผูร่้วมงาน เงินเดือน สภาพการท างาน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวิศวกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี แนวทางการพฒันา ผูบ้ริหารควรยกยอ่งชมเชยครูเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
รับฟังความคิดเห็นของครู ให้ครูมีอ านาจในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
กฎระเบียบของโรงเรียน และผูบ้ริหารควรวางตวัเป็นกันเอง ส่งเสริมให้ครูท า กิจกรรมนันทนาการ
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ร่วมกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั มีขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน 
โรงเรียนควรสนบัสนุนทุนในการศึกษาต่อ และพิจารณาค่าตอบแทนให้กบัครูท่ีมีปริมาณงานมาก
และประสบการณ์มากให้เหมาะสม เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และ
โรงเรียนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจยัของเลทวูด และคณะ (Leithwood and et al. 
1994 : 98) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความผูกพนัต่อการเปล่ียนแปลงของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาในออนตาริโอ ประเทศแคนนาดา พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อการเปล่ียนแปลงของครู พฤติกรรมของผูบ้ริหาร อิทธิพลต่อครู               
มีผลกระทบต่อการปรับปรุงคุณภาพของนักเรียนด้วย หากครูมีความผูกพัน มีความพึงพอใจ             
การปฏิบัติงานดีจะไม่ ส่งผลกระทบต่อนัก เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของแคทเชนบาช 
(Katzenbach. 1997 : 54) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารระดบัสูง 
พบวา่ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงวดัจากความสามารถท่ีจะบรรลุมาตรฐานท่ีตั้งไวไ้ดมี้พฤติกรรม 
การท างานเป็นทีม คือ ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่และมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบกนัอยา่งชดัเจน
โดยมีเป้าหมายร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของวรวรรษ เทียมสุวรรณ และคณะ (2562 :                  
226 - 227) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษท่ี 21 ไดส้รุปองคป์ระกอบภาวะผูน้ า
เชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการน าทีม ไวว้่า ทีมงานเป็นหัวใจส าคญัอย่างยิ่งในการช่วยสร้าง
พลงัร่วม เพื่อให้เกิดเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงจะส่งผลให้การบริหารงานต่าง ๆ ขององคก์รบรรลุ
ตามเป้าหมาย การเสริมสร้างและผลกัดนัใหบุ้คลากรภายในองคก์รรู้จกัวิธีการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
และค้นหาเทคนิคเพื่อการพัฒนา และปรับปรุงทีมงานให้มีศักยภาพท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง                   
องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี  21 ด้านการน าทีมท่ีส าคัญ คือ การสร้างขวญั           
และก าลงัใจและการจูงใจ และการพฒันาทีมงานดา้นเทคโนโลยี ขวญัและก าลงัใจเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี    
ผูน้  าจะตอ้งเอาใจใส่ต่อทีมงาน เพราะถา้การบ ารุงขวญัท่ีดีท าให้มีการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้แก่
องคก์ร ดงันั้น จึงควรมีการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของทีมงาน เพื่อรักษาเสถียรภาพของทีมงาน
ให้อยู่ในระดับสูงตามความต้องการ และส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงาน เพื่อให้บรรลุ                     
ภาพวตัถุประสงค์ขององค์กร สอดคล้องกบันักวิชาการจรัญ  บุญช่วย (ออนไลน์. 2556) กล่าวว่า
ปัจจุบันผูบ้ริหารในการศึกษาได้น านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และมีบทบาท      
ความส าคัญในการบริหารจัดการศึกษากันมากข้ึน เช่น 1) การน านวตักรรมและเทคโนโลยี          
สารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีดีจะตอ้งรวดเร็วและไม่ผิดพลาด และการตดัสินใจ    
ท่ีรวดเร็วและไม่ผิดพลาดนั้นจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศท่ี เป็นปัจจุบนัไม่ลา้สมยั มีจ  านวนมาก
เพียงพอ และสามารถน ามาใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว  2) การน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นการบริหารงานทางไกล มีการน าส่ือหลาย  ๆ อย่าง เช่น โทรศพัท์มือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทศัน์ 
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คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสารโทรคมนาคม มาใชใ้นการติดต่อการส่ือสารและการบริหารงาน
ทางไกลได้สะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายเป็นอนัมาก ถึงแมจ้ะอยู่ไกลกนัก็สามารถ
ท างานร่วมกัน ประชุมร่วมกันได้โดยใช้ Teleconference เป็นต้น 3) การน านวตักรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษาปัจจุบนัสถานศึกษาหลายแห่ง พฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ทั้งการบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนกัเรียน 
การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ การเงิน พสัดุ ครุภณัฑ์ การบริหารงานอาคารสถานท่ี
และการการบริหารงานชุมชน 4) การสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Network) ดว้ยระบบสารสนเทศ เครือข่ายน้ี
จะช่วยพฒันาคุณภาพการศึกษาไทยเป็นอนัมาก ปัจจุบนัมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียน
มธัยม (Schoolnet) ซ่ึงเป็นโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่ึงในหลายโครงการท่ีเกิดข้ึน       
ตามพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี โดยศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้น าแนวพระราชด าริมาด าเนินการร่วมกับหน่วยงาน         
และสถานศึกษาในสังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม) 5) การน านวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
ในการจดัการศึกษา ในปัจจุบนัผูบ้ริหาร หน่วยงานทางการศึกษาน านวตักรรมและเทคโนโลย ี     
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ          
พระพลากร สุมงฺคโล  และคณะ (2562 : 209 - 210) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 
และสรุปผลการวิจยัไวว้่า ทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ืองเป็นพลวตัร
การท่ีรัฐหรือประเทศจะด ารงอยู่ได้นั้ น จ  าเป็นต้องจัดตั้ งองค์กรเพื่อปกป้องคุ้มครองอธิปไตย              
และคนในสังคม ไดแ้ก่ องคก์รทางปกครอง การบริหารทอ้งถ่ินก็เช่นกนัตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าสูง 
เพื่อน าพาองค์การทางการปกครองส่วนท้องถ่ินประสบความส าเร็จและบรรลุผลตามภารกิจ               
ผูน้  าตอ้งมีการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดยรู้จกัหาวิธีในการจดัการกบั
ความหลากหลายท่ีมากข้ึน การเปล่ียนแปลงท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วทั้งดา้นเทคโนโลยใีนยุคโลกาภิวตัน์
ผูน้ าจะตอ้งมีการตดัสินใจท่ีรวดเร็วมากข้ึน เขา้ใจถึงแนวทางใหม่ ๆ ยอมรับในนวตักรรมใหม่ ๆ             
ท่ีเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี เขา้ใจและเขา้ถึงประชาชนมากข้ึน และสามารถน าแนวความคิดท่ีหลากหลาย
ของประชาชนมาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ร่วมกันให้ดียิ่งข้ึน คุณลักษณะของการเป็นผูน้ าท่ีดี        
ตอ้งประกอบไปดว้ย การมีความคิดสร้างสรรค ์สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้เกียรติแก่ผูร่้วมงาน มีการตดัสินใจท่ีดี รักความยุติธรรม มีความรู้
และสติปัญญา ตลอดทั้งวุฒิภาวะทางสติปัญญาท่ีดี มีการติดตามงานอย่างสม ่าเสมอ เป็นผูก้ล้า          
ยอมรับผิด ควรยึดหลกัทศพิธราชธรรมประจ าใจ 10 อย่าง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชัยยนต์ เพาพาน 
(2559 : 311 - 312) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ผูบ้ริหารยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 และสรุปผลการวิจยัว่า        
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีความรู้เชิงทฤษฎี ความสามารถ มีทกัษะ และประสบการณ์
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ทางการบริหารการศึกษาใหท้นัสมยัเหมาะเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงโลกยคุใหม่ จ  านวน 3 ดา้น 
คือ 1) ด้านคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ 
ความรู้ทางวิชาการ นักประกอบการ นักริเร่ิมสร้างสรรค์และประกอบการ ความสามารถด้าน
เทคโนโลยี นกัสร้างพลงัและแรงบนัดาลใจเชิงบวก ตวัแบบท่ีดี และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
2) ทักษะส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21ประกอบด้วย ทักษะต่าง ๆ ดังน้ี การคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การส่ือสาร การท างานเป็นทีม เทคโนโลย ี            
และดิจิตอล การตดัสินใจ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการตดัสินใจ และ 3) บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในยุคใหม่ ประกอบด้วย บทบาทในฐานะผูน้ าทางวิชาการ บทบาทในฐานะผูรั้กษา
ระเบียบวินยั บทบาทในฐานผูป้ระเมิน บทบาทในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการบริหารหลกัสูตร
และการสอน บทบาทในการก าหนดตารางการปฏิบติังาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรม
การเรียนรู้ บทบาทในการส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพนัธ์ บทบาท      
ในการประสานสัมพนัธ์กบัชุมชน และบทบาทในการปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของนิศาชล นามสาย และคณะ (2562 : 243) ได้ท าการวิจยัเร่ือง สมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียน      
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 และได้สรุปผล    
การศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี  21 ด้านเทคโนโลยีและ
นวตักรรม ไวว้่า ควรพฒันาให้ผูบ้ริหารให้มีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีและสร้างนวตักรรม       
ในการบริหารงานทุกด้าน โดยจดัปัจจยัสนับสนุน และเปิดโอกาสให้ได้รับการอบรมพัฒนา        
ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย และดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไวว้่า ควรพฒันาให้ผูบ้ริหารให้มีสมรรถนะ 
การท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยพฒันาให้ผูบ้ริหารตระหนักในหน้าท่ีการท างาน มองผลสัมฤทธ์ิ       
ของงานไวเ้ป็นอนัดบัแรก สร้างทีมงานให้เขม้แข็ง ก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมายท่ีชดัเจน ส่งเสริมให้
ผู ้บริหารน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร  เพื่อเป็นการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิท่ี ดี            
และรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารจึงควรชกัน า จูงใจ 
โนม้นา้วใจในการท างานอยูเ่สมอ มีการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นดา้นการบริหารจดัการ และการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนให้มากข้ึนและน ามาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง ควรหากลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
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บริหารงาน ส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนในองค์กร เพื่อให้การท างานบรรลุ            
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน                      
อย่างไม่ มีนัยส าคัญทางสถิติ จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวมมีความแตกต่างกัน                        
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการชกัน า จูงใจ โน้มนา้วใจ 
และดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และด้านการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามส าคญัในดา้นการบริหารจดัการโดยใช้
เทคโนโลย ีดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน และดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ใหม้ากข้ึน 
 3. ควรน าขอ้เสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมสนบัสนุนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ในดา้นการชกัน า 
จูงใจ หรือโน้มน้าวใจ ด้านการการสร้างปฏิสัมพนัธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ และดา้นการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ไปเป็นแนวทางในการบริหารงานในสถานศึกษา
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
 2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารสถานศึกษา                        
ในศตวรรษท่ี 21 
   
  




