
บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล         
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  X   แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าที 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 
 P  แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 SS  แทน ค่า Sum of Squares 
 MS แทน ค่า Mean of Squares 
 df  แทน ค่า Degrees of Freedom 
 *  แทน ค่า ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดเ้สนอเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  เสนอเป็นตอน ๆ ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
สถานภาพและประสบการณ์ 
   ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
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   ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตาม    
สถานภาพและประสบการณ์ 
 ส่วนที ่2 คือ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เสนอเป็นตอน ๆ ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ขอ้มูลส่วนตวั ประวติั
การศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผูว้ิจยัได้จดัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 308 ฉบบั ได้รับกลบัคืนทั้งหมด    
308 ฉบับ ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม มีความสมบูรณ์                 
ทั้ง 308 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้สนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สถานภาพ
และประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพและ
ประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัตาราง 3 
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ตาราง 3  ร้อยละของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา                 
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

รายการ 
จ านวน 

(N = 308) ร้อยละ 
1. สถานภาพของผูก้รอกแบบสอบถาม   
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 32 10.40 
ครูผูส้อน 276 89.60 

รวม 308 100 
2. ประสบการณ์ท างานของผูก้รอกแบบสอบถาม   
1 - 10 ปี 139 45.15 
11 - 20 ปี 79 25.65 
21 ปีข้ึนไป 90 29.20 

รวม 308 100 

  
  จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 ครูผูส้อน จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 89.60 รวมทั้งส้ิน 308 คน            
คิดเป็นร้อยละ 100 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีประสบการณ์ท างาน 1 - 10 ปี จ  านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.15 มีประสบการณ์ท างาน 11 - 20 ปี จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.65 และมี
ประสบการณ์ท างาน 21 ปีข้ึนไป จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

76 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 
ตาราง 4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อนัดับท่ี และระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา                 

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2โดยรวม            
และรายดา้น  

  

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ระดบัความคิดเห็น (N=308) 

X  S.D. อนัดบัท่ี ระดบั 
1. ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 4.39 0.58 2 มาก 

2. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  4.27 0.61 5 มาก 

3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.41 0.58 1 มาก 

4. ดา้นชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ 4.39 0.56 2 มาก 
5. ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 4.36 0.56 4 มาก 

รวม 4.36 0.57  มาก 
  
 จากตาราง 4  แสดงวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.36) รายดา้น
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ด้านมนุษยสัมพันธ์ ( X = 4.41)        
ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ( X = 4.39)  ด้านชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ ( X = 4.39)  ด้านการสร้าง     
ปฏิสัมพนัธ์ (X = 4.36) และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X = 4.27) 
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 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษา               
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตาม                
สถานภาพและประสบการณ์ 
  
ตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงาน               

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม    
โดยรวมและรายดา้น 

 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม   
ผูบ้ริหารฯ ครูผูส้อน t p 

X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 4.46 0.56 4.38 0.58 0.75 0.44 
2. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  4.38 0.62 4.26 0.61 1.02 0.30 
3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.48 0.58 4.40 0.58 0.67 0.49 
4. ดา้นชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ 4.49 0.54 4.37 0.56 1.08 0.27 
5. ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 4.51 0.56 4.35 0.55 1.52 0.12 

รวม 4.46 0.57 4.35 0.57 1.01 0.32 
 

*p ≤ .05 
 

 จากตาราง 5 แสดงวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมมีความแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตาราง 6  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั   
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 SS df MS F Sig 

1. ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์  
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
2.641 

102.014 

 
3 

304 

 
0.880 
0.336 

 
2.360 

 
0.072 

รวม 104.655 307    
2. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
3.535 

111.566 

 
3 

304 

 
1.178 
0.367 

 
3.173* 

 
0.025 

รวม 115.101 307    
3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
3.143 

101.074 

 
3 

304 

 
1.048 
0.332 

 
2.933* 

 
0.034 

รวม 104.217 307    
4. ดา้นชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ  
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
2.130 

95.008 

 
3 

304 

 
0.710 
0.310 

 
1.767 

 

 
0.154 

รวม 97.138 307    
5. ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
2.291 

94.101 

 
3 

304 

 
0.764 
0.310 

 
1.653 

 
0.177 

รวม 96.392 307    
ภาพรวม          
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
65.180 

2048.574 

 
3 

304 

 
21.727 

6.739 

 
2.746* 

 
0.043 

รวม 2113.754 307    

 
*p ≤ .05 
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 จากตาราง 6  แสดงวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวม                
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ส่วนที ่2 คือ ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์โดยการถามค าถามตามขอ้ความในแบบสัมภาษณ์ การเลือก
กลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive) จ านวน 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 10 คน โดยก าหนด
คุณสมบติัของกลุ่มท่ีเลือก ดงัน้ี  
 1. กลุ่มผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ านวน 2 คน 
 2. กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  
เขต 2 จ านวน 8 คน 
 ในการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพไดแ้บ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวั ประวติัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน 
 กลุ่มที่ 1  กลุ่มผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ านวน 
2 คน ไดแ้ก่ 
 1. ช่ือ - สกุล นายชนิด ปาปะโลม 
  ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
วทิยฐานะช านาญการพิเศษ อาย ุ58 ปี  
  ปริญญาโท ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 31 ปี 

2. ช่ือ - สกุล นายปรีดี โสโป 
  ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ45 ปี ปริญญาโท ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 14 ปี 
 กลุ่มที่ 2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 จ านวน 8 คน ไดแ้ก่ 
 1. ช่ือ - สกุล นายส ารวม มีอาษา 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองน ้าใส วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
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  อาย ุ58 ปี ประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 20 ปี 
 2. ช่ือ - สกุล นายวลัลภ วรนาม 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองบวั วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ60 ปี ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 31 ปี 
 3. ช่ือ - สกุล นายศิริวฒัน์ วรนาม 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนัทราย วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ49 ปี ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวจิยัการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 20 ปี 
 4. ช่ือ - สกุล นางสาวสายทอง สมเช้ือ 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัพุทธิสาร วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ54 ปี ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 12 ปี 
 5. ช่ือ - สกุล นายอาคม  รุนสีงาม 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นคลองววั วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ46 ปี ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 14 ปี 
 6. ช่ือ - สกุล นายพชัรพงษ ์ สุขแสวง 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนไทยรัฐวทิยา 83 (บา้นห้วยโจด) วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ38 ปี ปริญญาโท การศึกษามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 7 ปี 
 7. ช่ือ - สกุล นางสาวภทัรภร  หม่ืนมะเริง 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบีกริม วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ45 ปี ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 6 ปี 
 8. ช่ือ - สกุล นายเยีย่มพล  ประดบักรณ์ 
  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นใหม่ศรีจ าปาทอง วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  อาย ุ37 ปี ปริญญาโท ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร 5 ปี 
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 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้
เขต 2 ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 2 จ านวน     
2 ท่าน และผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 8 ท่าน รวมทั้งส้ิน 10 ท่าน เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ านวน 
5 ดา้น ดงัน้ี 
 ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์มีแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 1 กล่าววา่ กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการท างานแลว้ประสบความส าเร็จในการท างาน 
คือ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละคน เปิดโอกาส
ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการท างาน ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นเหตุเป็นผล เม่ือเกิดปัญหา    
ภายในองคก์รจะตอ้งมีความยุติธรรม พิจารณาอยา่งรอบคอบ ไม่ตดัสินวา่ใครถูก ใครผดิ ในลกัษณะ
เขา้ขา้งใดขา้งหน่ึง แต่จะให้เหตุผลการตดัสินใจต่าง ๆ เพื่อให้ทุกคนไดคิ้ดตามดว้ยความมีเหตุมีผล 
การท างานจะตอ้งมีการวางแผนร่วมกนั รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เม่ือมอบหมายงานแล้ว   
จะตอ้งก าหนดระยะเวลาในการท างาน เม่ือครบก าหนดตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวจ้ะตอ้งติดตาม    
ผลการปฏิบติังานทนัที และจะตอ้งมาร่วมกนัสรุปผลว่าผลงานท่ีไดรั้บมอบหมายเม่ือปฏิบติัแล้ว   
ผลท่ีออกมาประสบความส าเร็จหรือไม่ประสบความส าเร็จอยา่งไร ผลท่ีเกิดข้ึนตวัไหนดี ตวัไหนไม่ดี 
ส่วนท่ีดีเราจะน าไปพฒันาในด้านใดได้บ้าง และส่วนท่ีไม่ดีเราจะมีวิธีปรับปรุงแก้ไขอย่างไร       
และจะต้องปรับปรุงในเร่ืองอะไรก่อน เร่ืองอะไรควรปรับปรุงทีหลัง แล้วน ามาเป็นแนวทาง          
ในการพิจารณาวา่เราควรท าอะไรก่อน ท าอะไรทีหลงั 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 2 กล่าวว่า การคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ในการบริหารงานคือการจดัท า            
แผนการปฏิบติังาน เพราะแผนปฏิบติังานเปรียบเสมือนคมัภีร์ท่ีใช้เป็นแนวทางในการท างานให้
ประสบความส าเร็จ ในการท างานทุกงาน จะเนน้ให้ทุกคนคิด 2 ชั้น 3 ชั้น เพราะในการท างานของ
คนส่วนใหญ่ทุกวนัน้ีจะคิดแค่ชั้นเดียว คือ คิดแค่วิธีท  าว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร แต่การคิด 2 ชั้น              
3 ชั้นนั้น ชั้นท่ี 1 จะตอ้งคิดว่าเรามีวิธีท าอยา่งไร และผลจะเป็นอย่างไร ชั้นท่ี 2 จะตอ้งคิดต่อไปว่า 
ถ้าส าเร็จจะเป็นอย่างไร และคิดต่อในชั้นท่ี 3 ว่า ถ้าไม่ส าเร็จจะท าอย่างไร เม่ือเราคิดได้เช่นนั้น       
เราจึงลงมือปฏิบติั ถา้เราปฏิบติัแล้วเป็นไปตามขั้นท่ี 2 คือท าส าเร็จเราก็ขบัเคล่ือนต่อได้เลย และ
ความส าเร็จนั้ นเราสามารถน ามาจัดท ารายงานสรุปผลในรูปของ Best Practice ได้เลย แต่ถ้า           
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ไม่ประสบความส าเร็จเราจะตอ้งมีการหาแนวทางแกไ้ขระหวา่งการด าเนินการเพื่อใหง้านนั้นส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 3 กล่าววา่ กลยุทธ์ในการบริหารงาน เร่ิมจากการก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
ท่ีจะท า ส ารวจในแต่ละช่วงเวลา และวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายได ้มีการก าหนดทางเลือกท่ีคิดว่า    
มีโอกาสประสบความส าเร็จได้มากท่ีสุด โดยวิเคราะห์และประเมินสถานะ ซ่ึงประกอบด้วย         
การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน การประเมินส่ิงแวดล้อม โอกาสและอุปสรรค การคาดการณ์
อนาคตท่ีจะเกิดข้ึน แลว้เลือกกลยุทธ์ท่ีคิดวา่จะประสบความส าเร็จไดม้ากท่ีสุด หลงัจากนั้นเร่ิมจาก
การวางแผนปฏิบติัการ คิดหาวิธีท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย หามาตรการและทางเลือกท่ีหลากหลาย        
เพื่อเตรียมพร้อมรับการปรับตวัในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน ลงมือปฏิบติัโดยยึดหลกัความยืดหยุ่น
ได้ตามสถานการณ์ สอดคล้องตามแผนท่ีวางไว ้หากพบปัญหาหรือข้อขดัแยง้ขณะปฏิบติังาน               
ให้แกปั้ญหาโดยหลีกเล่ียงการปะทะกนัภายในองค์กร ให้ใช้เหตุผลในการแกปั้ญหา สุดทา้ยมีการวดั
และประเมินผลวา่บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ หรือเขา้ใกลเ้ป้าหมายเพียงใด ไม่ประสบ
ความส าเร็จเพราะอะไร หากพบว่าไม่ประสบความส าเร็จจะต้องมีการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์               
ท่ีจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จต่อไป 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 4 กล่าวว่า การบริหารจะตอ้งพิจารณาใคร่ครวญดว้ยเหตุผล ยึดประโยชน์
ของนักเรียนและโรงเรียนเป็นหลัก มีวิธีการแก้ปัญหาหรือความขัดแยง้ภายในองค์กรด้วยการ
ประนีประนอม หลีกเล่ียงการปะทะกันภายในองค์กร มีปัญหาให้หันหน้าเข้ามาพูดคุยกัน และ             
ลดอัตราส่วนตน โดยให้ทุกคนทุกฝ่ายค านึงถึงประโยชน์ของโรงเรียนและนักเรียนเป็นหลัก              
การเป็นผูบ้ริหารจะตอ้งมีมุมมองท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการของโรงเรียน 
ชุมชน และสังคม ในการท างานจะตอ้งมีการวางแผนการจดัท าเป็นล าดบัขั้นตอน เพราะการมีแผนงานท่ีดี
จะช่วยให้ประสบความส าเร็จไปมากกว่าคร่ึง มีการใช้แผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร มีการ
ก าหนดเวลาในการท างานอย่างชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วม มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
การปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ ท่ีส าคญัตอ้งน าผลการปฏิบติังานมาวเิคราะห์เพื่อน าผลการปฏิบติังานมา
เป็นแนวทางในการพฒันา การแก้ปัญหา เพื่อเป็นพฒันาการจดัการศึกษาให้ดีข้ึน เหมาะสมกับ
สภาพบริบทของโรงเรียนต่อไป 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 5 กล่าววา่ ในการท างานจะตอ้งให้ประสบความส าเร็จเราอยูก่บัคนหมู่มาก 
เราตอ้งมีขอ้มูลต่าง ๆ อยูใ่นมือ รู้จุดเด่นจุดดอ้ยของการท างาน ในการท างานตอ้งรับฟังความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน หากพบปัญหาหรือข้อขดัแยง้ภายในโรงเรียนต้องแก้ไขทันที แก้ปัญหาด้วยวิธี
ประนีประนอม พยายามให้เกิดการปะทะกนัภายในองคก์รให้นอ้ยท่ีสุด ปัจจุบนัเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
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มีมากมายเราต้องรู้จกัการน าเทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพฒันางานให้ทนัสมยัข้ึน               
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมยคุใหม่ 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 6 กล่าววา่ ในการท างานจะคิดทบทวนถึงวิธีท่ีใช้ ผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึน 
แลว้ตดัสินใจเลือกกรอบงาน / วิธีการท่ีมีผลไดม้ากกวา่ผลเสีย ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จกัคิดท าส่ิงใหม่ ๆ 
ใช้วิธีการใหม่ เปล่ียนทศันคติและวิธีคิดให้ต่างไปจากเดิม ไม่ยึดติดกบัค าว่าเม่ือก่อนเราเคยท ามา
แบบนั้น แบบน้ี เพื่อใหน้ าไปสู่การพฒันางานในรูปแบบใหม่ ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 ผูบ้ริหารคนท่ี 7 กล่าวว่า ผูบ้ริหารท่ีดีจะต้องใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น           
มีการวางแผนการท างานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน ในการท างานจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย ควบคุม 
ก ากบั ติดตาม วดัผลประเมินผลในทุกงานว่ามีความส าเร็จมากน้อยเพียงใด หลงัจากนั้นจะตอ้งน า
ผลการประเมินผลการปฏิบติังานมาวเิคราะห์เพื่อคิดหาวธีิการปรับปรุงแกไ้ขงานให้ดีข้ึน 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 8 กล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีใช้ในการท างาน คือ การมองจุดเร่ิมต้นของงาน                 
การพฒันางาน และปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน โดยคิดก่อนวา่จะเร่ิมตน้ท างานอะไรก่อนตามล าดบั
ก่อนหลงั มีการวางแผนการท างานท่ีเป็นระบบ เนน้การมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
มีการวดัผลประเมินผลการท างานว่าบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ หลงัจากนั้นน ามาวิเคราะห์ว่า
ท าไมงานน้ีจึงประสบความส าเร็จ และท าไมงานน้ีจึงไม่ประสบความส าเร็จ แลว้น าผลการวเิคราะห์
มาเป็นแนวทางในการพฒันางานหรือปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนในปีต่อไป  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 9 กล่าววา่ กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการบริหารงาน คือ การท าตวัเป็นกนัเอง เปิดโอกาส
ให้ทุกคนเขา้พบไดต้ลอดเวลา เพื่อรับฟังความคิดเห็นและขอ้สงสัยของทุกคน ในการประชุมทุกคร้ัง
จะเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี หาขอ้ยุติให้จบในท่ีประชุม หากเกิดปัญหา         
ภายในองค์กรจะหลีกเล่ียงการปะทะกนัของทุกคนในองค์กร จะหาขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบการคิด    
แกไ้ขปัญหา และหาทางออกท่ีดีท่ีสุดให้กบัทุกปัญหา เป็นผูบ้ริหารตอ้งกลา้ตดัสินใจ กลา้ปรับเปล่ียน
วฒันธรรมการปฏิบติัเดิม ๆ และกลา้ท าส่ิงใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนภายในองคก์ร การท างานตอ้งวางแผน
ใหร้อบคอบ และรู้จกัประเมินผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รก่อนการตดัสินใจท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 10 กล่าววา่ กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการท างานให้ประสบความส าเร็จ ลดความขดัแยง้
และช่องวา่งระหวา่งผูบ้ริหารกบัครู ครูกบัครู พี่กบันอ้ง เพื่อนกบัเพื่อน เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความ
ยุติธรรมในการบริหารงาน รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั การท างานทุกย่างจะตอ้งมีการวาง
แผนการท างานท่ีเป็นระบบ มีการก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานพัฒนางานและปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานใหดี้ข้ึน  

หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมสามารถสรุปแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั
ดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ ไดด้งัน้ี 



 
  

84 

1. เปิดใจให้กวา้ง รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ท าตวัเป็นกนัเอง เขา้พบไดง่้าย และลดช่องวา่ง
ระหวา่งบุคคล 

2. ประเมินก่อนการวางแผนการท างานว่าควรท าอะไรก่อน ท าอะไรหลงั โรงเรียนของ
เรามีจุดแข็ง จุดอ่อนตรงไหน มีจุดเด่น จุดด้อยอะไร ทบทวนวิธีการ ผลดี ผลเสียท่ีเกิดข้ึนจาก             
การปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

3. เลือกวธีิการด าเนินงานท่ีเกิดผลดีมากกวา่ผลเสีย 
4. วางแผนการท างาน ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน ก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน และ

ก าหนดทางเลือกท่ีหลากหลาย โดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนและโรงเรียนเป็นส าคญั 
5. จดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อเป็นคู่มือในการด าเนินงาน 
6. ปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้มีการควบคุม ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
7. หากพบปัญหาระหว่างการด าเนินงานให้ด าเนินการแก้ไขในทนัที หากเป็นปัญหา          

ท่ีเกิดกบัตวับุคคล จะตอ้งแกไ้ขปัญหาดว้ยความยุติธรรม ประนีประนอม หลีกเล่ียงการปะทะกนั 
และหาขอ้ยติุของปัญหาใหไ้ด ้

8. สรุปผล จดัท ารายงานผลการปฏิบัติงาน และหากกิจกรรมใดประสบความส าเร็จ    
อยา่งดีเยีย่มน ามาจดัท าในรูปแบบของ Best Practice  

9. วิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้ว่าส าเร็จอย่างไร ไม่ส าเร็จ
เพราะอะไร เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงงานต่อไป 

10. ในการปฏิบติังานควรเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมและไดแ้สดงความคิดเห็น 
11. ควรน าเทคนิค วธีิการ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาพฒันางาน 
12. ผูบ้ริหารตอ้งกล้าตดัสินใจ กล้าปรับเปล่ียนวฒันธรรมรูปแบบเดิม ๆ และกล้าท า  

ส่ิงใหม่ ๆ 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์มีแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 1 กล่าวว่า ในด้านการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่านจะไม่คล่อง
เหมือนกบัศึกษานิเทศก์ ถ้าจะใช้โทรศพัท์ในการมอบหมายงานโดยผ่านทาง Line เป็นส่วนใหญ่ 
ส่วนการท างานโดยใชร้ะบบ Internet ศึกษานิเทศกจ์ะใชใ้นทุกงาน ทั้งการติดต่อส่ือสารกบัโรงเรียน 
การสรุปผลข้อมูลต่าง ๆ เช่น ผลสอบ NT / O-Net การผลิตส่ือเพื่อให้โรงเรียนไปใช้ในการจดั      
การเรียนการสอน มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน เช่น ส่ือการสอน 
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DLTV / DLIT เป็นต้น โดยเน้นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ สืบค้นง่าย ถ้าต้องการใช้หรือช่วย
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่โรงเรียนสามารถคน้หาไดโ้ดยง่ายและน าขอ้มูลมาใชไ้ดท้นัที 
  ผูบ้ริหารคนท่ี 2 กล่าวว่า ในปัจจุบันมีการกระจายอ านาจการท างานจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานตน้สังกดั โดยการใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการ
จดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ก็ยงัมีความส าคญัอยู ่เพราะในการพิมพง์านต่าง ๆ ยงัท าได้
สะดวกและรวดเร็ว สมาร์ทโฟนท่ีวา่สมบูรณ์ สามารถท างานไดทุ้กระบบแต่บางงานก็ยงัมีขอ้จ ากดั
และการท างานโดยผ่านสมาร์ทโฟนก็ยงัไม่สมบูรณ์เท่ากับคอมพิวเตอร์ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา   ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จะพยายามส่งเสริมให้โรงเรียนเขา้ไปใช้ส่ือออนไลน์ใน
การจดั        การเรียนการสอน และรู้จกัวิธีการผลิตส่ือ ICT ใชเ้อง การบริหารงานดา้นเทคโนโลยีของ
ส านกังานเขตท่ีประสบความส าเร็จ มากท่ีสุด คือ การพฒันาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) นอกจากน้ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2  ยงัใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงานภายในเขตเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 
สะดวก รวดเร็ว เช่น การรับส่งเอกสารราชการผ่านระบบ AMSS การเก็บขอ้มูลสารสนเทศของแต่
ละกลุ่มงานใชร้ะบบ Internet ในการจดัเก็บขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ และในยคุการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด 19 ส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ย ังใช้
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการ เช่น การประชุมคอนเฟอเรนท ์จดัรายการ
แจ้งข่าว              ชาว สพป.สระเก้ว เขต 2 ให้ผู ้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ี                การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ได้รับทราบข่าวสาร ผ่าน 
Youtube ทุกวนัจนัทร์ เวลา 11.30 - 12.30 น. เป็นตน้ 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 3 กล่าววา่ ภายในโรงเรียนมีการจดัการระบบเครือข่าย Internet ความเร็วสูง 
เพื่อใหน้กัเรียนและบุคลากรไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุด เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชไ้ม่วา่จะเป็นครูหรือนกัเรียน
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดท้ั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบ 
Internet รวมทั้งมีการใช้ Social Network เช่น กลุ่ม Line เพื่อใช้ในการส่ือสารการท างานท่ีไม่เป็น
ทางการ ใช้ Facebook ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เป็นช่องทาง       
ใหผู้ป้กครองแสดงความคิดเห็นต่อโรงเรียนได ้
 ผูบ้ริหารคนท่ี 4 กล่าวว่า ครูทุกคนในโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัและคอมพิวเตอร์
ส าหรับจดัการเรียนรู้ให้นักเรียนในห้องเรียน มีการหาความรู้จากนวตักรรมต่าง ๆ มาเป็นขอ้มูล
ประกอบการตัดสินใจในงานบริหารงานและพัฒนางานการจัดการศึกษา แต่ยงัไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าท่ีควร ในด้านการแจง้ข่าวสารของทางโรงเรียน โรงเรียนได้จดัท า Webpage ของ
โรงเรียน น าเสนอข้อมูล ข่าวสารของทางโรงเรียน กิจกรรมและการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ผ่าน 
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Webpage ของโรงเรียน นอกจากน้ียงัมีการใช้ Line / Facebook เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับ
นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนอีกด้วย ในด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโรงเรียนมีการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีการใชเ้ทคโนโลยใีหน้กัเรียนไดศึ้กษาเรียนรู้ผา่นระบบ Internet ทั้งการสืบคน้
การเรียนรู้ และอ่ืน ๆ  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 5 กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีต่าง ๆ ผอ.ใช้ได้แต่ไม่คล่อง   
ส่วนครูสามารถใชไ้ดทุ้กคน ในการเก็บขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนจะจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ 
ในระบบต่าง ๆ และน าขอ้มูลมาใชพ้ิจารณาตดัสินใจและสั่งการให้ปฏิบติังานต่าง ๆ โรงเรียนมีการ
สั่งงานผ่านทาง Line โรงเรียน มีการใช้ DLTV ของวงัไกลกงัวลมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน
ในวิชาท่ีมีปัญหา ส่งเสริมให้ใช้ส่ือการเรียนการสอนจากระบบ Internet มีการใช้ Webpage / 
Facebook ของโรงเรียนในการแจง้ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์โรงเรียนใหผู้ป้กครองและชุมชนทราบ   
 ผูบ้ริหารคนท่ี 6 กล่าวว่า โรงเรียนมีการใช้ส่ือการเรียนการสอนจาก Internet โดยการ
ดาวน์โหลดเก็บไวก่้อนแล้วน ามาใช้สอนในชั่วโมงสอน  แต่ในบางคร้ังก็จะเกิดจาก Internet                
ให้นกัเรียนดูในชัว่โมงเรียนเลย โรงเรียนมีการใช้ส่ือการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของ 
วงัไกลกงัวลในเน้ือหาวิชาท่ีมีส่ือการเรียนการสอนไม่เพียงพอหรือไม่ถนัดในวิชาท่ีสอน ในการ            
สั่งงานส่วนใหญ่สั่งงานผา่นทาง Line ของโรงเรียน แต่ถา้เป็นเร่ืองด่วนมาก ตอ้งการขอ้มูลในทนัที 
จะใช้วิธีการโทรศพัท์ถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือเจา้ของเร่ืองทนัที ในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารของทางโรงเรียน
ใหผู้ป้กครองและชุมชนทราบ ใชว้ธีิการส่งเป็นเอกสาร หรือแจง้โดยผา่น Facebook ของโรงเรียน  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 7 กล่าวว่า โรงเรียนใชก้ารติดต่อส่ือสาร การมอบหมายงานทาง Line ของ
โรงเรียน ในการน าเสนอผลงานของโรงเรียนถา้เป็นการน าเสนอผลงานให้กบัหน่วยงานตน้สังกดั 
จะรายงานในรูปแบบของเล่มเอกสาร ส่งงานทางระบบ AMSS หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีการ
จดัเก็บข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในโปรแกรมต่าง ๆ ในระบบท่ีส านักงานคณะกรรมการ              
การศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดข้ึน เช่น DMC ปัจจยัพื้นฐานนักเรียนยากจน School Miss เป็นต้น            
โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ DLTV ส่ือการสอนต่าง ๆ ส่วนหน่ึงใช้ดาวน์โหลดจาก 
Internet โรงเรียนมีการส่งขอ้มูลข่าวสารหรือประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผา่น Facebook ของโรงเรียน 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 8 กล่าววา่ ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีของโรงเรียน ใชท้ั้งดา้นการบริหารงาน
และการจดัการเรียนการสอน ในดา้นการบริหารงานมีการติดต่อส่ือสารผา่นทาง Line มีการน าเสนอ
ผลงานทาง Facebook การประชุมคอนเฟอร์เร้น หรือวีดิโอคอลเห็นกนัหมดทุกคนโรงเรียนก็ได้
ด าเนินการเช่นกัน ส่วนในการจัดการเรียนการสอนเน้นการสอนโดยใช้ DLTV ส่ือท่ีใช้สอน                  
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ในการสอนของ DLTV ครูจะตอ้งดาวน์โหลดมาเตรียมก่อนการจดัการเรียนการสอน และจะตอ้ง     
ส่งส่ือประกอบการเรียนการสอน DLTV เดือนละ 1 ช้ิน  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 9 กล่าววา่ บุคลากรในโรงเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดทุ้กคน โรงเรียน
จดัให้มีห้องคอมพิวเตอร์ใชจ้ดัการเรียนการสอนและศึกษาคน้ควา้ การจดัการเรียนการสอนใช้ส่ือ
การสอน DLIT มาช่วยสอน มีโน๊ตบุ๊ค ทีว ีและต่อระบบ Internet เพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ครบทุกห้อง มีการน าเสนอผลงานของโรงเรียนผา่น Facebook มีการสั่งงานและแจง้ข่าวสารให้ครู
ทราบโดยผ่าน Line กลุ่มของโรงเรียน มีการจดัท าข้อมูลสารสนเทศโดยใช้ระบบเทคโนโลย ี             
ของโรงเรียน และมีระบบรักษาความปลอดภยัของโรงเรียนโดยใชก้ลอ้งวงจรปิด  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 10 กล่าววา่ การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานภายในโรงเรียนมีหลายอย่าง 
เช่น การสั่งงานผ่าน Line การรับ - ส่ง เอกสารทางราชการผ่านระบบ AMSS การเผยแพร่ผลงาน
หรือประชาสัมพนัธ์โรงเรียนโดยผา่น Facebook เป็นตน้ ส่วนขอ้มูลสาระสนเทศของโรงเรียนส่วนใหญ่
สามารถคน้หาไดใ้นโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานตน้สังกดัให้โรงเรียนด าเนินการ เช่น ขอ้มูล DMC 
ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานนักเรียนยากจน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยากจน School Miss นอกจาก          
ดา้นการบริหารงานภายในโรงเรียนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัมีส่ือการเรียนการสอนท่ีประสบความส าเร็จ 
ไดแ้ก่ การเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม DLTV ของวงัไกลกงัวลท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ท่ีประสบความส าเร็จ ผลสัมฤทธ์ิ NT ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 และ O - NET ระดบัชั้นประถมศึกษา  
ปีท่ี 6 สูงกวา่ระดบัประเทศ 
 หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมสามารถสรุปแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั
ดา้นการบริหารจดัการโดยใชเ้ทคโนโลยีไดด้งัน้ี 
 1. การมอบหมายงาน ติดต่อส่ือสาร แจง้ข่าวสารภายในและภายนอกองค์กรผ่านทาง Line 
และทางโทรศพัท ์
 2. มีการจดัหา ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณซ้ือคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค ไวบ้ริการนกัเรียน 
และอ านวยความสะดวกใหค้รูใชใ้นการท างานและจดัการเรียนการสอนครบทุกห้อง 
 3. มีการจดัเก็บข้อมูล สรุปผลข้อมูลไวใ้นโปรแกรมต่าง ๆ ในระบบงานท่ีหน่วยงาน               
ตน้สังกดัก าหนด เพื่อง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูลและการน าขอ้มูลไปใช ้
 4. ส่งเสริมใหมี้การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่ือเทคโนโลย ีส่ือออนไลน์ ขอ้มูลออนไลน์
ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารและการจดัการเรียนการสอนของครู 
 5. ส่งเสริมใหค้รูผลิตส่ือการสอนประเภท ICT ใชเ้อง 
 6. รับส่งหนังสือราชการผ่านระบบสนับสนุนการบริหารจดัการส านักงานเขตพื้นท่ี 
(AMSS) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E - mail)  
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 7. ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการบริหารงาน 
 8. ใช ้Social Network ไดแ้ก่ Facebook / Webpage / Line ในการติดต่อส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ 
แจง้ข่าวสารของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาให้บุคลกร นกัเรียน ผูป้กครอง และ
ชุมชนทราบ 
 9. จดัการเรียนการสอนโดยใชท้างไกลผา่นดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 10. จดัการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ในโรงเรียนขนาดกลาง              
และโรงเรียนขนาดใหญ่ 
 11. ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ในช่วงการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ 19 
 12. จดัประชุมคอนเฟอร์เร้น และวดีีโอคอล ในช่วงการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ 19 
 13. จดัรายการแจง้ข่าวสาร สพป.สก.2 ในระบบ Youtube เพื่อแจง้ข่าวสารให้ผูบ้ริหาร 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ ในช่วงการแพร่ระบาด
เช้ือไวรัสโควดิ 19 
 14. มีการประเมินผลการปฏิบติังานและผลการปฏิบติักิจกรรมออนไลน์ 
 15. มีการจดัระบบรักษาความปลอดภยั โดยติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 
 ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์            
มีแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 1 กล่าวว่า การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานเน้นการท างานเป็นทีม 
เปิดโอกาสให้ทุกคนไดมี้อิสระในการสร้างทีมของตนเอง แต่ทุกทีมจะตอ้งท างานร่วมกนัไดท้ั้งฝ่ายงาน 
ไม่สร้างความแตกแยกให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน เน้นการช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั ท างานร่วมกัน                
อย่างสบายใจและมีความสุขในการท างาน ในการท างานร่วมกนัให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย           
ท่ีเราตั้ งไวจ้ะต้องมีการวางแผนการท างานเป็นอย่างดี รู้จกัวางคนให้เหมาะสมกับงาน ทีมงาน                  
ตอ้งขบัเคล่ือนไปดว้ยกนัโดยไม่ใหเ้กิดปัญหาในการท างานหรือเกิดปัญหานอ้ยท่ีสุด เม่ือประเมินผล
การท างานแลว้ไม่วา่ผลงานนั้นจะออกมาดีหรือไม่ดีทุกคนจะตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั หากงานผิดพลาด
ทุกคนก็ตอ้งรับผิดดว้ยกนั หากงานประสบความส าเร็จทุกคนก็จะไดรั้บความชอบร่วมกนั ดงันั้น   
ในฐานะท่ีเราเป็นหวัหนา้ของทุกคนเราจึงตอ้งรับผดิชอบในทุกเร่ืองในทุกผลงานท่ีเราไดด้ าเนินการ
ร่วมกบัทุกคนเพราะเราเป็นหวัหนา้ของทุกคน  
  ผูบ้ริหารคนท่ี 2 กล่าวว่า การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน เน้นการให้ความเคารพ
นบัถือกนั ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ไม่แบ่งชั้นวา่ คนนั้นเป็นรองผอ.เขต เป็นผอ.โรงเรียน เป็นเจา้หนา้ท่ี 
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หรือเป็นภารโรง แต่ตอ้งให้ความเป็นกนัเอง โดยยึดหลกัท่ีวา่ เราให้เกียรติเขา เขาก็จะให้เกียรติเรา 
แต่บางคร้ังก็ตอ้งตดัสินใจเด็ดขาดในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร เพื่อรักษาระบบการท างาน
เป็นทีมไว ้แต่การตดัสินใจต่าง ๆ จะตอ้งยึดหลกัความยุติธรรม ความเสมอภาคกนั หากพบปัญหา
หรือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะถูกใจคนทุกคนก็เป็นไปไม่ได ้ดงันั้นการตดัสินใจในแต่ละคร้ัง
ก็จะมีทั้ งผู ้ท่ี ถูกใจและไม่ถูกใจ ดังนั้ นเพื่อไม่ให้เกิดการท าลายมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร                 
ท่ีเราร่วมงานด้วย เราจะต้องมีเหตุผลสนับสนุนการตัดสินใจของเราไวช้ี้แจงกับผูท่ี้เก่ียวข้อง                    
กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการตดัสินใจของเรา และต้องเป็นค าช้ีแจงท่ีสมเหตุสมผล น่าเช่ือถือ                    
ผูท่ี้รับฟังยอมรับเหตุผลท่ีเราตดัสินใจในแต่ละคร้ังการท างานจึงจะด าเนินต่อไปได้อย่างราบร่ืน 
และเกิดปัญหานอ้ยท่ีสุด 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 3 กล่าวว่า โรงเรียนมีการสร้างเป้าหมายร่วมกัน เร่ิมจากการวางแผน 
ก าหนดวตัถุประสงค์ร่วมกนั ก าหนดเป้าหมายท่ีจะเดินไปขา้งหน้าร่วมกัน เพื่อใช้เป็นแนวทาง              
ในการปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยมีการก าหนดขอบข่ายงานให้ผูรั้บผิดชอบ
ของแต่ละคนให้ชดัเจน หากพบปัญหาในการท างานให้ทุกคนเปิดใจต่อกนั ตรงไปตรงมาทั้งในเร่ืองงาน
และการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นว่ามีความเป็นเหมือนหรือต่าง 
ตรงไหน กลา้แสดงความคิดเห็นตรงไปตรงมาโดยไม่ใช้อารมณ์หรือเร่ืองส่วนตวั เม่ือมีความเห็น
ต่างกนัก็ควรมีเหตุผลสนบัสนุนกนั และให้ขอ้เสนอแนะดีดี เพื่อให้เพื่อนร่วมงานไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่อง 
การบริหารงานของโรงเรียนมีการมอบหมายงานตามโครงสร้าง 4 ฝ่ายงานของโรงเรียน โดยมีหลกัการ
ในการมอบหมายงานตามความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคล ส่งเสริมให้บุคลากรและ           
ผูท่ี้เก่ียวข้องใช้ทรัพยากรอย่างเท่าเทียมกัน เน้นความประหยดั ใช้อย่างฉลาด ไม่น าทรัพยากร              
หรืองบประมาณมาทุ่มเทใช้อย่างส้ินเปลืองหรือเปล่าประโยชน์ ให้ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด             
ใชอ้ยา่งประหยดั พิจารณาก่อนใชโ้ดยยดึหลกัวชิา เหตุผล และความถูกตอ้ง ความเหมาะสม  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 4 กล่าวว่า การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานเน้นการท างานเป็นทีม               
มีการก าหนดหัวหน้างานท่ีรับผิดชอบงาน มีการจดัวางตวับุคคลช่วยเหลือในการท างานร่วมกนั  
โดยผูบ้ริหารจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน การจดักิจกรรมการแก้ปัญหา และช่ืนชม        
ผลงานร่วมกนั ในการท างานหากพบปัญหาภายในองคก์ร จะน าปัญหามาพูดคุยกนัเป็นการส่วนตวัก่อน 
เพื่อให้ทราบสาเหตุท่ีแทจ้ริง จากนั้นจึงมีการปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั ในการแบ่งงาน
จะมีการแบ่งงานตามโครงสร้าง 4 ฝ่ายงาน ซ่ึงไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล 
ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป โดยมีหวัหนา้ฝ่ายและผูรั้บผิดชอบงานแต่ละงาน 
ในการใช้ทรัพยากรในการบริหารงานมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาโดยเร่ิมจากก าหนดความตอ้งการ 
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ในการใช้ทรัพยากรของแต่ละฝ่ายงาน จดัตั้งงบประมาณ ก าหนดบุคลากรผูรั้บผิดชอบ จดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ในการสนับสนุนในการบริหารงานหรือจดัการเรียนการสอน นอกจากน้ียงัมีการจดัหา         
งบประมาณเพิ่มเติมจากหน่วยงานอ่ืน องคก์รอ่ืน หรือชุมชน รวมทั้งการจดัหาทรัพยากรดา้นบุคคล 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 5 กล่าวว่า โรงเรียนเน้นการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานได้
แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม เน้นให้ทุกคนรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีการแบ่งงาน             
ตามโครงสร้าง 4 ฝ่ายงาน  มีการมอบหมายงานอยา่งเท่าเทียมกนัเพื่อให้ทุกคนรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของโรงเรียน ทุกคนมีความส าคญัเท่าเทียมการ ในการใชท้รัพยากรในการท างานจดัสรรให้เท่าเทียมกนั
โดยเนน้ความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 6 กล่าววา่ ในการท างานจะแบ่งหน้าท่ีเป็นกลุ่มงานตามภาระงาน ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 4 ฝ่ายงาน มีงานแต่งตั้งหวัหนา้งานอยา่งชดัเจน หลงัจากแต่งตั้งหัวหน้างานเรียบร้อยแลว้ 
จะมอบหมายให้หัวหน้างานเป็นผู ้เลือกทีมงานในการท างานด้วยตนเอง เพื่อจะได้ทีมงาน                        
ท่ีเหมาะสมกบังาน และถา้พบปัญหาระหวา่งการท างานจะรีบแกไ้ขในทนัที ถา้เป็นปัญหาท่ีเกิดจาก
ตวับุคคลจะใช้วิธีการพูดคุยเป็นการส่วนตวั ถา้เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัส่วนรวมหรือกระบวนการ  
จะใชว้ธีิการประชุมเพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหาร่วมกนั ในการบริหารงานทุก ๆ งานจะมีหลกัเกณฑ์
ในการใชท้รัพยากรเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่บุคลากร คือ ใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ลดตน้ทุน ท านอ้ยไดม้าก  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 7 กล่าววา่ การท างานต่าง ๆ ของโรงเรียนมอบหมายงานตามโครงสร้างงาน 
4 ฝ่ายงาน ส่งเสริมให้ครูท างานเป็นทีม เนน้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั หากพบปัญหาภายในโรงเรียน
จะรีบแก้ไขท้นัที โดยใช้วิธีประนีประนอม พูดคุยท าความเขา้ใจซ่ึงกันและกัน จะก าชับและขอ
ความร่วมมือกบัครูเสมอวา่ ความในอยา่เอาออกความนอกอยา่เอาเขา้ และเนน้ย  ้าการท างานทุกอยา่ง
โรงเรียนยินดีสนบัสนุนทั้งงบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์อยา่งเต็มท่ี แต่ขอความร่วมมือทุกคน
ใชทุ้กอยา่งท่ีไดรั้บการสนบัสนุนใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 8 กล่าวว่า ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดข้ึนภายในโรงเรียนเน้น                  
การท างานเป็นทีม มีค าสั่งมอบหมายงานอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะงาน 4 ฝ่าย โดยยึดหลกัวา่ทุกคน            
มีความส าคญั ทุกคนตอ้งไดรั้บโอกาสในการท างาน และหากมีปัญหาจะตอ้งร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ดว้ยกนั ไม่โทษวา่เป็นความผดิของใครคนใดคนหน่ึง ในการท างานจะใหค้วามเท่าเทียมกนัในทุก ๆ ดา้น 
เช่นการจดัสรรงบประมาณค่าวสัดุฝึก สอน สอบ ให้แก่ครูทุกคนจะไม่ยึดหลกัว่าเด็กน้อยไดน้้อย 
เด็กมากไดม้าก แต่จะยึดหลกัการท่ีวา่มีงบประมาณเท่าไร จดัสรรให้ครูไดรั้บงบประมาณเท่ากนัทุกคน 
เป็นตน้ 
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 ผูบ้ริหารคนท่ี 9 กล่าวว่า การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานเน้นการท างานเป็นทีม 
การจดัทีมงานในการท างานจะสับเปล่ียนกนัตามความเหมาะสม เช่น งาน 4 ฝ่าย จะปรับเปล่ียน           
หัวหน้างานและทีมงานเพื่อให้ทุกคนมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานทุกฝ่าย การจัด               
เวรประจ าวนัจะใชว้ธีิจบัสลากและปรับเปล่ียนภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อใหทุ้กคนไดมี้โอกาสร่วมงาน
กบัเพื่อนร่วมงานทุกคน ในช่วงพกักลางวนัจะใหค้รูทุกท่านมารับประทานอาหารพร้อมกบันกัเรียน
ทุกคน เพื่อจะได้ดูแลนักเรียนขณะรับประทานอาหารกลางวนั และมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี          
ต่อกนั 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 10 กล่าวว่า การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานเน้นการท างานเป็นทีม 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อยูก่นัแบบพี่แบบน้อง หากเกิดปัญหาข้ึนภายในโรงเรียน จะตอ้งรีบแกไ้ข
และท าความเขา้ใจกนัทนัที ไม่ปล่อยให้ปัญหาต่าง ๆ สะสมจากปัญหาเล็ก ๆ กลายเป็นปัญหาใหญ่
จนเกินท่ีจะแก้ไข การท างานของโรงเรียนในทุกฝ่ายงานจะมีหัวหน้างานและทุกคนในโรงเรียน              
จะเป็นผู ้ช่วยในทุกงาน เพื่อให้ทุกคนได้ท างานร่วมกัน ได้ช่วยเหลือกัน เม่ือมีการจัดสรร                          
งบประมาณหรือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ จะจัดสรรให้ได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน เท่าเทียมกัน                     
ไม่สนับสนุนหรืออ านวยความสะดวกแบบเอนเอียง เพื่อให้ทุกคนรู้สึกว่าทุกคนเป็นส่วนหน่ึง               
ขององคก์รมีความส าคญัเท่ากนัทุกคน 

หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมสามารถสรุปแนวคิดและแนวทางในการ
ปฏิบติัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 
 1. เนน้ใหค้วามเสมอภาค ใหเ้กียรติกนั ไม่แบ่งชั้นในการท างาน 
 2. เนน้กระบวนการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสใหทุ้กคนไดเ้ลือกทีมงานของตนเอง  
 3. ให้สับเปล่ียนหน้าท่ีและทีมงานตามความเหมาะสม เพื่อให้ทุกคนไดแ้สดงความสามารถ  
ท่ีหลากหลาย และไดท้  างานกบัเพื่อนร่วมงานทุกคน 
 4. ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 5. ใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 6. การมอบหมายงานเน้นโครงสร้าง 4 ฝ่ายงาน โดยให้ความส าคญัทุกคน ให้ทุกคนได้
แสดงความสามารถในการท างานอยา่งเท่าเทียมกนั 
 7. มีการสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เพื่อเอ้ือต่อการด าเนินงานแก่ทุกฝ่าย ทุกงาน 
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยเนน้หลกัความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 8. ผูบ้ริหารตอ้งกลา้ตดัสินใจ และมีเหตุผลประกอบการตดัสินใจท่ีทุกคนยอมรับได้ 
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 9. หากเกิดปัญหาในองคก์รผูบ้ริหารตอ้งใชค้วามยุติธรรมในการแกปั้ญหา ให้ทุกคนได้
เปิดใจต่อกนั ไม่ใชอ้ารมณ์ในการแกปั้ญหา 
 10. ทุกคนตอ้งรับผดิชอบผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั 
 ด้านชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ  
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด้านชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์มีแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 
 ผู ้บริหารคนท่ี 1 กล่าวว่า การชักน าจูงใจและโน้มน้าวใจ จะต้องเร่ิมจากการสร้าง                 
ความเป็นกนัเอง ท าความคุน้เคยกนัก่อน ท าความรู้จกัซ่ึงกนัและกนั เปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ รับฟังขอ้เสนอแนะของกนัและกนั หลงัจากนั้นจะสังเกตว่าใครมีทกัษะด้านใด ถนดัเร่ืองอะไร 
จึงมอบหมายงานให้เหมาะสมกบังาน มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถ ความถนัด 
ของแต่ละบุคคล ในการท างานจะไม่ใชว้ธีิการบงัคบัให้ท า ไม่ตดัสินใจในทนัทีวา่จะใหใ้ครท าอะไร 
ไม่ให้ใครท าอะไร เพราะการบงัคบัหรือมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกับความรู้ความสามารถท่ีเขามี    
หรือบงัคบัให้เขาท างานในหนา้ท่ีท่ีเขาไม่ถนดั เขาก็จะท างานอยา่งไม่มีความสุข สุดทา้ยเม่ือไดค้นท่ี
เหมาะสมกบังานแลว้จะให้เขาลงมือปฏิบติัตามท่ีเขาไดว้างแผนไว ้และจะมาประเมินผลการปฏิบติังาน
ร่วมกนัอีกคร้ังหน่ึงเพื่อพิจารณาความดีความชอบ ซ่ึงทุกคนจะไดรั้บความชอบตามผลงานท่ีเกิดข้ึน 
คือ ท าดี จะไดค้วามดีมาก ท าปานกลางจะไดรั้บพิจารณาความดีความชอบระดบัปานกลาง ท านอ้ย 
ประสบความส าเร็จน้อยจะไดรั้บพิจารณาความดีความชอบ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาดว้ยความยุติธรรม 
ทุกคนยอมรับได ้
 ผูบ้ริหารคนท่ี 2 กล่าวว่า กลวิธีในการชกัน า  จูงใจ หรือโน้มน้าวใจ ตอ้งเร่ิมจากทฤษฎี
การวางคนให้เหมาะสมกับงาน (Put The Right Man On The Right Job) แต่ทั้ งน้ีต้องข้ึนอยู่กับ
บริบทของแต่ละพื้นท่ีดว้ย หลกัของการวางคนให้เหมาะสมกบังานหรือการมอบหมายงานจะตอ้ง
มอบหมายงานโดยยึดหลกั 2 อย่าง คือ ตรงตามความถนดั นัน่หมายถึงตรงตามวิชาเอก มีประสบการณ์
ในการท างานด้านนั้น ๆ และมอบหมายงานตามความเหมาะสมกับตวับุคคล วิธีการกระตุ้นให ้           
ทุกคนท างานมี 2 ลักษณะ คือ มีทั้ งด้านบวกและด้านลบ ด้านบวกคือการเสริมแรง ด้านลบ คือ              
การลงโทษ ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่าท่านจะไม่ใช้วิธีการกระตุน้ทางลบ แต่ท่านใช้วิธีการกระตุน้
ทางบวก ใช้วิธีการเสริมแรงโดยเน้นการพูดคุยทางบวก พูดให้เกิดความเขา้ใจให้ได ้จากประสบการณ์     
ท่ีพบมาคือ บางคร้ังความคาดหวงัของผอ.ค่อนข้างสูง จึงเร่งรีบท่ีจะท าให้ส าเร็จ จนลืมสร้าง             
ความเขา้ใจให้เกิดข้ึนก่อน ดงันั้นการจะกระตุน้ให้ทุกคนท างานจะตอ้งสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนก่อน 
ใชก้ารบริหารงานแบบกลัยาณมิตร นอกจากน้ีในการท างานจะตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
เพื่อตอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังาน จะมีทั้ง
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ผลการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ บุคคลท่ีประสบความส าเร็จ         
ควรไดรั้บรางวลัอย่างน้อยควรไดรั้บค าช่ืนชมทนัที ซ่ึงรางวลัจากการท างานส าเร็จไม่จ  าเป็นตอ้ง   
เป็นตอ้งเป็นเงินทองหรือส่ิงของมีค่าแต่ส่ิงส าคญัคือขวญัและก าลงัใจจากค าช่ืนชม ส่วนคนท่ีปฏิบติังาน
ไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ก็ควรพูดให้ก าลงัใจโดยการเชิญมาพูดคุยเป็นการส่วนตวั 
สอบถามหาสาเหตุของการปฏิบติังานไม่ส าเร็จและช่วยแนะน าแนวทางแกไ้ขให้ผลการปฏิบติังาน
คร้ังต่อไปใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ผูบ้ริหารคนท่ี 3 กล่าวว่า ในการมอบหมายงานต้องมอบหมายงานให้ตรงกับหน้าท่ี               
และความสามารถ เลือกคนให้ถูกกบังาน มีการช้ีแจงรายละเอียด วตัถุประสงค ์ขั้นตอน ระยะเวลา 
อย่างชัดเจน ในการด าเนินงานหากพบปัญหาให้ปรึกษาผูท่ี้เก่ียวข้องทนัที ในการท างานถ้าหาก
ตอ้งการกระตุน้ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นแบบอยา่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดเ้ห็น เช่น การเขา้ร่วมประชุมผูบ้ริหารจะตอ้งมาให้ตรงเวลาเพื่อสร้างให้เกิดความพร้อมเพรียง               
ในหมู่คณะ เน้นการสร้างความร่วมมือ ร่วมใจกนัในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนในโรงเรียน  
ในการประเมินผลการปฏิบติังานจะแยกออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ประเมินในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ ขาด ลา มาสาย การถูกลงโทษต่าง ๆ 2) ประเมินจากการปฏิบติังานหลกั ทกัษะการท างาน
ของแต่ละคน เน้นการประเมินด้านปริมาณมากกว่าคุณภาพ 3) การประเมินสมรรถนะ เป็นการ
ประเมินศกัยภาพในการท างานของแต่ละบุคคลเพราะบางคนมีความสามารถดี แต่ไม่มีศกัยภาพ          
ในการท างาน แต่บางคนแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งโดดเด่น ในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน
ผูบ้ริหารจะสร้างค่านิยมให้ทุกคนรู้สึกว่าทุกคนมีความส าคญัเท่าเทียมกัน ก่อนท างานทุกงาน        
จะก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน และช้ีแนะแนวทางสู่ความส าเร็จ มีการจดับรรยากาศการชมเชย
และยกยอ่งบุคลากรท่ีท าดี ถูกตอ้ง มีความสามารถเป็นเลิศ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม สร้างให้
ทุกคนรู้สึกวา่ทุกคนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และช่วยแกไ้ขปัญหาเม่ือองคก์รมีปัญหา 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 4 กล่าววา่ กลวธีิในการชกัน า จูงใจ หรือโนม้นา้วใจบุคลากรในการท างาน
จะเร่ิมจากการมอบหมายงานโดยการดูจากประวติัการศึกษา การท างาน และประสบการณ์ของครู 
หลังจากนั้นมอบหมายงานให้ตรงตามความรู้และประสบการณ์ มีการกระตุ้นให้บุคลากรยินดี          
และให้ความร่วมมือในการท างาน โดยการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน ช้ีแจงให้ทุกคนเห็นถึง              
ความส าคญัว่าทุกคนตอ้งให้ความร่วมมือในการท างาน ท าให้ทุกคนรู้สึกวา่ทุกคนมีความส าคญัเท่ากนั 
ในการวดัผลประเมินผลการท างานจะใช้วิธีสังเกตและดูจากการรายงานผลการปฏิบัติงาน               
การปฏิบติักิจกรรม ในการท างานจะมีการสร้างขวญัและก าลังใจอย่างต่อเน่ือง และในรูปแบบ              
ท่ีหลากหลาย เช่น การให้ค  าชมเชยทั้งต่อหน้าและลบัหลังเม่ือพบว่าครูหรือบุคลากรปฏิบติังาน
ประสบความส าเร็จ มีการมอบเกียรติบตัรหรือของรางวลัต่อหน้าท่ีประชุมผูป้กครองท่ีประชุม             
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คณะกรรมการสถานศึกษา การมอบของขวญัวนัเกิด วนัข้ึนปีใหม่ ให้กบัครูและบุคลากรทุกคน             
เพื่อสร้างความเป็นกนัเองให้เกิดข้ึนในโรงเรียน ร่วมงานส าคญัต่าง ๆ ของครูและบุคลากรทุกคร้ัง 
และใหค้วามช่วยเหลือตามโอกาส เช่น งานศพ งานข้ึนบา้นใหม่ งานบวช งานแต่งงาน เป็นตน้ 

 ผูบ้ริหารคนท่ี 5 กล่าวว่า ในการบริหารงานเราตอ้งท าให้ทุกคนรู้ภาระงานของตนเอง  
ของโรงเรียน และส่ิงท่ีตอ้งท าร่วมกนั มีการก าหนดเป้าหมายท่ีจะตอ้งท าการมอบหมายงานจะเน้น
วชิาเอกเป็นอนัดบัแรก ถา้งานท่ีมอบหมายตรงตามวิชาเอกไม่ไดก้็จะพิจารณาความถนดั ความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์เป็นล าดับต่อมา หากยงัหาผู ้รับผิดชอบท่ีตรงวิชาเอก ตรงตามความถนัด                
ความเช่ียวชาญ หรือประสบการณ์ไม่ได้ วิธีสุดท้ายท่ีจะใช้ในการมอบหมายงาน คือ ใช้หลัก              
ความเหมาะสม ซ่ึงวธีิการยดึหลกัความเหมาะสมตอ้งใหก้ าลงัใจต่อผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายงานดว้ย เช่น 
การพูดให้ก าลงัใจวา่ผมมัน่ใจว่าครูมีความสามารถตอ้งท าได ้หากมีปัญหาอะไรให้ผมช่วยผมยินดีช่วย
เต็มท่ีครับ เป็นตน้ การมอบหมายงานมี 2 ลกัษณะ คือ มอบหมายดว้ยวาจา เป็นการมอบหมายงาน 
ท่ีใช้เวลาสั้ น ส าเร็จได้โดยเร็ว และการมอบหมายด้วยลายลกัษณ์อกัษร การมอบหมายน้ีจะเป็น
ลกัษณะการมอบหมายงานท่ีตอ้งใชเ้วลาการปฏิบติังานนาน จะเป็นการมอบหมายในลกัษณะของ 
ค าสั่ง การมอบหมายงานในท่ีประชุม หรือการมอบหมายงานโดยการสั่งโดยตรงกับผูป้ฏิบัติ          
การท างานจะกระตุน้โดยการให้ก าลงัใจว่าท าได ้ละเวน้การใช้วิธีการต าหนิ ผอ.จะคอยเป็นพี่เล้ียง      
ดูแลให ้ส่วนการประเมินผลการปฏิบติังาน จะประเมินจากงานในหนา้ท่ี งานพิเศษ ประเมินจากงาน
ส่วนรวมของโรงเรียน และประเมินจากงานท่ีต้องท าร่วมกัน ซ่ึงในการประเมินจะตอ้งก าหนด       
หลกัเกณฑ์ให้ชดัเจน ผูท่ี้ประเมินจะประกอบดว้ยหลายฝ่าย ไดแ้ก่ การประเมินจากกลุ่มงานนิเทศ
ภายใน ประเมินจากเอกสารประจ าชั้นเรียนและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ประเมินโดยครูดว้ยกนั ประเมิน
โดยหัวหน้าสายชั้น ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิ และเสียงสะทอ้นจากชุมชน เป็นตน้ การสร้างขวญั      
และก าลงัใจในการท างานให้แก่บุคลากรภายในโรงเรียนยึดหลกัความเสมอภาค ความถูกตอ้ง ยึด
ระเบียบขอ้บงัคบั พูดคุยกนัดว้ยเหตุผล หากมีผลการปฏิบติังานในทางท่ีดีจะให้การยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ
โดยการให้ค  าช่ืนชม มอบเกียรติบตัร พิจารณาให้ขั้นเม่ือถึงช่วงเวลาพิจารณาความดีความชอบ           
แต่ในขณะเดียวกันหากพบว่าบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมจะแนะน าให้ปรับปรุงทันที         
โดยใช้วิธีท่ีน่ิมนวล เช่น การแนะน า พูดในภาพรวม ไม่ระบุตวับุคคลโดยวิธีการส่งผ่านทาง Line 
แต่ในขณะเดียวกันหากเป็นปัญหาท่ีค่อนข้างรุนแรงจะเชิญมาพบและแนะน าเป็นการส่วนตัว           
และในบางเร่ืองท่ีต้องได้รับความเห็นชอบจากครู จะเชิญประชุมและขอความเห็นชอบ                
ก่อนการด าเนินการ เป็นตน้ 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 6 กล่าวว่า การมอบหมายงานตอ้งใช้คนให้ตรงกบังาน ใช้คนให้ตรงกบั 
ความสามารถ และความถนัดของแต่ละคน ในการกระตุน้ให้คนท างาน ในตอนแรกจะใช้วิธีการ
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เสริมแรงทางบวกก่อน โดยการเอาใจใช้วิธีการพูดให้ก าลังใจ ให้เช่ือมัน่ว่าตนเองท าได้ แต่ถ้า               
เสริมแรงทางบวกแล้วไม่ประสบความส าเร็จ จะปรับมาใช้การเสริมแรงทางลบ คือการกระตุ้น              
ดา้นลบเลย ใชค้  าพูดท่ีค่อนขา้งหนกัแต่สุภาพ ก าหนดดว้ยระยะเวลาท่ีจ ากดั เป็นตน้ ในการบริหารงาน
มีการประเมินผลการท างานจากงานในหน้าท่ี งานพิเศษ และงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย มีวิธีการ
สร้างขวญัและก าลังใจให้แก่บุคลากรภายในโรงเรียนด้วยวิธีการพูดคุยท่ีเป็นลักษณะของการ               
“ขายฝัน” ซ่ึงหมายถึง การพูดแต่เร่ืองดีดี ท าให้มีแรงฮึดในการท างาน ปลุกใจให้รู้สึกอยากท างาน 
ให้ประสบความส าเร็จ เช่น ตอนน้ีผล O - NET ปีน้ีของเราสูงกวา่ระดบัเขตพื้นท่ีแลว้นะ ขาดอีกแค่ 
0.05 ถา้เราร่วมแรงร่วมใจกนัอีกนิด ปีหน้าผอ.คิดวา่ผล O - NET ของเราก็จะสูงกวา่ระดบัประเทศ 
และถ้าเม่ือไรท่ีเด็กเรามีผลสัมฤทธ์ิสูง ผูป้กครองก็จะไวใ้จเราน าลูกหลานมาสมคัรเรียนโรงเรียน
ของเราเพิ่มข้ึน เม่ือผูป้กครองมีทางเลือกท่ีดีให้ลูกหลานเขาก็จะไม่ส่งไปเรียนในโรงเรียนเอกชน  
ลูกหลานเราก็ไม่ตอ้งต่ืนแต่เชา้ ไม่ตอ้งรีบข้ึนรถไปโรงเรียน เม่ือนกัเรียนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ในอนาคต
โรงเรียนของเราก็อาจพัฒนาเป็นโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ต่อไป ซ่ึงวิธีการ “ขายฝัน”                      
ก็เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่บุคลากรทุกคนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 7 กล่าววา่ ในการมอบหมายงานแต่ละอยา่งเราตอ้งค านึงถึงความสามารถ
และความแตกต่างของแต่ละคน ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน กระตุน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ท างานทุกอยา่งท่ีโรงเรียนจดัข้ึน มีการประเมินผลการท างาน และมีการให้ก าลงัใจแก่ครูหรือบุคคล
การทั้งผูท่ี้ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายและไม่บรรลุตามเป้าหมาย หลีกเล่ียงการต่อวา่ผูท่ี้ท  างาน 
ไม่ประสบความส าเร็จโดยเด็ดขาด แต่ตอ้งให้โอกาสเขาไดท้  างานอ่ืนในคร้ังต่อไป เพื่อให้เขาไดมี้
โอกาสในการพฒันางานของตนเองใหดี้ข้ึน 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 8 กล่าววา่ ในการท างานจะตอ้งหาวธีิการวา่จะท าอยา่งไรใหค้รูทุกคนอยาก
ท างาน และท างานอยา่งไรครูทุกคนจึงจะมีความสุขในการท างาน ส่ิงท่ีจะตอ้งท าเป็นอนัดบัแรกคือ 
การท างานท่ีเขาอยากท า เขาท าได้ และเกิดปัญหาระหว่างท่ีปฏิบติังานน้อยท่ีสุด ดงันั้นจึงตอ้งเร่ิมจาก
การพิจารณามอบหมายงานในแต่ละคร้ัง โดยมีหลักเกณฑ์การมอบหมายงาน คือ ด้านการสอน           
จดัให้สอนตรงตามวิชาเอกเป็นหลกั ส่วนงานพิเศษ จะสอบถามความถนดั และประสบการณ์ของ
ครูก่อน เม่ือทราบแลว้จึงมอบหมายงานพิเศษให้ท าตามท่ีถนดั และมีประสบการณ์มาแลว้ เม่ือได ้             
ผูรั้บผิดชอบงานดา้นต่าง ๆ แลว้ จะกระตุน้การท างานโดยการสร้างวฒันธรรมการท างานของโรงเรียน 
เช่น วฒันธรรมการท างานเป็นทีมเพื่อเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เพื่อให้เขาทราบวา่การท างานเป็นทีม
เขาควรให้ความร่วมมืออย่างไรและผลท่ีเกิดข้ึนจะเป็นเช่นไร เม่ือได้วฒันธรรมการท างานแล้ว             
จะมีการแจ้งให้ทราบว่าในการท างานแต่ละงานจะมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไร           
ซ่ึงจะประเมินจากผลการปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง ดูจากผลสัมฤทธ์ิ ดูจากผลการปฏิบติักิจกรรม          
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ดูจากรายงานผลการปฏิบติักิจกรรม และดูวา่ผลงานท่ีเกิดข้ึนคุม้ค่ากบังบประมาณไหม นอกจากน้ี
ในการท างานจะมีการสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ทุกคนในโรงเรียน เช่น การซ้ือเคก้มาร่วมอวยพร
วนัเกิดให้แก่ครูและบุคลากรทุกท่าน เม่ือมีการแข่งขนักีฬาจะมีการมอบชุดกีฬาให้แก่บุคลากรทุกคน 
ซ่ึงงบประมาณท่ีใช้จะเป็นของโรงเรียนและบางส่วนผอ.จะออกให้ ไม่ให้ครูออก จะได้ลดภาระ             
ค่าใชจ่้ายของครู เป็นตน้ 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 9 กล่าววา่ การชกัน าจูงใจใหทุ้กคนให้ความร่วมมือในการท างานหรือยอมรับ
การเปล่ียนแปลงนั้น จะตอ้งแสดงให้ทุกคนเห็นถึงความตั้งใจจริง ความจริงใจของเรา การท างาน   
จะตอ้งยึดหลักการท่ีว่า ท าเป็นตวัอย่าง ท าให้เห็น ท าให้ดีข้ึน การมอบหมายงานเน้นผลสัมฤทธ์ิ              
ในการท างาน ไม่ เน้นกระบวนการหรือวิธีการท างาน เม่ือมีการมอบหมายงานจะมีการวดัผล
ประเมินผลการปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมาย เช่น มีการประชุมแล้วแจง้ให้ส่งงานต่าง ๆ จะ
ก าหนด  ระยะเวลาท่ีแน่นอน เม่ือถึงเวลาจะตรวจสอบวา่ส่งงานครบตามท่ีก าหนดหรือไม่ ตรงตาม
เวลา               ท่ีก าหนดหรือไม่  หากมีไม่ตรงจะทวงถามหาสาเหตุในท่ีประชุม หรือทวงถามเป็น
รายบุคคลและขอความร่วมมือให้ส่งใหเ้รียบร้อย ในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน ในการ
พิจารณา ความดีความชอบจะใชล้กัษณะการเวยีนตามล าดบัในกรณีท่ีให้ความร่วมมือในการท างาน
ทุกอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย แต่ถา้ไม่ท างานในช่วงเวลาท่ีไม่ใช่ล าดบัท่ีของตนเองจะพิจารณาตาม
เน้ืองาน         ท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบับริบทและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้น ๆ 
นอกจากน้ียงัมีการมอบของขวญัให้แก่ครูในโอกาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น วนัเกิด คลอด
บุตร ยา้ยเขา้            ยา้ยออก งานมงคลต่าง ๆ เป็นตน้ 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 10 กล่าววา่ จะตอ้งศึกษาขอ้มูลและบริบทของโรงเรียนก่อนวา่เป็นอยา่งไร 
ใครมีความสามารถดา้นใด สนใจใฝ่รู้ในงานดา้นไหน หลงัจากนั้นให้จดัคนท างานให้เหมาะสมกบังาน 
คือ จดัให้ตรงตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล จดัตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคลว่า
บุคคลใดเหมาะสมกับงานประเภทใด เม่ือมอบหมายแล้วยงัพบว่ายงัมีบางงานท่ีไม่ประสบ                 
ความส าเร็จ หรือยงัมีคนไม่ท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือท าแบบไม่เต็มใจ ให้หาสาเหตุ             
ของปัญหาว่าเกิดจากอะไร และต้องการให้ช่วยสนับสนุนส่ิงใด เม่ือทราบถึงสาเหตุและหาวิธี                  
แก้ปัญหาได้ระดบัหน่ึงแล้ว จะตอ้งกระตุน้หรือสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิด          
การพฒันางานให้ประสบความส าเร็จมากข้ึน ซ่ึงการกระตุน้ การสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีส าคญั
อันดับแรกคือ การช่ืนชม การชมเชย ต่อจากนั้ นอาจใช้ข้อตกลงมาเป็นกติกาเพื่อให้ทุกคน                       
มีความพยายามท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน ซ่ึงในท่ีน้ีอาจจะให้รางวลัเป็นส่ิงของเล็ก ๆ การพิจารณา
ความดีความชอบ หรือการยกยอ่งเชิดชูเกียรติในท่ีประชุม เป็นตน้ 
 หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมสามารถสรุปแนวคิดและแนวทางในการ
ปฏิบติัดา้นชกัน า  จูงใจ โนม้นา้วใจ ไดด้งัน้ี 
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 1. ตอ้งบริหารงานแบบกลัยาณมิตร สร้างความคุน้เคย ความเป็นกนัเองในการท างาน 
 2. มอบหมายงานตอ้งวางคนให้เหมาะสมกบังาน ให้ตรงกบัความรู้ ความสามารถ และ
ความถนดัของแต่ละคน  
 3. ช้ีแจงรายละเอียด ก าหนดเป้าหมาย และระบุวธีิการวดัผลประเมินผลใหช้ดัเจน  
 4. ใหอิ้สระในการปฏิบติังานไม่ใชว้ธีิบงัคบั  
 5. ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างาน 
 6. มีการกระตุ้นในทางบวก หลีกเล่ียงการกระตุน้ในทางลบ หากใช้ทางลบต้องใช้ค  า               
ท่ีสุภาพ 
 7. สร้างวฒันธรรมในการร่วมมือกนัท างาน การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของกนัและกนัใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
 8. การท างานเนน้ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน ไม่เนน้กระบวนการท างาน 
 9. บริหารงานให้ทุกคนรู้สึกวา่ทุกคนมีความส าคญั สร้างแรงฮึดให้เกิดข้ึนในการท างาน 
เพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหทุ้กคนอยากพฒันางาน 
 10. มีการวดัผลประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นกลัยาณมิตร 
 11. ท างานส าเร็จใหย้กยอ่งชมเชย ใหร้างวลัตามความเหมาะสม  

12. ท างานไม่ส าเร็จให้เปิดโอกาสให้แกไ้ขปรับปรุงงาน หรือให้โอกาสไดท้  างานช้ินใหม่
เพื่อพิสูจน์ความสามารถและสร้างก าลงัใจใหเ้กิดข้ึน 

13. ในการพิจารณาความดีความชอบ ให้น าผลการปฏิบติังานมาประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบดว้ย 
 ด้านการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์
มีแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 1 กล่าวว่า ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์จะตอ้งให้ความเป็นกนัเอง มีปัญหาอะไร  
ให้หันหน้าเข้าหากัน พูดคุยท าความเข้าใจกันและกัน ไม่ใช้ค  าพูดท่ีว่ากล่าวตักเตือนท่ีรุนแรง          
การพูดคุยกนัเนน้การใชค้  าพูดท่ีเป็นทางบวกเพื่อให้ก าลงัใจกนัและกนั ไม่ใช้ค  าพูดท่ีบัน่ทอนจิตใจกนั
จนหมดก าลงัใจในการท างาน ก่อนพูดทุกคร้ังตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบแล้วจึงพูดออกมา เพื่อ
ไม่ให้เกิดปัญหาตามมาทีหลงั เพราะค าพูดเม่ือเราพูดออกไปแลว้ไม่สามารถแกไ้ขหรือพูดใหม่ให้
ถูกใจคนฟังได ้ท่ีส าคญัการพูดโดยไม่คิดใหดี้ก่อนส่ิงท่ีตามมาคือความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกนัท่ีเกิดข้ึนใน
ใจ ส่วนการมอบหมายสั่งงานจะใช้วิธีประชุมช้ีแจง วางแผนร่วมกนั เขา้ใจไปในแนวทางเดียวกนั            
หลงัจากนั้นจะออกค าสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรอีกคร้ังหน่ึง  
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 ผูบ้ริหารคนท่ี 2 กล่าววา่ กระบวนการสร้างปฏิสัมพนัธ์ คือการพบปะ พูดคุย เสนอแนะ 
ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนในองค์กรเราจะตอ้งเร่ิมจากการศึกษาบุคลากรของเราก่อนว่า            
เป็นใคร มาจากไหน ภูมิหลังเป็นเช่นไร เปรียนเสมือนการท่ีครูศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล            
ผูบ้ริหารก็ตอ้งศึกษาครูเป็นรายบุคคลเช่นกนั เพราะคนเราทุกคนมาจากคนละท่ี ลกัษณะความเป็นอยู ่         
ก็จะแตกต่างกัน นับถือศาสนาคนละศาสนาหลักค าสอนก็จะแตกต่างกัน ในการบริหารคนเรา                
จะพบว่าวยัในการท างานก็แตกต่างกนั อุปนิสัย ความคิดก็จะแตกต่างกนั ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างวยั 
ซ่ึงเราจะเห็นว่าในปัจจุบันบุคลากรท่ีมีอายุน้อยซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่จะท าอะไรไว ท างานเร็ว                 
ใชเ้ทคโนโลยคีล่อง ส่วนวยัผูใ้หญ่จะท างานแบบกระท าย  ้า ท าซ ้ าบ่อย ๆ ไม่เก่งเทคโนโลย ีการท่ีเรา
จะลดช่องว่างระหว่างวยัท างานทั้ง 2 กลุ่มน้ีให้ท างานร่วมกนัได้ โดยการมอบหมายงานให้ท าร่วมกนั 
ให้เด็กรุ่นใหม่ท่ีเก่งเทคโนโลยีไดแ้สดงความสามารถโดยการช่วยคนรุ่นเก่าอย่างเต็มท่ี และคนรุ่นเก่า          
ท่ีมีความช านาญในการคาดการสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าโดยใช้ประสบการณ์             
มาเป็นตวัช่วยในการแนะน าแนวทางในการท างานให้เด็กรุ่นใหม่ เม่ือท าให้บุคลากร 2 วยัท างาน
ร่วมกนัไดก้็จะลดช่องวา่งระหวา่งการท างานและเกิดปฏิสัมพนัธ์ในการท างานมากข้ึน 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 3 กล่าววา่ ตอ้งเร่ิมจากการสร้างความสนิทสนมคุน้เคย มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกน้องทุกคน ปฏิบติัต่อกนัเหมือนเป็นเพื่อนร่วมงาน การพูดการแสดงออกเป็นไปในทางบวก            
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความยุติธรรมกบัทุกคน ไม่หูเบา ไม่เช่ือคนง่าย หนักแน่น                
มัน่คง ตดัสินใจดว้ยเหตุผล ไม่ใชอ้ารมณ์  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 4 กล่าวว่า ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์จะใช้ค  าว่า พี่น้องกับเพื่อนร่วมงาน             
เม่ือต้องการขอความร่วมมือหรือต้องการสั่งการให้ทุกคนปฏิบติังาน จะใช้วิธีการประชุมหรือ
ปรึกษาหารือกบัเจา้ของงานก่อน และมอบหมายงานในท่ีประชุม พร้อมทั้งออกค าสั่งมอบหมายงาน
อีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงการมอบหมายงานจะตอ้งท่ีชดัเจน ไม่ก ากวม มีรายละเอียดสมบูรณ์ ไม่ขดัแยง้กบั
การมอบหมายงานเดิมท่ีมอบหมายไปแลว้ งานท่ีไดรั้บมอบหมายครูทุกคนจะตอ้งมีความเขา้ใจไป
ในแนวทางเดียวกนั ขณะท่ีประชุมวางแผนหรือสรุปงานจะเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสงความคิดเห็น 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนภายในโรงเรียน ในการท างานทุกคร้ังจะต้องเข้าไปร่วม
ท างานกบัทุกคน ทุกงาน เพื่อใหทุ้กคนมีก าลงัใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน 

 ผูบ้ริหารคนท่ี 5 กล่าววา่ การเป็นผูบ้ริหารไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ง แต่ตอ้งรู้ทุกเร่ือง ถา้ไม่มัน่ใจ
ในเร่ืองใด ๆ ต้องหาวิธีหลีกเล่ียง เช่น ในส่วนน้ีผอ.ยงัไม่มั่นใจขออนุญาตศึกษาเพิ่มเติมก่อน                  
ในการท างานให้ประสบความส าเร็จต้องเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น มีการท า PLC               
เพื่อรับทราบปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เม่ือไดรั้บฟังขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จะตอ้ง 
ไม่หูเบา ตอ้งพิจารณาก่อนตดัสินใจ ผูบ้ริหารท่ีดีรับฟังไดแ้ต่อย่าเช่ือทั้งหมด เพราะไม่เช่นนั้นจะท าให ้ 
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ผูท่ี้ถูกกล่าวถึงแลว้ไม่เป็นความจริงจะรู้สึกน้อยใจและหมดก าลงัใจในการท างาน ในการสั่งงาน
หรือมอบหมายงานจะตอ้งสั่งงานให้ชดัเจน ไม่ก ากวม รายละเอียดครบถว้น หากผูป้ฏิบติัมีขอ้สงสัย
สามารถช้ีแจงไดใ้นทนัที และถ้าปฏิบติังานแลว้เกิดปัญหาผูบ้ริหารจะตอ้ง ไม่เพิกเฉย แต่ตอ้งให้
ความช่วยเหลือในทนัทีเช่นกนั 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 6 กล่าวว่า การสร้างปฏิสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนภายในองคก์รเราจะตอ้งเร่ิมจาก
การใชค้  าพูดท่ีสร้างสรรค ์ฉนัทพ์ี่นอ้ง ฉนัทเ์พื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารท่ีบริหารงานประสบความส าเร็จนั้น 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกัการใช้ค  าพูด พูดแลว้ผูฟั้งมีก าลงัใจในการท างาน พูดแลว้เขา้ใจไปในแนวทางเดียว 
ไม่พูดกลบัไปกลบัมาจนทุกคนเกิดความสับสน ไม่ใชค้  าพูดท่ีรุณแรงจนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหมดก าลงัใจ
ในการท างานท่ีส าคัญผู ้บริหารก่อนจะพูดอะไรต้องคิดก่อนพูด เพราะค าพูดท่ีเราพูดไปแล้ว            
ไม่สามารถเปล่ียนได ้ถา้พูดไม่ดีบางคร้ังอาจเป็นการท าลายองคก์รตลอดไป 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 7 กล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีศิลปะในการพูดเพื่อสร้างความรักความสามคัคี
ให้เกิดข้ึนในโรงเรียน การพูดตอ้งพูดให้ชดัเจน พูดดว้ยความจริงใจ พูดแบบพี่แบบน้องหลีกเล่ียง
การพูดในรูปแบบท่ีท าให้รู้สึกวา่ก าลงัใชอ้  านาจ การสั่งงานใชว้ิธีการขอความร่วมมือให้ช่วยท างาน 
ไม่ใช่สั่งงาน เพราะจะท าให้เขารู้สึกวา่เขาตอ้งท าเพราะถูกสั่ง เพราะหน้าท่ี ไม่ใช่ท าเพราะความเต็มใจ
ท่ีจะท า 
 ผูบ้ริหารคนท่ี 8 กล่าววา่ ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนภายในโรงเรียน ผูบ้ริหาร
จะตอ้งรู้จกัการวางตวัท่ีเหมาะสม รู้บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ไม่พูดเล่นจนขาดการนับถือจาก
บุคลากรในโรงเรียน แต่ในขณะเดียวกนัการมอบหมายงาน การสั่งงานก็ตอ้งเป็นแบบกลัยาณมิตร 
และให้ก าลงัใจกบัครูและทุกคนในโรงเรียน หลีกเล่ียงการมอบหมายงานท่ีเป็นลกัษณะการบงัคบั
ใหท้  า แต่ตอ้งหาวธีิมอบหมายงานท่ีทุกคนรู้สึกอยากท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ใจ  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 9 กล่าวว่า การสร้างปฏิสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนภายในโรงเรียนจะตอ้งสร้าง
ความเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนภายในองค์กรก่อน ในการพูดหรือสั่งการต่าง ๆ จะต้องคิด                
ให้รอบคอบก่อนพูดทุกคร้ัง รับรู้ข้อมูลอะไรมาจะต้องพิจารณาก่อนเช่ือ ไม่ฟังความข้างเดียว                 
ใหค้วามยติุธรรมแก่ทุกคน โดยสร้างใหเ้กิดความรักและความสามคัคีให้เกิดข้ึนภายในองคก์รใหรั้ก
โรงเรียนเหมือนบ้านของตนเอง ให้รักเพื่อนร่วมงานเหมือนคนในครอบครัว ให้รักนักเรียน         
เหมือนลูกของตนเอง  
 ผูบ้ริหารคนท่ี 10 กล่าวว่า การสร้างปฏิสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนในองค์กร จะต้องวางตวัให้
เหมาะสม ไม่เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง รับฟังความคิดเห็นของทุกคนไดทุ้กเร่ือง แต่ตอ้งวเิคราะห์
เร่ืองท่ีฟังก่อนท่ีจะเช่ือ และตอ้งรู้จกัใช้ศิลป์และศาสตร์ในการคน้หาความจริงก่อนท่ีจะเช่ือ เช่น               
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ไดรั้บฟังขอ้มูลจากฝ่ายหน่ึงท่ีกล่าวหาเพื่อนร่วมงานอีกฝ่ายหน่ึง ก็จะตอ้งหาวิธีการพูดเพื่อสอบถาม
ความจริงจากฝ่ายท่ีถูกกล่าวหาด้วย โดยค าพูดท่ีใช้จะต้องนุ่มนวล ไม่กระทบต่อความรู้สึก                   
ของผูท่ี้ถูกถาม และไม่สร้างความบาดหมางให้เกิดข้ึนระหวา่งผูท่ี้ให้ขอ้มูลในตอนตน้กบัผูถู้กกล่าวหา 
เม่ือไดข้อ้มูลทั้ง 2 ฝ่ายแลว้ใหน้ ามาวเิคราะห์ดว้ยเหตุดว้ยผลวา่ขอ้เทจ็จริงเป็นอยา่งไร  
 หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมสามารถสรุปแนวคิดและแนวทางในการปฏิบติั

ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 

 1. สร้างความเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ สร้างความคุน้เคย ความเป็นกนัเอง และลดช่องว่าง

ระหวา่งบุคคลใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

 2. วางตวัใหเ้หมาะสม น่าเช่ือถือ รู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง   

 3. ศึกษาประวติัความเป็นมาของแต่ละบุคคล เพื่อใหรู้้ภูมิหลงัของแต่ละคน 

 4. ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถในทุกงาน แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งเก่งในทุกเร่ือง รู้เพียง

เพือ่สามารถตอบค าถามผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

 5. ในการมอบหมายงานให้มีการประชุมวางแผนร่วมกนั เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มี

ส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน มีการรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั 

 6. ส่งเสริมใหใ้ชก้ระบวนการ PLC ในการท างาน 

 7. เกิดปัญหาใหแ้กปั้ญหาทนัที โดยให้ความยุติธรรมแก่ทุกคน  มัน่คง ไม่หูเบา ไม่ใชอ้ารมณ์

ในการตดัสินปัญหา 

 8. ได้รับขอ้มูลอะไรตอ้งไม่ด่วนเช่ือ ไม่เอนเอียง ไม่เช่ือคนง่าย ตอ้งมีศิลป์และศาสตร์            

ในการพูด ในการถาม เพื่อคน้หาความจริง 

 9. ปลูกฝังใหทุ้กคนมีความรัก ความสามคัคีกนั 

 
 




