
  

  

 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหัวขอ้
ต่อไปน้ี 
 1.  การบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.2 ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษาและการบริหารการศึกษา 
  1.3 กระบวนการและวธีิการของการบริหารการศึกษา 
 2.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  2.1 ความหมายของภาวะผูน้ า 
  2.2 ความส าคญัของภาวะผูน้ า 
  2.3 ความหมายของผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
  2.4 ความส าคญัของผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
  2.5 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
 3.  บริบทของการบริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้  เขต 2 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  4.2 งานวจิยัในประเทศ  
 
การบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2554 : 2) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้่า หมายถึง
การท าใหค้นตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัท างานให้บรรลุเป้าหมายหรือการท างานกบัคนและโดยคน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 ยกุตนนัท ์หวานฉ ่า (2555 : 11) กล่าวไวว้า่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ในการท างาน โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีวิธีคิดและส่ือสารท่ีเป็นระบบเพื่อให้ผูร่้วมงาน
สามารถด าเนินการ 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการ
บริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 สัมมา รธนิธย ์(2560 : 95) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหาร
จดัการสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีความร่วมมือของผูบ้ริหาร
และท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา โดยมีการวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมและการจดัการ                  
เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ มีความรู้ มีความสามารถและมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์
ของสถานศึกษา  
 จิตติมา อคัรธิติพงศ์ (2561 : 1478) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการ
ต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาท่ีจะท าให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการในการบริหารสถานศึกษา 
สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี เพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบดว้ย การบริหารงาน
วชิาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ในการบริหารงาน 4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ  
การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป ใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาและการบริหารการศึกษา 

 ปรัชญา เวสารัชช์  (2554 : 3) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารการศึกษาเป็นการ 
บริหารจดัการท่ีมีระบบและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเขา้ร่วม
ด าเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีด าเนินการ มีทรัพยากรสนบัสนุน และมีกระบวนการ
ประเมินผลการศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้
 ครรชิต มาลัยวงศ์ (ออนไลน์. 2557) กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความส าคญัมาก 
เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะท าให้คนในประเทศแข่งขนักับ    
คนในประเทศอ่ืน ๆ ได้ดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหน่ึงก็คือข้ึนอยู่กับ                   
ผูบ้ริหารการศึกษาของบา้นเมืองนั่นเอง หากประเทศใดได้นักการศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ
อยา่งแทจ้ริง มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีความเขา้ใจงานดา้นการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อ
ความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติแล้ว ประเทศนั้ นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุกทาง                    
ในทางตรงกนัขา้ม หากประเทศใดไม่มีนกับริหารการศึกษาท่ีเก่ง และท างานโดยก าหนดความกา้วหน้า
และความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชยัแลว้ ก็ยากท่ีประเทศนั้นจะรุ่งเรืองได ้
 สัมมา รธนิธย ์(2560 : 94) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคญัในฐานะท่ีเป็น
กระบวนการท่ีเป็นภารกิจหน้าท่ีหลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งก าหนดแบบแผน และเทคนิคต่าง ๆ 
โดยน าทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัองคก์ารมาใช ้เพื่อท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
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ร่วมกนัด าเนินการ เพื่ออ านวยให้ผูเ้รียนได้รับการศึกษาท่ีถูกต้องและมีคุณภาพจากสถานศึกษา 
บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวข้องสถานศึกษานั้น ๆ ซ่ึงเป็นการพฒันาการศึกษาของคนในชาติ 
 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาและการบริหารการศึกษา คือ                      
เป็นกระบวนการท่ีเป็นภารกิจหน้าท่ีหลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งก าหนดแบบแผนและเทคนิคต่าง ๆ 
เป็นการบริหารจดัการของผูมี้ความรู้ความสามารถ มีความเขา้ใจในดา้นงานการศึกษา ดว้ยวิธีการ
บริหารจดัการท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอน มีกติกา และวิธีการด าเนินการท่ีสนบัสนุนให้การด าเนินงาน
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 กระบวนการและวธีิการของการบริหารการศึกษา 

 อนุศกัด์ิ คงทน (2556 : 9) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการบริหารการศึกษา ไวว้่า จากหลกัการ
บริหารทัว่ไป 14 ข้อ ของ Fayol ท าให้ต่อมา Luther Gulick ได้น ามาปรับต่อยอดเป็นท่ีรู้จกักันดี             
ในตัวอักษรย่อท่ีว่า “POSDCoRB” กลายเป็นคัมภีร์ของการจัดองค์การในต้นยุคของศาสตร์                     
การบริหารซ่ึงตวัยอ่แต่ละตวัมีความหมาย ดงัน้ี 
 P - Plainning   หมายถึง การวางแผน 
 O - Organizing  หมายถึง การจดัองคก์าร 
 S - Staffing  หมายถึง การจดัคนเขา้ท างาน 
 D - Dircecting   หมายถึง การสั่งการ 
 Co - Coordinating  หมายถึง ความร่วมมือ 
 R - Reporting   หมายถึง การรายงาน 
 B - Budgeting  หมายถึง งบประมาณ   
 เจสส์ (Jesse. 1999 : 140) ได้สรุปว่า การบริหารการศึกษานั้นจะตอ้งด าเนินการไปตาม
กระบวนการบริหาร ซ่ึงมี 5 ขั้น ดงัน้ี 
 1. การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดแผนงานและโครงการไวล่้วงหนา้ 
 2. การจดัองคก์าร (Organizing) คือ การก าหนดต าแหน่งและหนา้ท่ีในหน่วยงานใหช้ดัเจน 
 3. การสั่งการ (Dircecting) คือ การพิจารณาสั่งการและมอบหมายงาน 
 4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานและ
ต าแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
 5. การควบคุมงาน (Controlling) คือ เป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน  
   คูนทซ์ และโอดอนเนล (Koontz and Odonnell. 2001 : 297) กล่าวถึงงานในหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 
(Managerial Function) ไดแ้ก่ 
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 1. การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององค์การ 
และการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 2. การจัดองค์การ (Organizing)  เป็นแผนงานจะด าเนินการไปได้ด้วยดีก็ด้วยการจัด            
องค์การท่ีดี ซ่ึงประกอบด้วย การน าปัจจยัทางการบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุอปกรณ์ และวิธีการ
บริหารท่ีท าให้เกิดสัมฤทธ์ิผล การจดัองค์การจึงหมายถึง การน าเอาทรัพยากรการบริหารทุกประเภท
มาบูรณาการเพื่อด าเนินการ 
 3. การจูงใจ (Motivating) คือ การจูงใจท่ีจะช่วยให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิผล  
การจูงใจในท่ีน้ีหมายถึง การอ านวย (Directing) การติดต่อส่ือสาร (Communicating) และการเป็นผูน้ า
ในการด าเนินการ (Leading) 
 4. การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบผล              
การปฏิบติังานกบัแผนท่ีไดก้ าหนดไวว้า่มีความเบ่ียงเบนไปจากความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด 
 สัมมา รธนิธย์ (2560 : 94) กล่าวว่า กระบวนการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา                  
เป็นการประยุกตก์ระบวนการบริหารการศึกษาเขา้มาใชใ้นวงการศึกษา ประกอบดว้ย การตดัสินใจ 
การวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบติั การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ท างาน การอ านวยการ การจดัสรร
ทรัพยากร การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงาน และการปรับปรุง 
รวมทั้งการกระตุ้นหรือการจูงใจ กระบวนการบริหารการศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการ
บริหารงานทุกระดบั ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหารการศึกษาดว้ย การบริหารท่ีดีจะช่วยจะช่วยให้การบริหาร
ด าเนินไปอย่างราบร่ืน มีระบบไม่สับสน และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ              
ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีทกัษะในการใชก้ระบวนการบริหารทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในขั้นตอน
การตดัสินใจนั้นมีความส าคญัมาก หากผูบ้ริหารตดัสินใจไม่ถูกตอ้ง การด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไป
จะเกิดปัญหาและอุปสรรคตามมา ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีแนวคิด และขอ้มูลครบถว้น 
ในการตดัสินใจและอาศยักระบวนการบริหารเป็นหลกัในการบริหารงาน 
 สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นองคก์ารหรือสถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีจดัและให้บริการทางการศึกษา
แก่สมาชิกในสังคม สถานศึกษาจะสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จะตอ้งมีบทบาทในกระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษา และมีความรอบรู้ในหลกัการและจุดมุ่งหมาย
ของการจดัการศึกษา ซ่ึงมีหลกัการบริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 
 1. การวางเป้าหมาย และวตัถุประสงคช์ดัเจน 
 2. การวางแผน และน าเทคนิคในการบริหารงาน 
 3. การจดัโครงสร้าง และวางระบบงาน 
 4. การใชท้รัพยากร และค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ค่า 
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 5. การใชอ้  านาจในการสั่งการและควบคุม 
 6. การประเมินผลเพื่อปรับปรุงงาน 
 สรุปไดว้า่ กระบวนการและวิธีการของการบริหารการศึกษา ประกอบดว้ย การตดัสินใจ 
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน มีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน การวางแผน               
การท างานท่ีเป็นระบบ ให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการใช้ทรัพยากรและงบประมาณ   
ท่ีคุม้ค่า มีการประเมินผลงาน ปรับปรุงผลการท างานและรายงานผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นขั้นตอน 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 

 ความหมายของภาวะผู้น า 

 พิมพผ์กา ธรรมสิทธ์ิ (2554 : 204) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของบุคคล              
ท่ีสามารถจูงใจ โน้มน้าวให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบัติตามความต้องการ ความคิดเห็น                        
ดว้ยความเต็มใจ ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือ ประสานงาน เพื่อท าให้เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว้
ร่วมกนับรรลุผล ซ่ึงเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี พฤติติกรรมและคุณลกัษณะของบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับ
จากสมาชิกของกลุ่มใหเ้ป็นผูค้วบคุมพฤติกรรมให้เป็นผูมี้อ  านาจซ่ึงอาจจะมาจากการแต่งตั้งหรือไม่
ก็ได ้
 พรสวสัด์ิ ศิรศาตนันท์ (2555 : 2) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีจะชักน า จูงใจบุคคลหรือกลุ่มให้ด าเนินการใด ๆ ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน                           
เป็นความสัมพนัธ์ของผูน้ า ผูต้าม และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  
 สัมมา รธนิธย ์(2556 : 13) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การใช้อิทธิพลของบุคคลหรือ  
ของต าแหน่งโดยการจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็น ความต้องการของตนเอง              
ดว้ยความเตม็ใจ ยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือ เพื่อจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มท่ีก าหนดไว ้ 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560 : 91) 
ได้ก าหนดบทบาทของผู ้บ ริหาร ไว้ว่า ผู ้บ ริหารเป็นผู ้มีภาวะผู ้น า มี คุณธรรมจริยธรรม                               
มีความสามารถทั้ งด้านบริหารและวิชาการ ตามมาตรฐานสมรรถนะ และมาตรฐานต าแหน่ง            
และบริหารงานอยา่งมีธรรมาภิบาล  
 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม บริหารงานโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล สามารถชกัจูงหรือจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเต็มใจให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน
จนบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
  พิมผกา ธรรมสิทธ์ิ (2554 : 208) กล่าววา่ ภาวะผูน้ ามีความส าคญั ดงัน้ี 
 1. ภาวะผูน้ า เป็นคุณสมบติัส่วนตวัของผูน้ าแต่ละคน ท่ีแสดงออกในพฤติกรรมต่าง ๆ 
เช่น ความสามารถในการตดัสินใจสั่งการ เพื่อท าให้ผูร่้วมงานด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย               
ท่ีวางไว ้
 2. ภาวะผูน้ า เป็นส่ิงท่ีฝึกอบรมให้เกิดข้ึนไดแ้ละข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าสูงตอ้งสามารถแสดงพฤติกรรมในการน าและความมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานในทุก
สถานการณ์ 
 3. ผูน้  า เป็นตวัการแห่งความเปล่ียนแปลง (Changer Agent) ภายในหน่วยงานหรือกลุ่ม
ฉะนั้นภาวะผูน้ าจึงส่งผลกระทบต่อส่ิงอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นผูร่้วมงาน องคก์ารหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผล 
 4. ภาวะผูน้ า เป็นศิลป์อนัจ าเป็นและส่ิงส าคญัยิ่งของนักบริหารในการน าหน่วยงาน             
หรือองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ 
  พรสวสัด์ิ ศิรศาตนนัท์ (2555 : 17) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาให้มีภาวะผูน้ าสูง
โดยตอ้งพฒันาทั้งคุณลกัษณะเชิงกายภาพ สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึก ทั้งน้ีเพราะการเป็นผูน้ าไม่ใช่
เป็นมาตั้งแต่ก าเนิด แต่เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้และฝึกฝนได ้
 ภารดี อนันต์นาวี (2555 : 77 - 78) ไดท้  าการศึกษาความส าคญัของภาวะผูน้ า มีความส าคญั
ต่อองคก์าร ดงัน้ี 
 1. เป็นส่วนท่ีดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้กล่าวขยายความ
ก็คือ แมผู้บ้ริหารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้หาก
ขาดภาวะผูน้ าแลว้ ความรู้ความสามารถดงักล่าวมกัจะไม่ไดถู้กน าออกมาใชห้รือไม่มีโอกาสใชอ้ยา่ง
เตม็ท่ีเพราะไม่สามารถกระตุน้หรือชกัจูงใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามและปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

 2. ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบด้วยบุคคล
จ านวนหน่ึงมารวมกนั ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลเหล่าน้ีมีความแตกต่างกนั
ในหลาย ๆ เร่ือง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ ฯลฯ การท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างในเร่ือง
ดังกล่าวมาอยู่รวมกันในองค์การหน่ึง มักจะหลีกเล่ียงไม่พ้นคือความขัดแยง้ แต่ไม่ว่าจะเป็น            
ความขดัแยง้ในรูปใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้ าท่ีมีคนยอมรับนบัถือแลว้ก็มกัจะสามารถ
ประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในหน่วยงานได ้โดยการชกัจูงประนีประนอม
หรือประสานประโยชน์เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกันและ               
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ร่วมกันฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อให้หน่วยงานท่ีมีความเจริญก้าวหน้า กล่าวโดยสรุปก็คือภาวะผูน้ า                
ช่วยผกูมดัเช่ือมโยงใหส้มาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนัน่เอง 
 3. ช่วยโน้มน้าวชักจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องค์การ องค์การจะตอ้ง         
มีปัจจยัเอ้ืออ านวยหลายอย่างเพื่อท่ีจะท าให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเทท างานให้ เช่น บุคคลไดท้  างาน
ตรงตามความถนดัและความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดเห็น การประเมินการ
ปฏิบัติงานก็ต้องมีความยุติธรรม และส่ิงส าคัญประการหน่ึงท่ีขาดเสียมิได้คือ ผู ้บริหารของ             
องค์การจะมีภาวะผูน้ าในตวัผูบ้ริหารจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธา
และความเช่ือมัน่ว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่น าองค์การให้อยู่รอดเท่านั้น แต่จะน าความเจริญกา้วหน้า
ความภาคภูมิใจ เกียรติยศช่ือเสียงและความส าเร็จมาสู่องคก์ารดว้ย 
 4. เป็นหลกัยดึให้แก่บุคลากร เม่ือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั เม่ือใดก็ตามท่ีหน่วยงาน
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยูร่อด ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจะยิ่งทวี
ความส าคญัมากข้ึน เพราะในสภาพเช่นนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ่มความระมดัระวงั ความรอบคอบ 
ความเขม้แขง็ และกลา้ตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีขาดประสิทธิภาพ
ต่าง ๆ เพื่อใหห้น่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 91) กล่าวว่า ภาวะผูน้ ามีความส าคญัอย่างน้อยใน 3 ประเด็น             
ดงัน้ี  
  1. ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนักว่าการจูงใจและภาวะผูน้ าเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันา                
ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล ทกัษะภาวะผูน้ าจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารมีความเติบโต            
กา้วหนา้ หากตอ้งการประสบความส าเร็จก็ตอ้งพฒันาทกัษะภาวะผูน้ า 
 2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติั และมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติัวา่จะดีหรือไม่ดีดว้ย 
 3. คนเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงานเพื่อความส าเร็จ หากไม่มุ่งพฒันาคน ไม่มุ่ง
พัฒนาภาวะผู ้น าแม้จะมีเทคโนโลยีทันสมัยเพียงใดก็ไม่อาจจะเติบโตก้าวหน้าได้ ซ่ึงแม้จะมี                   
ขอ้ถกเถียงกนัว่า ภาวะผูน้ ามีมาแต่ก าเนิด หรือเป็นส่ิงท่ีพฒันาข้ึนไดใ้นภายหลงั ซ่ึงแมจ้ะยงัไม่มี             
ค  าตอบท่ีชัดเจน แต่ก็มีข้อยืนยนัจากผลการวิจยัมากมายแล้วว่า ภาวะผูน้ าไม่ได้มีมาแต่ก าเนิด                   
แต่ต้องพฒันาข้ึนอย่างทุ่มเทและต้องท างานอย่างหนักด้วย ดังนั้ น ทุกคนจึงต่างเป็นผูน้ ากันได ้              
และทุกคนก็มีสมรรถภาพท่ีจะพฒันาเป็นผูน้ าไดเ้ช่นกนั 
 สัมมา รธนิธย ์(2556 : 15) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าส าคญัต่อคนหรือเพื่อนร่วมงาน โดยผูน้ า             
จะพยายามท าให้ผูร่้วมงานเกิดการยอมรับอิทธิพลและโน้มน้าวทางใจ เพื่อให้คนปฏิบติัตาม ทั้งน้ี
ศกัยภาพของผูน้ านั้นมีผลต่อผูร่้วมงานในดา้นความเช่ือมัน่ ความนบัถือ ก าลงัใจ และความอบอุ่น
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ในการร่วมงาน ดงันั้นผูน้ าจึงเป็นพลงัร่วมให้เกิดความร่วมมือร่วมใจไปสู่การเปล่ียนแปลงประสาน
ให้ความสะดวก เป็นผูติ้ดต่อดูแลให้ความสนบัสนุนและช่วยเหลือให้ผูร่้วมงานสามารถปฏิบติังาน
ไดบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดได ้ภาวะผูน้ าจึงมีผลกระทบต่อผูร่้วมงาน องค์กร ส่ิงแวดล้อม  
ในอนัท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพหรือความล้มเหลว เป็นคุณสมบติัส าคญัท่ีผูบ้ริหารพึงมี ผูท่ี้มี
ภาวะผูน้ าจะเป็นผูส้ร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม ซ่ึงส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ                  
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
   สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า มีความส าคัญต่อผูบ้ริหารด้านการตัดสินใจสั่งการ ช่วยดึงดูด                    
ความสามารถของผู ้บ ริหาร ประสานความขัดแย้ง  โน้มน้ าวจูงใจ เป็น ท่ีพึ่ งของบุคคล                     
สร้างบรรยากาศในการท างาน สร้างความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
ภายในหน่วยงานและประสิทธิผลในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ความหมายของผู้น าในศตวรรษที ่21 
  ธัญวิทย์ ศรีจันทร์ (2558 : 45) ได้กล่าวถึงผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ไวว้่า ภาวะผู ้น าเป็น              
การแสดงออกถึงเจตนาหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลหน่ึงไปมีอิทธิพลต่อผูต้ามทั้งในแง่แนวคิดและการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงอาจจะชกัน าหรือจูงใจให้บุคคลอ่ืนคลอ้ยตามหรือปฏิบติัตามได ้และการปฏิบติังาน
จะก่อใหเ้กิดการบรรลุจุดมุ่งหมายของบุคคลและองคก์าร 
 พรชัย เจดามาน (ออนไลน์. 2560) ได้กล่าวไวว้่า ผูน้  าในศตวรรษท่ี 21 : ไทยแลนด์ 4.0  
ส่ิงท่ีท้าทายความสามารถ คือ ความสามารถน าพาองค์กรของตนให้อยู่ในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลง             
ไดห้รือไม่ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะมองเห็นการเปล่ียนแปลงวา่เป็นโอกาส การทราบวิธีการคน้หา
การเปล่ียนแปลงท่ีถูกตอ้ง และทราบวิธีท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิผลทั้งจากภายใน
และภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการสร้างอนาคต ดา้นวิธีการอยา่งเป็นระบบในการมองหา
และคาดการณ์ถึงการเปล่ียนแปลง ด้านวิธีท่ีถูกตอ้งในการสร้างความคุน้เคยกบัการเปล่ียนแปลง            
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ดา้นนโยบายในการสร้างสมดุลระหวา่งการเปล่ียนแปลงกบัความต่อเน่ือง 
เพราะนโยบายการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่อย่างเป็นระบบ สามารถสร้างจิตส านึกให้องค์กรในฐานะ                  
ผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
 สรุปไดว้า่ ผูน้  าในศตวรรษท่ี 21 คือ บุคคลท่ีเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงของสังคมปัจจุบนั  
รู้จักใช้โอกาสและมีความสามารถในการเลือกใช้วิธีการใหม่ ๆ มาชักน า จูงใจให้บุคคลอ่ืน         
คลอ้ยตามหรือปฏิบติัตาม เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ความส าคัญของผู้น าในศตวรรษที ่21 
 ศศิรดา แพงไทย (2559 : 7) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีหลายบทบาท
ข้ึนอยูก่บัภารกิจและกิจกรรมการบริหาร ซ่ึงการบริหารให้ประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัหลายปัจจยั
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เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานการศึกษา ในยคุปัจจุบนัจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
สังคมโลกเขา้ดว้ยกนั โดยเฉพาะสังคมแห่งการเรียนรู้ในยุคของเทคโนโลยีในการเช่ือมโยงขอ้มูล
ต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงบทบาทอยา่งเต็มท่ี และใช้กลยุทธ์
และเทคนิคการบริหารระดบัสูง จึงจะสามารถน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จ  
 สนุก สิงห์มาตร และคณะ (2560 : 488) ไดก้ล่าววา่ หากผูน้ าขององคก์ารในศตวรรษท่ี 21 
ขาดซ่ึงภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมแลว้ย่อมน าไปสู่การตดัสินใจท่ีผิดพลาด หรือเป็นการตดัสินใจท่ีจะ
น าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีไม่สัมฤทธ์ิได้ ดังนั้น การพฒันาคุณลักษณะภาวะผูน้ าท่ีส่งเสริมการใช้ความ
รอบคอบ ประกอบการวางแผนอย่างระมัดระวงัในเร่ืองการจดัการความรู้ การปฏิบัติและการ
ตดัสินใจ                ท่ีถูกตอ้งทนัเหตุการณ์ โดยตระหนกัในคุณธรรม ซ่ือสัตย ์อดทน มีความเพียรใน
การใช้สติปัญญา ในการด าเนินชีวิตจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่ง หากผูน้ าบกพร่องในทกัษะหรือคุณลกัษณะ
ของภาวะผูน้ าเหล่าน้ี สามารถท าให้เกิดผลกระทบและความลม้เหลวตามมา ตั้งแต่ในระดบัชุมชน 
สังคม หน่วยงาน            องคก์ร ภาครัฐ ภาคเอกชน จนน าไปสู่ปัญหาระดบัประเทศได ้
 สรุปได้ว่า ผูน้  าในศตวรรษท่ี 21 มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ผูน้ าจึงต้องเป็นบุคคล                     
ท่ีกลา้คิด กลา้ตดัสินใจ รู้จกัใช้กลยุทธ์ เทคนิค วิธีการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงาน 
เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาภายในองคก์รและสามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 องค์ประกอบของภาวะผู้น าในศตวรรษที ่21 
 ประสาร พรหมณา (ออนไลน์. 2553) กล่าวว่า การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ช่วยสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน ลดความขดัแยง้ ลดการต่อตา้นจากฝ่ายปฏิบติั ทุกคนมีโอกาสร่วม
ท างาน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ท าให้ลดปัญหาในการ างาน งานส าเร็จไดร้วดเร็ว เพราะความร่วมมือ
จากทุกคนทุกฝ่าย 
 สุธาสินี  สว่างศิริ (2553 : 116) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาภาวะผู ้น าด้านเทคโนโลยี                 
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 
ประเด็นท่ีจ าเป็นในการพัฒนาผู ้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู ้บริหาร              
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีจ านวน 18 ประเด็น ได้แก่ 1) มีแผนพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ             
และการส่ือสารระยะกลาง (3 - 5 ปี) และพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีอยู่ใน              
แผนปฏิบติัการประจ าปี 2) มีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการเรียนการสอน 3) มีการส่งเสริมจากชุมชน องคก์รภาครัฐ และเอกชนให้มีส่วนร่วมในการ
พฒันา 4) มีระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและรายงานผลทั้ งของสถานศึกษา                
และชุมชน 5) มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เพื่อการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน                  
6) มีซอฟต์แวร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใช้ในสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 7) มีการจัดห้องเรียน
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เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์หรือห้องเรียน
คอมพิวเตอร์ 8) มีระบบการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 9) มีหลกัสูตร
และแผนจดัการเรียนการสอนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือและการจดัการเรียนรู้ตามแผนท่ีก าหนด 10) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลย ี         
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีหลากหลาย 11) ผูส้อนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู ้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ               
12) ผูส้อนเป็นแบบอย่างและสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยค านึงถึง
กฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม 13) ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบท่ีหลากหลายในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และไดท้  ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามความสนใจของผูเ้รียน 14) ผู ้เรียนมีทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ สามารถสร้างสรรค์และน าเสนอผลงานท่ีไดจ้าก
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 15) มีเวบ็ไซต์ท่ีใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียน 16) มีระบบจดัการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
17) มีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชนให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษา และ18) มีการ
ใหบ้ริการความรู้กบัชุมชนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ 
 พงกะพรรณ ตะกลมทอง และคณะ  (2555 : 191 - 192) ได้ศึกษาเก่ียวกับ รูปแบบ               
การพฒันาภาวะผูน้ าผูบ้ริหารระดบักลาง สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่  
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าผูบ้ริหารระดบักลางเชิงคุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 
 1. ความสามารถในการปรับตวั สามารถสังเกตไดจ้ากคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) การยอมรับ
การเปล่ียนแปลง 2) มีความสามารถเข้าใจในสถานการณ์ ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว                      
3) มีความคล่องแคล่ววอ่งไว ต่ืนตวั มีชีวติชีวา ร่าเริง แจ่มใส 4) รู้จกัจุดอ่อนและจุดแขง็ของตนเอง 
 2. การมีความมัน่ใจในตนเอง สามารถสังเกตไดจ้ากคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง 2) มีและใช้เหตุผลในการปฏิบัติงาน 3) มีความเด็ดขาด กล้าตัดสินใจและไม่ลังเล                   
4) มีความเป็นตวัของตวัเอง 5) รู้จกัการก าหนดความคาดหวงั 6) เป็นคนมองโลกในแง่ดี 
 3. การให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ สามารถสังเกตได้จากคุณลักษณะ ดังน้ี              
1) เคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของเพื่อนร่วมงาน 2) ยกย่องและให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน            
3) มองทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีคุณค่า 4) ให้ความส าคญัต่อการพฒันาผูอ่ื้นเพื่อความก้าวหน้า                 
ในหนา้ท่ีการงาน 5) ยอมรับและยินดีในความส าเร็จของเพื่อนร่วมงาน 6) ให้โอกาสเพื่อนร่วมงาน
ในการปฏิบติังาน 7) มีความจริงใจและท าเพื่อส่วนรวม 
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 4. การมีความน่าเช่ือถือ สามารถสังเกตไดจ้ากคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) เป็นคนยึดมัน่ในหลกัการ 
2) มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 3) มีความเป็นธรรม 
 5. การมีมนุษยสัมพนัธ์ สามารถสังเกตไดจ้ากคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) เป็นคนใจกวา้ง เปิดเผย
และจริงใจ 2) มีความสามารถในการบริหารจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3) มีทกัษะในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น 4) รู้จกัการใหก้ าลงัใจและการสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน 
 6. การมีวุฒิภาวะ สามารถสังเกตได้จากคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีความตระหนักรู้อารมณ์ 
ตนเอง 2) มีความตระหนกัรู้ทางสังคม 3) มีความสามารถบริหารจดัการตนอง 4) มีความยดึหยุน่สูง 
  มนัทนา กองเงิน และส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ุ (2555 : 205 - 207) ได้ศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ า
เชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน               
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา่  
  1. ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 คือ มีความสามารถในการคาดการณ์   
มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล สามารถก าหนดทิศทางการบริหารงานตามนโยบายการศึกษาได้อย่างมี                  
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนแผนการบริหารได้ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง                   
มีการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร เพื่อน ามาก าหนดทิศทางการบริหาร 
 2. การจัดการความขัดแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน               
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความเขา้ใจตรงกนัว่า 
ความขดัแยง้ในองค์กรเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้  เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึน ผูบ้ริหารถือเป็นบุคคล
ส าคญัในการประสานผลประโยชน์ของทุกฝ่าย เพื่อใหทุ้กฝ่ายมีความพึงพอใจ และเป็นการแสวงหา
ทางออกท่ีดีท่ีสุด  
 3. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดทิศทางและถ่ายทอดวิสัยทศัน์ในการบริหาร               
มีการกระตุ้น ส่งเสริมประสิทธิภาพของผูใ้ต้บังคับบัญชา ระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์คุ้มค่า และคุ้มทุนอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ งสร้างค่านิยมและวฒันธรรมท่ีดี                   
ภายในองคก์ร มีความยติุธรรมและโปร่งใสในการปฏิบติังานอีกทั้งยงัมีความยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนได้
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ จึงมีความสามารถในการจดัการความขดัแยง้แบบต่าง ๆ ตามสถานการณ์                     
ท่ีหลากหลาย 
 จรัญ บุญช่วย (ออนไลน์. 2556) กล่าวว่า ปัจจุบนัผูบ้ริหารในการศึกษาไดน้ านวตักรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และมีบทบาทความส าคญัในการบริหารจดัการศึกษากนัมากข้ึน 
อาทิเช่น 
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 1. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีดี
จะตอ้งรวดเร็วและไม่ผิดพลาด และการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและไม่ผิดพลาดนั้นจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล
สารสนเทศท่ี เป็นปัจจุบนัไม่ลา้สมยั มีจ  านวนมากเพียงพอ และสามารถน ามาใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว 
 2. การน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานทางไกล มีการน า
ส่ือหลาย ๆ อยา่ง เช่น โทรศพัท์มือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสาร
โทรคมนาคม มาใชใ้นการติดต่อการส่ือสารและการบริหารงานทางไกลไดส้ะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา
และค่าใช้จ่ายเป็นอนัมาก ถึงแม้จะอยู่ไกลกนัก็สามารถท างานร่วมกนั ประชุมร่วมกนัได้โดยใช้
Teleconference เป็นตน้ 
 3. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาปัจจุบนั
สถานศึกษาหลายแห่ง พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ทั้ งการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ 
การเงิน พสัดุ ครุภณัฑ ์การบริหารงานอาคารสถานท่ีและการการบริหารงานชุมชน 
 4. การสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Network) ดว้ยระบบสารสนเทศ เครือข่ายน้ีจะช่วยพฒันา
คุณภาพการศึกษาไทยเป็นอันมาก ปัจจุบันมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมัธยม 
(Schoolnet) ซ่ึงเป็นโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่ึงในหลายโครงการท่ีเกิดข้ึนตาม            
พระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี โดยศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้น าแนวพระราชด าริมาด าเนินการร่วมกับหน่วยงาน                  
และสถานศึกษาในสังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม)  
 5. การน านวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษา ในปัจจุบนัผูบ้ริหาร 
หน่วยงานทางการศึกษาน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา              
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้หลายอยา่ง อาทิเช่น 
  5.1 อินเตอร์เน็ต (Internet)  เพื่อใช้ในการศึกษาหาขอ้มูล ข่าวสารทางวิชาการและอ่ืน ๆ 
จากท่ีต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
  5.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E - mail) เพื่อใช้รับส่งข่าวสาร               
ขอ้มูล รูปภาพ และส่งงานใหค้รูอาจารยต์รวจ 
  5.3 การจดัท า Website ของสถานศึกษา เพื่อการเผยแพร่ขาวสารของสถานศึกษา    
เป็นการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบั ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และบุคคลทัว่ไป 
  5.4 การใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการท า
วจิยัในชั้นเรียนของครูอาจารย ์การท าวจิยัสถานบนัของฝ่ายบริหาร และอ่ืน ๆ 
  5.5 การท า PowerPoint เพื่อใช้ในการเรียนการสอนของครูอาจารย ์และใช้เสนอผลงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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  5.6 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI) เพื่อช่วยให้ผูเ้รียน
เรียนรู้ดว้ยตนเองจากบทเรียนส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ 
  5.7 การเรียน รู้ผ่าน ส่ืออิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic Learning) ห รือ ท่ี เรียกกันว่า 
E - learning เป็นการเรียนทางไกลท่ีผู ้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู ้สอนได้ โดยอาศัยเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต จึงช่วยให้เรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดของเวลา ระยะทาง และสถานท่ี โดยผูเ้รียน                 
จะสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาจึงตอบสนองศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
  5.8 ห้องเรียนอจัฉริยะ (Electronic Classroom หรือ E - classroom) เป็นการจดัระบบ
บริหารจดัการห้องเรียน ท่ีใชก้ารเรียนการสอนแบบ On-line และปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) สามารถ
ควบคุมและและตรวจสอบกิจกรรมของนักเรียนได้โดยตรงจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครูแบบ  
Real Time 
  5.9 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) และ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E - library)              
เพื่อเสริมการเรียนการสอน และใหบ้ริการคน้ควา้หาความรู้แก่นกัเรียน ครูอาจารย ์และประชาชน 
  5.10 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ “ICT” (Information and 
Communication Technologies) เพื่อพฒันาการศึกษา ปัจจุบนัประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการ
มีนโยบายส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ เพื่อพฒันาการส่ือสารในทุกดา้น 
โดยเฉพาะการช่วยพฒันาครูอาจารย ์การช่วยให้เด็กและเยาวชนไดเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้และไดเ้รียน
อยา่งทดัเทียมกนั ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารจดัการให ้ฉบัไว มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ราตรี ศรีไพรวรรณ และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ์ (2556 : 187) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันา   
กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา พบวา่ กลยุทธ์
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ประกอบดว้ย กลยุทธ์
หลกั 3 กลยทุธ์ เรียงล าดบัตามความตอ้งการจ าเป็น คือ 1)ผกูใจผูป้ฏิบติังาน 2) ปรับปรุงการบริหาร
ผลการด าเนินงาน 3) ปรับปรุงระบบและกระบวนการ และกลยุทธ์หลกัแต่ละกลยทุธ์ มีกลยทุธ์รอง 
ดงัน้ี 
 1. กลยทุธ์ผกูใจผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ยกลยทุธ์รอง 5 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

 1.1 กลยทุธ์การจดัท าแผนพฒันาเส้นทาง ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ  
 1.2 พฒันาระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
 1.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสริมสร้างวฒันธรรมขององคก์าร  

  1.4 พฒันาสถานศึกษาน่าอยูแ่ละปลอดภยั 
 1.5 สร้างเสริมขีดความสามารถของบุคลากร 

 



 23 

 2. กลยทุธ์ปรับปรุงการบริหารผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย กลยทุธ์รอง 3 กลยทุธ์  
  2.1 พฒันาระบบสารเทศผลการด าเนินงาน 
  2.2 พฒันาระบบการวดัผลการด าเนินงาน 
  2.3 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอก 

3. กลยทุธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ ประกอบดว้ยกลยทุธ์รอง 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 
  3.1 ออกแบบระบบงาน และกระบวนการท างานใหพ้ร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
  3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนในการออกแบบงานและ
กระบวนการท างาน  
  3.3 พฒันากระบวนการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม  
  3.4 พฒันาระบบควบคุมภายใน  
 กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ และชญาพิมพ์ อุสาโท (2557 : 9 - 11) ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์             
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ พบว่า กลยุทธ์การบริหารเชิงรุก
ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบจ าเป็นตอ้งให้ความส าคัญ
เร่ืองการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อการปรับตวัเขา้สู่ AEC ทั้งน้ีเพื่อเตรียมความพร้อม การปรับตวัและ
การพฒันาบุคลากรและองคก์รให้สามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนได ้ดว้ยการวเิคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
เพื่อให้เข้าใจสถานการณ์ท่ีเป็นข้อจ ากัดขององค์กร รวมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ               
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ AEC ในบรรยากาศการแข่งขนัในเวทีการคา้เสรี
ซ่ึงรุนแรงและมีทิศทางไม่แน่นอน ท าให้ปัจจยัแห่งความส าเร็จขององค์กรธุรกิจท่ีเคยมีมาในอดีต 
จะเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตอ้งมีความเขา้ใจต่อพลวตัท่ีเกิดข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดทิศทางไปสู่      
จุดหมายท่ีตอ้งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารขององค์กรตอ้งมีแนวทาง และกลยุทธ์ท่ีเป็น
รูปธรรม ชดัเจน สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั และครอบคลุมทั้งการก าหนดทิศทางวิสัยทศัน์ 
ภารกิจ ปรัชญา กลยทุธ์ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร รวมไปถึงการท่ีองคก์รตอ้งท าเพื่อให้
บรรลุในเป้าหมายทางธุรกิจท่ีก าหนดข้ึน  
 วิบูล จุง (ออนไลน์. 2557) กล่าวา่ นกับริหารท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จในยุคโลกาภิวฒัน์
ซ่ึงมีการแข่งขนัสูงเช่นในโลกปัจจุบนั การเรียนรู้ในเร่ืองส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเป็นส่ิงจ าเป็น
อย่างยิ่ง แต่การเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบขา้งนั้น ก็ยงัไม่อาจท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จอย่างแทจ้ริง 
นกับริหารสมยัใหม่ท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุดได ้ควรจะตอ้งฝึกฝนตนเองให้มีทกัษะความคิด          
ท่ีเป็นเลิศด้วย ทกัษะความคิดท่ีดีท่ีสุดส าหรับนักบริหารก็คงหนีไม่พน้ คือ ความคิดเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Thinking) 
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 สาธิตา เสมอชีพ และปองสิน วิเศษศิริ (2557 : 646 - 648) ได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน : กรณีศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนราชวนิิต ผลการวิจยั
ทั้ง 4 องคป์ระกอบ มีดงัน้ี 
 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผูอ้  านวยการมีพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
องคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูอ้  านวยการ
มีการก าหนดวิสัยทศัน์และจุดประสงคข์องการปฏิบติังานร่วมกบับุคลากรสามารถปฏิบติัตนไดถู้กตอ้ง
ตามบทบาทหน้าท่ีจนเป็นท่ีเคารพนบัถือและไตรั้บความไวว้างใจจากบุคลากร มีบุคลิกภพท่ีท าให้             
ผูร่้วมงานเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงานด้วย สามารถแสดงออกถึงความมีสมรรถนะและ              
เฉลียวฉลาดในการปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ เช่ือมัน่ในตนเองและยืดมัน่อุดมการณ์ สามารถควบคุม
อารมณ์ได้ในทุกสถานการณ์โดยไม่ใช้อารมณ์เป็นฐานในการปฏิบติังาน เป็นผูมี้ศีลธรรมและ                 
มีจริยธรรมสูง ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานจนบุคลากรน าไปปฏิบติัตามก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และสามารถเสริมสร้างความสามคัคีปรองดอง          
ท  าใหบุ้คลากรเช่ือมัน่ในพลงัของหมู่คณะเพื่อการไปสู่เป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั  
 2. การสร้างแรงบันดาลใจ ผู ้อ  านวยการมีพฤติกรรมภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง                   
องคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะการสร้างแรงบนัดาลใจอยูร่ะดบัมาก เน่ืองจากผูอ้  านวยการมีนโยบาย
ส่งเสริมสนับสนุนการวิจยัและการสร้างนวตักรรมของบุคลากร เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบติังาน               
เปิดโอกาสให้บุคลากร อาสาสมคัรปฏิบติังานตามความถนดัความสนใจและความสามารถ เพื่อพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานเอง นอกจากนั้นยงัสร้างบรรยากาศการติดต่อส่ือสารท่ีท าให้บุคลากรได้
แสดงความคิดเห็น และเสนอวิธีการใหม่ในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยผูอ้  านวยการได้ให้ค  าแนะน า
และสร้างความมัน่ใจ เม่ือบุคลากรเกิดปัญหาหรือเส่ียงต่ออนัตรายในการปฏิบติังานมีการส ารวจยกยอ่ง
และสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรอย่างเต็มท่ี จนท าให้บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มศกัยภาพ         
ผูอ้  านวยการสามารถแสดงถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถปฏิบติังานส าเร็จบรรลุตาม              
เป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละใชว้ิธีการอยา่งหลากหลายเพื่อให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นและเกิดเจตคติ         
ท่ี ดีในการปฏิบัติงานร่วมกัน สามารถโน้มน้าวให้บุคลากรเห็นภาพความส าเร็จในอนาคต                        
ของผูป้ฏิบติัและขององคก์ารได ้
 3. การกระตุ้นทางปัญญา ผู ้อ  านวยการมีพฤติกรรมภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลง                       
องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะการกระตุน้ทางปัญญาอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากผูอ้  านวยการใช้
วิธีการกระตุ้นให้บุคลากรคิดวิเคราะห์และพูดแสดงความคิด เห็นถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
องค์การ สนับสนุนให้บุคลากรมีกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ท่ีจะน ามาใช้แก้ปัญหา 
ผูอ้  านวยการมกัจะมีนวตักรรมใหม่ในการแกไ้ขปัญหาเสมอท าให้บุคลากรรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็น
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ส่ิงท่ีท้าทายและท าให้เกิดความเช่ือมั่นว่าสามารถแก้ปัญหานั้ นได้ และยงัแสดงให้เห็นว่าการ
ปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จตอ้งใชค้วามร่วมมือร่วมใจของบุคลากร ไม่แสดงการวิพากษว์ิจารณ์
ความคิด               ของบุคลากรท่ีคิดต่างจากความคิดของตนเอง ตลอดจนให้การช่ืนชมและให้
ก าลังใจบุคลากร                   ท่ีประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาผู ้เรียน 
นอกจากนั้นผูอ้  านวยการยงัไดจ้ดั             ให้มีการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์เพื่อพร้อม
เผชิญกบัปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่ จดัให้มีการอบรมพฒันาบุลากรเร่ือง
กระบวนการคิดแบบต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูอ้  านวยการมีพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก                  
ผูอ้  านวยการให้เกียรติยกย่องบุคลากรเพื่อให้รู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญัต่อองค์กร สนบัสนุน            
ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหสู้งข้ึนดว้ยวิธีการต่าง ๆ อยูเ่สมอ เปิดโอกาสใหบุ้คลากร
แสดงความต้องการของตนเองและมีความพยายามท่ีจะสนองตอบความต้องการของบุ คลากร              
อยา่งเหมาะสม มอบหมายการปฏิบติัหนา้ท่ีแก่บุคลากรตรงตามสาขาท่ีจบการศึกษา หรือตามความสามารถ
โดยรับฟังปัญหาส่วนตวัของบุคลากรอย่างตั้งใจ และให้ค  าปรึกษาและหาวิธีการแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม จดัใหมี้การท าแฟ้มประวติัส่วนตวัของบุคลากรท่ีเป็นปัจจุบนัเสมอ ตลอดจน
ผูอ้  านวยการมีวิธีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยค านึงถึง               
ความแตกต่างเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม ให้ค  าแนะน าและสอนงานแก่บุคลากรในองค์การ                
ทั้งรายบุคคลและแบบกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ 
 เกรียงไกร ธุระพนัธ์ และคณะ (2558 : 20 - 21) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะหลกั
ของผูน้ านักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย พบว่า   
การพฒันาสมรรถนะหลกัของผูน้ านกัศึกษามีองคค์วามรู้ท่ีน าสนใจ คือ เนน้การพฒันาผูน้ านกัศึกษา
ให้เป็นผูมี้ คุณธรรม น าความรู้  มีวิธีการพฒันาอย่างหลากหลาย เน้นการฝึกประสบการณ์เพื่อ             
เพิ่มทกัษะในการท างาน และหลงัการพฒันาผูถู้กรับการพฒันามีพฤติกรรมดา้นสมรรถนะทั้ง 3 ดา้น 
คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านการวางแผนและบริหารจัดการ และด้านภาวะผู ้น าและ                        
การปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
 ธญัวิทย ์ศรีจนัทร์ (2558 : 12) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบและกลยุทธ์การพฒันาภาวะผูน้ า
ในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา โดยใช้เกณฑ์การคดัเลือกคุณลักษณะท่ีมี
งานวิจัย หนังสือ หรือบทความรองรับไม่น้อยกว่า 11 เร่ือง จากงานวิจัยท่ีค้นควา้รวบรวมมา
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สังเคราะห์ทั้งหมด 21 เร่ือง และจากงานวิจยัของธัญวิทย ์ศรีจนัทร์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 พบว่า 
คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะประกอบไปดว้ย 7 คุณลกัษณะ คือ 
 1. มีคุณธรรม จริยธรรม ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณการประกอบอาชีพ 
 2. สร้างแรงจูงใจ ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะมีการแสดงลักษณะเด่นด้านแรงจูงใจ คือ                  
มีความเขา้ใจผูอ่ื้นและมีพลงักระตุน้ ให้เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นการยอมรับ
การยกยอ่ง และความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ 
 3. มีวิสัยทัศน์ ผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ต้องเป่ียมด้วยวิสัยทัศน์ สามารถให้ข้อมูลแก่                                 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงแนวโนม้การปฏิบติังานในอนาคตของหน่วยงานได ้
 4. ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ต้องกล้าตดัสินใจ กล้าคิด กล้าพูด กล้าท าอย่างมีเหตุผลและ               
รู้เท่าทนั มีความตั้งใจและมีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคของการปฏิบติังาน กล้าตดัสินใจ              
ในการแกปั้ญหาการปฏิบติังานได ้
 5. มีทักษะการส่ือสาร ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะต้องเป็นผูท่ี้สามารถส่ือสารได้อย่างมี             
ประสิทธิภาพ 
 6. ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาวิธีการท่ีจะท าให้ดี           
เติบโตข้ึนเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
 7. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะต้องให้ความส าคญัและ
เช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัสมาชิกอยา่งทัว่ถึง 
 วชัรากรณ์ เบา้จนัทึก และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2558 : 179 - 180) ได้ศึกษา
เร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 พบว่า แนวทางในการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา ไดด้งัน้ี 
  1. ดา้นการบริหารจดัการและบริการ พบวา่ แนวทางในการพฒันาดา้นการบริหารจดัการ
และบริการ ควรมีการจดัท าแผนแม่บทการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษา ควรจดัหางบสนบัสนุนจากภายนอก เช่น ชุมชน ผูป้กครอง สมาคมศิษย์
เก่า หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ควรมีการจดัการระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการ
ขอ้มูลท่ีมีการเช่ือมโยงกนัระหวา่งระบบงานอยา่งเป็นระบบ และมีความเป็นปัจจุบนั ควรตั้งคณะท างาน
จดัท าเว็บไซต์โดยแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบกันชัดเจน ควรจดัจ้างบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์โดยตรง 
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  2. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ แนวทางในการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ควรจดัหา
เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานทั่วไปให้ เพียงพอกับความต้องการและจัดหา                           
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ และซอฟแวร์ท่ีมีความทนัสมยัและสามารถน ามาใช้งานได้ตรงกับ  
ความต้องการควรจัดท าระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีการใช้งาน           
และควรจดัท าระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อใชง้านรับส่งขอ้มูลภายในสถานศึกษา 
 3. ดา้นการจดัการเรียนการสอน พบวา่ แนวทางในการพฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอน
ควรมีการจดัอบรมเก่ียวกับการพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน                 
อยา่งต่อเน่ือง และควรมีงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองโปรเจคเตอร์ เคร่ืองมือ 
ส่ือหรือโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอน ควรมีการจดัรวบรวบส่ือการเรียนการสอน
ท่ีเป็นระบบจดัรวบรวมเป็นศูนยส่ื์อจดัท าในรูปเว็บไซต์ท่ีบรรจุส่ือการเรียนการสอนท่ีครูแต่ละ            
รายวชิาผลิตข้ึนเอง  
 4. ดา้นบุคลากร พบว่า แนวทางในการพฒันาดา้นการพฒันาบุคลากร ควรมีการจดัสรร
งบประมาณให้กบับุคลากรอยา่งเพียงพอ เพื่อใช้ในการอบรมพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารให้กบับุคลากรและควรให้บุคลากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เช่น ครูคอมพิวเตอร์ เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์เขา้รับการอบรม สัมมนา เพื่อเป็นการพฒันา
ความรู้ ความสามารถให้มากข้ึน และควรมีการก ากับ ติดตามและขยายผลของบุคลากรท่ีรับมา           
อบรมอยา่งต่อเน่ือง 
 นวลปรางค์ ภาคสาร และจันทนา แสนสุข (2559 : 62) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของ
บรรยากาศองค์กรและความยุติธรรมขององค์กรท่ีมีต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความยุติธรรม   
ดา้นปฏิสัมพนัธ์มีต่อบุคคลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากบุคลากรในองคก์รไดรั้บ
การปฏิบัติจากผูบ้ ังคับบัญชา หัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงานอย่างเป็นธรรม โดยในระหว่าง            
การท างานนั้นเม่ือเกิดปัญหาผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้คอยให้ค  าแนะน าช่วยเหลือเป็นอยา่งดี อีกทั้ง
ยงัมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัหากเห็นบดัแยง้กนัก็สมารถพูดคุยกนัไดจึ้งท าให้กรท างานเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้างาน และท างาน
อยา่งมีความสุข งานท่ีท ามีประสิทธิผล  
 ปัทฐพงษ์ สุบรรณ และคณะ (2559 : 101) ได้ศึกษาเร่ืองบทบาทของผู ้บ ริหารต่อ                     
การพฒันาการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
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เขต 11 ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารต่อการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 สามารถสรุป 5 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจให้ครูสามารถ
ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ืองมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด สร้างสภาพการท างานให้มีความเป็นมิตร
และไวว้างใจกนั และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเช่ือมัน่วา่จะสามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการ
ท างานได ้ 
 2. ด้านการส่ือสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย คือ ผู ้บ ริหารสถานศึกษากับครูมีการ
ปรึกษาหารือกันด้วยเหตุผล มีการส่ือสารด้วยความจริงใจ เข้าใจข่าวสารท่ีได้รับตรงกัน และ
ผูบ้ริหาร   สถานศึกษารับรู้ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานอยา่งตรงไปตรงมา  
        3. ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ในการท างานเป็นอย่างดี มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนักบัครู และผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจให้ครู
ท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข  
 4. ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายในการท างาน มีความเขา้ใจเป้าหมายในการท างานตรงกนักบัครู และผูบ้ริหารสถานศึกษา
ใหก้ารยอมรับเป้าหมายการท างานของครูท่ีร่วมกนัก าหนดข้ึน  
 5. ดา้นการยอมรับนบัถือ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมมือกนัท างานกบัครูดว้ยความเต็มใจ 
ยอมรับการตดัสินใจในบทบาทหน้าท่ีของครู มีความเช่ือมัน่ว่าครูทุกคนสามารถท างานร่วมกนัให้
บรรลุเป้าหมายได ้ 
 6. ด้านการมีส่วนร่วม คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ครูประเมินผลงานของตนเองและ                 
ผูร่้วมงานได้อย่างอิสระ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ครูรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ  
และใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน  
 ฐิติพร หงษ์โต และสุวรรณ นาคพนม (2560 : 244 - 245) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันา
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน พบวา่รูปแบบการพฒันา
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่เพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นวิสัยทศัน์ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความคิดเห็นเรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย 
ดงัน้ี ผูบ้ริหารท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้นมีการกระตุน้ให้บุคลากรมีจิตวิญญาณในการท างาน    
มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมมีการก าหนดทิศทางการท างานท่ีทา้ทายมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ไดรั้บ
การยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน มีดุลพินิจท่ีดี มีการประเมินตนเองมีความสามารถพิเศษท่ีน ามาใช้
ในการบริหารงาน มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เป็นผูส้ังเกตการณ์ท่ีดี มีความรักและศรัทธา         
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ในการท างาน มีความกล้าหาญในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความยืดหยุ่นในการ
ท างานอยา่งเหมาะสม และมีความขยนัหมัน่เพียร 
 2. ดา้นความเขา้ใจความหลากหลายของวฒันธรรม พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดง
ความคิดเห็นเรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ยอมรับและเช่ือในบรรยากาศสภาพแวดล้อม                  
มีผลต่อความคิดริเร่ิมและวฒันธรรม มีความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมอาเซียน มีความรู้เร่ืองการจดั
การศึกษาในการพัฒนาประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน มีความรู้ด้านหลักสูตรการถ่ายโอนความรู้                
เปิดเสรีทางการศึกษา สามารถพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการต้นการศึกษา  มี
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัองคก์รทั้งภายในและภายนอก มีค่านิยมท่ีดีงาม มีการแบ่งปันประสบการณ์
ผูน้ า        แก่ผูอ่ื้น และมีความคล่องตวัสูง 
 3. ดา้นการบริหารจดัการอย่างชาญฉลาดพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา แสดงความคิดเห็น
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี กล้าเผชิญปัญหาและกระตือรือร้นท่ีจะแก้ปัญหามีการหา                      
แนวทางพฒันาและเปล่ียนแปลง มีความสามารถในคิดหาแนวทางแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย       
เขา้ร่วมกิจกรรมภายในและภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 
มีความเสียสละมากกว่าผูอ่ื้นมีการเรียนรู้ทกัษะในการท างานและใช้ให้ถึงขีดสุด สามารถควบคุม
อารมณ์ตนองไดดี้มีความตรงต่อเวลาผูบ้ริหารต่ืนตวัตลอดเวลายอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล
และมอบหมายงานตามความเหมาะสมกบัความสามารถของบุคคล 
 4. ดา้นความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความคิดเห็น
เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี มีการช้ีแจงให้บุคลากรเห็นความส าคญัของการเปล่ียนแปลง     
มีการระบุขอ้ก าหนดการปฏิบติังาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการปฏิบติังานสามารถป็นผูต้ามท่ีดี
ได้มีความเอาใจใส่ต่อการบริหารงานปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง มีความสามารถ               
ในการใชแ้รงจูงใจ 
 5. ด้านผูน้ าในการเปล่ียนแปลงพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา แสดงความคิดเห็นเรียง    
ตามล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ีมีทักษะการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีได้ผลส าเร็จ กล้าคิด              
กลา้ตดัสินใจและเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีปฏิภาณไหวหริบดี แก้ปัญหาเฉพาะหน้าไดร้วดเร็ว
และมีประสิทธิภาพเป็นนกัประเมินท่ีดีปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้มีการปรับปรุงแผนในการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง มีความรู้รอบตวัผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรมีภาวะผูน้ า    
มีความรับผิดชอบสูง มีการบริหารโดยยึดหลกัธรรมภิบาลและการพฒันาแผนงาน มีความทะเยอทะยาน 
มีการกระจายอ านาจในการบริหารจดัการมีความมัน่คงทางอารมณ์มีการปรับตวัไดเ้ร็ว 
 6. ดา้นทกัษะการส่ือสาร พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความคิดเห็นเรียงตามล าดบั
จากมากไปนอ้ยดงัน้ีมีก าหนดจุดหมายของการส่ือสาร มีตรวจสอบขอ้มูลและเน้ือหาในการส่ือสาร
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มีก าหนดแผนในการส่ือสารมีเทคนิคการพูดและมีความสามารถดา้นการเจรจาต่อรองเพื่อประโยชน์
ของส่วนรวม 
 7. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผูบ้ ริหารสถานศึกษาแสดงความคิดเห็นเรียง
ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ีจดัระบบสนบัสนุนทางดา้นบุคลากรมีการส่งเสริมให้บุคลากรสร้าง
และปรับปรุงนวตักรรมรู้จกัใช้เทคโนโลยีและรู้จกัเลือกใชส้ามารถเขา้ถึงและประเมินสารสนเทศ          
ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีมีความสามารถในการถ่ายทอด
ขอ้มูลข่าวสารมีความสามารถในการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วถูกตอ้งและแม่นย  า   
มีความสามารถในการน าเสนอจุดเด่นของตนเอง องคก์รมีความรอบคอบทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 
และมีการตดัสินใจโดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีอยา่งเพียงพอ 
 นันทิยาภรณ์ หงส์เวียงจนัทร์ และนิพนธ์ วรรณเวช (2560 : 94 - 97) ได้ศึกษาเก่ียวกับ             
การพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
องค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ท่ี มีประสิทธิผลของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. การคิดวิเคราะห์เชิงเหตุผล เป็นทกัษะท่ีมีความจ าเป็นต่อผูบ้ริหาร กล่าวคือ ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความฉลาด รอบรู้ และน าความรู้ท่ีมีมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ค  าแนะน าหรือ              
แกปั้ญหา ผูน้ าท่ีมีความเฉียบคม มีความคิดสร้างสรรค ์มีความคิดรวบยอดความคิดเชิงมโนทศัน์ท่ีดี
ในการท างานจะสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆไดดี้ มีการพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูล 
ท่ีสามารถช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลและน ามาใช้ประโยชนไดทุ้กสถานการณ์ รวมทั้งการจดัให้มี
การพฒันาความรู้คน้การวเิคราะห์และการตดัสินใจของบุคลากรเพื่อการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  
 2. การตดัสินใจ การบริหารงานของผูบ้ริหารตอ้งใชก้ารตดัสินใจในทุกขณะซ่ึงเป็นทกัษะ
ท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นต่อผู ้น า คือ ต้องมีความสามารถในการระบุปัญหา ประเมินทางเลือก                   
และคดัเลือกวธีิแกปั้ญหาท่ีจะส่งผลดีท่ีสุดและเป็นประโยชน์แก่องคก์รมท่ีสุด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัตวัผูน้ า
ท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจในสถานการณ์ปัจจุบนั ผูน้ าตอ้งวางแผนในการแสวงหาทางเลือกหลาย ๆ ทาง 
ในการแกปั้ญหาโดยใช้ขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆ ประกอบการตดัสินใจเลือกทางเลือก           
ท่ีเป็นท่ียอมรับ มีความเป็นไปได้มากท่ีสุดอนัจะน าไปสู่ความร่วมมือเป็นอย่างดี ความส าเร็จ                    
หรือล้มเหลวขององค์การข้ึนอยู่กบัการวางแผนตดัสินใจของผูน้ าในการเลือกทางเลือกไปปฏิบติั
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร  
 3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ผู ้บริหารมีความจ าเป็นจะต้องประเมินว่าปัจจุบัน                
สถานศึกษามีสภาพอยู่ในระดบัท่ีพึงประสงค์หรือไม่เพียงโดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน              
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ท่ีแสดงถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนของสถานศึกษาและการวิเคราะห์สภาพแดลอ้มภายนอกท่ีแสดงถึง
โอกาสและอุปสรรคอนัจะส่งผลต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis แลว้จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีเป็นปัจจุบนัทนัต่อเหตุการณ์และ
พร้อมใชง้านเสมอ เพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ในการขบัคล่ือนใหส้ถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
  4. การก าหนดวิสัยทศัน์ ในปัจจุบนัการก าหนดวิสัยทศัน์มีความจ าเป็นส าหรับองค์การ
เป็นอยา่งยิ่ง เพราะวิสัยทศัน์เป็นตวัช้ีน าแนวทางการบริหารองคก์ารและสร้างแรงบนัดาลใจในการ
ท่ีจะน าองค์การไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้วิสัยทศัน์เปรียบเสมือนความใฝ่ฝันท่ีใช้น าทางให้ทุก ๆ 
คนในองค์การเดินไปในทางเดียวกันเพื่อมุ่งไปสู่อนาคต ช่วยขบัเคล่ือนองค์การไปในทิศทาง       
และแนวทางท่ีก าหนดโดยผูน้ าและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 5. การบริหารเชิงกลยุทธ์  หัวใจส าคัญของความส าเร็จขององค์การในปัจจุบัน คือ           
การบริหารเชิงกลยุทธ์ เพราะแต่ละองค์การตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอก
และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ส่งผลให้ผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งมีวิธีการบริหารงานท่ีสามารถ
ปรับตวัและเปล่ียนแปลงให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์
ประกอบดว้ย การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมและประเมิน
กลยุทธ์ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะในการบริหารเชิงกลยุทธ์ และมีความต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
มองเห็นโอกาสใหม่  ๆ และข้อจ ากัดท่ีอาจเกิดข้ึน ท าให้องค์การสามารถปรับตัวให้ เข้ากับ                         
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมไดดี้กว่าคู่แข่ง การด าเนินงานขององค์การจะบรรลุเป้าหมาย               
ท่ีก าหนดหรือวางเอาไว ้ 
 6. การบริหารทรัพยากรในองค์การ ในปัจจุบนัมีการรณรงค์การจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่
ในองค์การ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ระบบต่าง ๆ ให้งานอยา่งคุม้ค่า ประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล โดยส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน 
ท่ีตอ้งการลดปริมาณการใช้ทรัพยากรในองค์การ ผูบ้ริหารจึงมีความจ า เป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้
กระบวนกามีส่วนร่วมจากผูท่ี้เก่ียวข้องและให้หน่วยงานภายนอกในการวางแผนการจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด สามารถบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมี
ประสิทธิภาพ  
 7. การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารงานเพื่อความมีประสิทธิภาพขององค์การ    
ทนัต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายไนและภายนอกองค์กรท่ีมีการปรับตวัตลอดเวลา 
และมีความยืดหยุ่นในการบริหารตามกระบวนการของผูน้ าเชิงกลยุทธ์ โดยด าเนินการในรูปแบบ
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เชิงบูรณาการ การบริหาร การจดัสรรทรัพยากร งบประมาณอยา่งเกิดประโยชน์สูงสุดบริหารจดัการ
องค์การภายใน บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือไดอ้ยา่งเหมาะสมเป็นระบบ และมีการตรวจสอบ
ประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ขององคก์ารท่ีวางไว ้ดงันั้น  ผูน้ าเชิงกลยุทธ์ 
จึงต้องมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน องค์การจึงจะอยู่รอดและบรรลุ             
วตัถุประสงค ์
 8. การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ในการบริหารสถานศึกษา การด าเนินการปฏิบติั
ตามแผนงานท่ีก าหนดไวต้อ้งใช้ก าลงัคนในการด าเนินเพื่อไปสู่เป้าหมาย ผูบ้ริหารควรค านึงถึง           
สัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูช้มงาน หากบุคลากรเหล่าน้ีมีสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัแลว้
ย่อมท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะได้มีการประชุมแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้  
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั พูดคุยท าความเขา้ใจแบ่งงานกนั และร่วมมือร่วมใจกนัท างาน ผูบ้ริหาร
มีการจูงใจให้ทุก ๆ คนมีส่วนร่วมในองคก์ารมากท่ีสุด สร้างความตระหนกัให้เห็นคุณค่าของานท่ีท า
ด้วยระบบทีมมากกว่าต่างคนต่างท า และให้ความส าคัญกับทุก ๆ คนโดยการช่ืนชม ยกย่อง            
ให้เกียรติ หรือให้รางวลัเป็นผลตอบแทน บุคลากรเหล่านั้นจะสามารถด าเนินงานดว้ยความเต็มใจ
พร้อมท่ีจะอุทิศกายและใจในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 9. การพฒันาบุคลากรในองค์กร การด าเนินงานของสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้
ความสามารถของบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้โอกาส
เพิ่มพูนศกัยภาพในการปฏิบติังาน สนบัสนุนใหมี้การอบรมสัมมนา มีการจดัพื้นท่ีส าหรับการแสวงหา
ความรู้ เช่น อินเทอร์เน็ต หนังสือวารสาร นิตยสาร ฯลฯ ภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากร     
มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการท างานดีข้ึน ตลอดจนมีทศันคติท่ีตีในการท างานอนัจะเป็นผล
ให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน หรืออีกนยัหน่ึง คือการพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการ        
ท่ีจะสร้างเสริมและเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
อุปนิสัย ทศันคติ และวธีิการในการท างานอนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน และเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีอิสระทางความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ท่ีสามารถสร้างสรรค์ให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน        
แก่สถานศึกษา 
 10. การสร้างวฒันธรรมองค์การ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากความศรัทธา
ความเช่ือ ค่านิยม ความคิดเห็น การยอมรับนับถือ และความแตกต่างระหว่างบุคคลส่งผลต่อ             
พฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความตระหนกัให้
บุคลากรปรับพฤติกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัทิศทางเชิงกลยุทธ์และเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
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 ลิปปนนท ์มัง่อะนะ และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560 : 300 - 301) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถ่ินทุรกนัดารบนเขตพื้นท่ีสูง พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถ่ินทุรกนัดารบนเขตพื้นท่ีสูง ผลการสร้างขอ้สรุปเชิงทฤษฎีภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาชั้นพื้นฐานในถ่ินทุรกนัดารบนเขตพื้นท่ีสูงจากทศันะของผูท้รงคุณวฒิุหลงัจาก
การสนทนากลุ่มไดใ้หค้วามเห็นวา่ ขอ้สรุปเชิงทฤษฎีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในถ่ินทุรกนัดารบนเขตพื้นท่ีสูงประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ประกอบด้วยมีความมุ่งมนัตั้งใจทุ่มเทเสียสละ     
มีวินัยในตนเองเสมอตน้เสมอปลาย มีความรับผิดชอบสูงมีการท างานรวดเร็วคล่องแคล่วมีการท าตวั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีสัจจะพูดจริงท าจริง มีจิตวิญญาณของความเป็นครูสูงมีมารยาทอ่อนน้อมถ่อมตน 
มีความเป็นผูน้ าและผูต้ามปฏิบติังานท่ีดี 
 2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจประกอบดว้ยความมีวาทศิลป์ความมีวิสัยทศัน์ ความเสียสละ
เวลาให้กบังาน การสนับสนุนในการปฏิบติังาน การช่ืนชมยินดีกบัความสามารถและความส าเร็จ
ของผูอ่ื้น การวางระบบบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี 
 3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ประกอบดว้ยการเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความคิด             
มีส่วนร่วมในการคิดต่อกิจกรรมของชุมชนอยูเ่สมอ 
 4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลประกอบด้วยความเป็นกันเอง มีจิตส านึก             
ในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์การสนบัสนุนใหพ้ฒันาศกัยภาพตามความตอ้งการ 
 5. ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ประกอบดว้ยการให้ความส าคญัในการเขา้ชุมชนมีบุคลิกภาพ            
ท่ีดีมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผอ่ธัยาศยัดียิม้แยม้แจ่มใส 
 6. ดา้นการปฏิบติังานประกอบดว้ยการท างานเชิงรุกความสามารถในการระดมทรัพยากร
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความอดทนต่อความยากล าบาก    
มีเหตุผลในการปฏิบติังาน การท างานท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของนักเรียนเป็นท่ีตั้ง ความกลา้คิด
กลา้ตดัสินใจและกลา้ลงมือท า 
 7. ดา้นการด ารงตนประกอบดว้ยมีสถานะการเงินท่ีมัน่คงไม่เดือดร้อน มีครอบครัวท่ีให้
การสนบัสนุน มีการชีวิตท่ีเรียบง่ายพอพียง ความกตญัญูรู้คุณ ความกระตือรือร้นในการแสวงหา
ความรู้ ความเป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บและความเป็นระเบียบ 
 รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560 : 132 - 135) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวนัตก สรุปวา่ 
องค์ประกอบของรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย          
5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1. ทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 เป็นทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การมี
ทักษะความเป็นผูน้ าในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง โดยสถานการณ์การเปล่ียนแปลงนั้นเกิดข้ึน               
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ผูน้ าในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเตรียมความพร้อมให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยา่งไม่หยุดย ั้งจึงจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัเก่ียวกบัความเป็นผูน้ าในการ
บริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร 
ความเขา้ใจในความต่างของวฒันธรรม ทกัษะดา้นการอ่าน  เขียน และค านวณ ทกัษะดา้นความคิด
วเิคราะห์ สังเคราะห์ และทกัษะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน       
ในการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยอาศยัหลกัการ และเทคนิควิธีการบริหารท่ีหลากหลายภายใต้
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วตลอดเวลาซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
ท่ีผู ้น าหรือผู ้บริหารจะต้องน าพาให้สถานศึกษาก้าวผ่านสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีมี                 
ทั้งอิทธิพลภายในและภายนอกท่ีจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบดว้ย ความสามารถในการ
บริหารสถานศึกษาความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ ความสามารถในการบริหารความขดัแยง้ 
ความสามารถในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการบริหารแบบกระจายอ านาจ            
ความสามารถในการบริหารความเส่ียง และความเขา้ใจความเปล่ียนแปลงทางการเมือง 

3. มนุษยสัมพนัธ์ เป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผูน้ าหรือผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งมีอธัยาศยัท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดี สร้างความเล่ือมใสศรัทธาต่อผูอ่ื้นมีความสามารถในการ
เจรจาต่อรองเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือเกิดการประสานงานท่ีดีในการท างานร่วมกนั เน่ืองจาก           
การบริหารตอ้งท างานร่วมกบับุคคลหลายกลุ่ม เพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย      
ซ่ึงประกอบด้วยบุคลิกภาพท่ีดีการยอมรับฟังความคิดเห็นผู ้อ่ืน สร้างเครือข่ายความร่วมมือ        
สร้างวฒันธรรมท่ีดีในองค์การ ความสามารถในการส่ือสารเจรจาต่อรอง และความน่าศรัทธา               
ยอมรับนบัถือและไวว้างใจ 
 4. สมรรถนะผูน้ า เป็นคุณลกัษณะของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก    
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะเป็นคุณลักษณะท่ีแสดงถึง 
ความรู้ความสามารถทกัษะกระบวนการในการบริหารจดัการสถานศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในองคก์ารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย มีวิสัยทศัน์ มีการท างานเป็นทีม มีการสร้าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีความสามารถในการตัดสินใจ มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มีความรู้               
ความสามารถ ไหวพริบ สติปัญญา 
 5. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้น ามุ่งอนาคต ผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                 
ในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถและทกัษะ 
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การบริหารทั้งดา้นศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการสถานศึกษาให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีบ่งบอกถึงความมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง         
ไดแ้ก่ การเป็นบุคคลการเรียนรู้ มีหลกัคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและมีคุณธรรม 
 สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล และปริญญา มีสุข (2560 : 170) ไดศึ้กษาเร่ืองการท างานเป็นทีม            
ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชากรของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 2 พบวา่ การท างานเป็นทีมควรมีเป้าหมายในการท างานร่วมกนัของทีมท าให้สมาชิก
ทราบบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนและระดบัความส าเร็จของเป้าหมายร่วมของทีม อีกทั้ง
ยงัเป็นการวางแผนโดยก าหนดเป้าหมายเพื่อให้ไดค้วามส าเร็จท่ีมากข้ึนโดยการท างานท่ีดีสมาชิก
ควรได้รับความไวว้างใจในการท างานร่วมกนัด้วยความสบายใจ เช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถ
ของเพื่อนสมาชิกไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น สนบัสนุนช่วยเหลือกนัท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  
 วชัราภรณ์ กล่ินภู่ และคณะ (2561 : 283) ได้ศึกษาเร่ืองการส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี           
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของเทศบาลบางบวัทอง จังหวดันนทบุรี พบว่า การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของเทศบาลบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ปัจจยัส าคญั               
ท่ีส่งเสริมให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารมีความจ าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริหารองค์การ เน่ืองจากกระบวนการวางแผนและตดัสินใจของ                
ผูบ้ริหารย่อมตอ้งใช้ระบบสารสนเทศเป็นหลกัส าคญัของการบริหารงานทุกขั้นตอน การพฒันา
หน่วยงานจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัระบบสารสนเทศท่ีดีเป็นส าคญั         
โดยระบบสารสนเทศท่ีผู ้บ ริหารน าไปใช้ต้องมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ทันต่อเหตุการณ์                          
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตตรงต่อความตอ้งการ ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการมีระบบสารสนเทศใชป้ระกอบการวางแผนและตดัสินใจของผูบ้ริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลในการบริหารจดัการองคก์าร 
 ปรตี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2562 : 205 - 207) ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การบริหาร            
ความเส่ียงของโรงเรียนมธัยมศึกษาตามแนวคิดการพฒันาความเป็นพลเมืองโลก พบวา่ การพฒันา        
กลยุทธ์จากการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ของการบริหารความเส่ียงตามแนวคิด           
การพฒันาความเป็นพลเมืองโลก ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 
 1. กลยุทธ์ปฏิรูปการรายงานและติดตามผลการบริหารความเส่ียงในการพฒันานกัเรียน
ให้มีความเป็นพลเมืองโลก เน่ืองจากในปัจจุบนัภาระหน้าท่ีของครูจ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การรายงานผลการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ท าให้ครูส่วนใหญ่จ าเป็นท่ีจะต้องเลือก            
รายงานในส่วนท่ีตน้สังกดัตอ้งการขอ้มูลมากกวา่การรายงานในส่ิงท่ีจะช่วยสะทอ้นผลการปฏิบติังาน 
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ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนการรายงานให้ลดความซ ้ าซ้อน เน้นการ  
บูรณาการและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่ออ านวยความสะดวกต่อโรงเรียน  
 2. กลยุทธ์พฒันาการจดัการและจดัท าแผนบริหารความเส่ียงในการพฒันานกัเรียนให้มี
ความเป็นพลเมืองโลกในการน าแผนการบริหารความเส่ียงลงสู่การปฏิบติั ซ่ึงถือไดว้า่ เป็นกระบวนการ
ท่ีส าคญัท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน รวมไปถึงการสร้างภาคีเครือข่าย
กบัภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รทางการศึกษาระหวา่งประเทศเพื่อให้แน่ใจไดว้า่การจดัการศึกษา
เพื่อพฒันาความเป็นพลเมืองโลกของโรงเรียนเป็นไปอย่างถูกตอ้ง และมีมาตรการป้องกันและ           
ส่งเสริมแนวทางการด าเนินงานท่ีหลากหลายสามารถลด ยบัย ั้ง และหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีคาดคะเนว่า
จะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. กลยทุธ์ปรับเปล่ียนการประเมินความเส่ียงในการพฒันานกัเรียนใหมี้ความเป็นพลเมืองโลก
โดยมุ่งเน้นการประเมินความเส่ียงเพื่อพฒันาความเป็นพลเมืองโลกให้มีความเขม้แข็งและย ัง่ยืน              
ซ่ึงจากเดิมกระบวนการประเมินความเส่ียงยงัไม่ได้ลงสู่ปฏิบติัในทุกภาคส่วนของสถานศึกษา                 
ทั้งยงัไม่ครอบคลุมกบัทุกกระบวนการท างานของโรงเรียนโดยเฉพาะในดา้นการจดัการศึกษาเพื่อ
ความเป็นพลเมืองโลก จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งระดมสรรพก าลงัในการผลกัดนัให้การประเมิน
ความเส่ียงเพื่อการพฒันาความเป็นพลเมืองโลกเป็นส่วนหน่ึงของทุกกิจกรรม ทุกงาน และทุกคน         
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยปฏิรูปการประเมินความเส่ียงแบบใหม่ให้มีการบูรณาการกระบวนการมีส่วนร่วม             
ในทุกภาคส่วน ควบคู่กบัการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและพฒันศกัยภาพของครูและผูบ้ริหาร
ใหส้ามารถประเมินความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 แคทซ์ (Katz. 1995 : 33 - 42) ไดก้ล่าวถึงทกัษะการบริหารสถานศึกษา เป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรมี เป็นทกัษะ 3 ดา้น ไวด้งัน้ี 
 1. ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้                 
วธีิการทางเทคนิค และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น เพื่อผลส าเร็จของงานท่ีไดม้าจากประสบการณ์ การศึกษา
และการฝึกอบรมใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Skills) หมายถึง ความสามารถในการคิด ตดัสินใจ
การท างานร่วมกบัคนอ่ืน และท าให้คนอ่ืนให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ได้แก่ การจูงใจคน           
และการประยกุตภ์าวะผูน้ ามาใชใ้นการบริหารงาน 
 3. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการมอง
องค์การได้อย่างทะลุปรุโปร่งเพื่อท าให้องค์การมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม ด้วยการท าให ้              
การท างานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกบัองค์กร ทกัษะด้านความรู้ความสามารถเป็นการยอมรับ    
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วตัถุประสงค์ขององค์กร มากกว่าท่ีจะค านึงถึงความตอ้งการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหน่ึงเดียว       
ในองคก์ร 
 จากทศันะของนกัวิชาการดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาสังเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้สรุป
เป็นตวัแปรภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัแสดงในตาราง 1  



  

  

 

 

ตาราง 1  การสังเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
  

                           นกัวชิาการ 
แนวคิด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

คว
าม
ถี่ 

1.ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ √   √         √ √  √       5 
2.ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์  √    √     √ √   √    √    6 
3. ดา้นความสามารถในการ
ปรับตวั 

  √                    1 

4. การมีวสิัยทศัน์   √   √   √              3 
5. มีความมัน่ใจในตนเอง   √                    1 
6. การใหค้วามส าคญักบั
ทรัพยากรมนุษย ์

  √                    1 

7. การความน่าเช่ือถือ   √                    1 
8. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์   √  √   √ √ √             5 
9. การมีวฒิุภาวะ   √                    1 
10. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร    √  √                 2 
 
 37 



 38 

ตาราง 1  (ต่อ) 
  

                           นกัวชิาการ 
แนวคิด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

คว
าม
ถี่ 

11. การบริหารจดัการ                  
อยา่งชาญฉลาด 

   √                   1 

12.ดา้นชกัน าจูงใจโนม้นา้วใจ    √ √  √  √              4 
13.ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง    √    √               2 
14. ดา้นการส่ือสาร    √             √      2 
15. ดา้นการมีอุดมการณ์     √  √                2 
16. การกระตุน้ทางปัญญา     √  √                2 
17. การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

    √  √                2 

18. ดา้นการปฏิบติังาน     √                  1 
19. ดา้นการด ารงตน     √                  1 
20. กลา้คิด กลา้พูด                        
กลา้ตดัสินใจ 

     √                 1 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
  

                           นกัวชิาการ 
แนวคิด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

คว
าม
ถี่ 

21. คิดวเิคราะห์เชิงเหตุผล      √                 1 
22. วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม      √                 1 
23. การบริหารทรัพยากรใน
องคก์ร 

     √                 1 

24. บริหารการเปล่ียนแปลง      √                 1 
25. การท างานเป็นทีมและมี
ส่วนร่วม 

     √           √      2 

26. การพฒันาบุคลากร      √                 1 
27. สมรรถนะผูน้ า        √               1 
28. คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคข์องผูน้ า 

       √               1 

29. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม         √              1 
30. ดา้นเทคนิควธีิ          √             1 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
  

                           นกัวชิาการ 
แนวคิด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

คว
าม
ถี่ 

31. ดา้นความคิดรวบยอด          √             1 
32. มีความกระตือรือร้น         √              1 
33. ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์                 √   √ √ √ 4 
34. การสร้างความไวว้างใจ                 √      1 
35. การมีเป้าหมายเดียวกนั                 √      1 
36. การยอมรับนบัถือ                 √      1 
  
หมายเหตุ : [1 = จรัญ บุญช่วย (2556), 2 = วิบูล จุง (2557), 3 = พงกะพรรณ ตะกลมทอง และคณะ (2555), 4 = ฐิติพร หงษ์โต และสุวรรณ นาคพนม (2560),    
5 = ลิปปนนท์ มัง่อะนะ และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560), 6 = นนัทิยาภรณ์ หงส์เวียงจนัทร์ และนิพนธ์ วรรณเวช (2560), 7 = สาธิตา เสมอชีพ และปองสิน วิเศษศิริ 
(2557), 8 = รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560), 9 = ธญัวิทย ์ศรีจนัทร์ (2558), 10 = แคทซ์ (Katz,R.L. 1995), 11 = กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ และชญาพิมพ ์อุสาโท 
(2557), 12 = ราตรี ศรีไพรวรรณ และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ์ (2556), 13 = วชัรากรณ์ เบา้จนัทึก และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2558), 14 = สุธาสินี    
สวา่งศิริ (2559), 15 = ปรตี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2562), 16 = วชัราภรณ์ กล่ินภู่ และคณะ (2561), 17 = ปัทฐพงษ ์สุบรรณ และคณะ (2559), 18 = เกรียงไกร 
ธุระพนัธ์ และคณะ (2558), 19 = มนัทนา กองเงิน และส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ุ (2555), 20 = สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล และปริญญา มีสุข (2560), 21 = นวลปรางค ์   
ภาคสาร และจนัทนา แสนสุข (2559), 22 = ประสาร พรหมณา (2553)] 40 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21              
จากทศันะของนกัวิชาการ พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มี 36 ตวัแปร  
เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปรสรุปไดว้า่ มีตวัแปร 5 ตวัแปร ท่ีมีความถ่ีสูงจ านวน 5 - 6 ความถ่ี คือ  
1) ดา้นบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 2) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4) ชกัน า จูงใจ 
โน้มน้าวใจ 5) ด้านการสร้างปฏิสัมพนัธ์ เพื่อให้เหมาะสมส าหรับสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยมีรายละเอียดเน้ือหาดงัน้ี 
 1. ดา้นบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 
  มนัทนา กองเงิน และส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ุ (2555 : 205 - 207) ไดศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้ า
เชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน           
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา่  
   1. ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 คือ มีความสามารถในการคาดการณ์   
มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล สามารถก าหนดทิศทางการบริหารงานตามนโยบายการศึกษาได้อย่างมี                 
ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนแผนการบริหารได้ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง              
มีการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร เพื่อน ามาก าหนดทิศทางการบริหาร 
  2. การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความเขา้ใจตรงกนัว่า 
ความขดัแยง้ในองค์กรเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึน ผูบ้ริหารถือเป็นบุคคลส าคญั 
ในการประสานผลประโยชน์ของทุกฝ่าย เพื่อให้ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ และเป็นการแสวงหา             
ทางออกท่ีดีท่ีสุด ผูบ้ริหารส่วนใหญ่แสดงพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้แบบการประนีประนอม  
  3. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนดทิศทางและถ่ายทอดวสิัยทศัน์ในการบริหาร 
มีการกระตุ้น ส่งเสริมประสิทธิภาพของผูใ้ต้บังคับบัญชา ระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์คุม้ค่า และคุม้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างค่านิยมและวฒันธรรมท่ีดีภายใน
องคก์ร มีความยุติธรรมและโปร่งใสในการปฏิบติังานอีกทั้งยงัมีความยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนไดต้าม
สถานการณ์ต่าง ๆ จึงมีความสามารถในการจดัการความขัดแยง้แบบต่าง ๆ ตามสถานการณ์                             
ท่ีหลากหลาย 
  สรุปไดว้า่ ดา้นบริหารงานเชิงกลยุทธ์ คือ ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของ
องคก์ร ใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมในกรบริหารงาน ลดความขดัแยง้โดยใชก้ารประนีประนอม 
สร้างมุมมองใหม่โดยใช้ทักษะการคิดสร้างสรรค์ มีการวางแผนการท างานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน             
มีการควบคุม ก ากบั ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการปฏิบติังาน และน าผลการประเมินมาใช้
พฒันาหรือปรับปรุงงานต่อไป 
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  ราตรี ศรีไพรวรรณ และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ์ (2556 : 187) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันา   
กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา พบวา่ กลยุทธ์
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ประกอบดว้ย กลยุทธ์
หลกั 3 กลยุทธ์ เรียงล าดบัตามความตอ้งการจ าเป็น คือ 1) ผกูใจผูป้ฏิบติังาน 2) ปรับปรุงการบริหาร
ผลการด าเนินงาน 3) ปรับปรุงระบบและกระบวนการ และกลยุทธ์หลกัแต่ละกลยทุธ์ มีกลยทุธ์รอง 
ดงัน้ี 
  1. กลยทุธ์ผกูใจผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ยกลยทุธ์รอง 5 กลยทุธ์ไดแ้ก่ 

  1.1 กลยทุธ์การจดัท าแผนพฒันาเส้นทาง ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ  
  1.2 พฒันาระบบพี่เล้ียง  
  1.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสริมสร้างวฒันธรรมขององคก์าร  

   1.4 พฒันาสถานศึกษาน่าอยูแ่ละปลอดภยั 
  1.5 สร้างเสริมขีดความสามารถของบุคลากร 

  2. กลยทุธ์ปรับปรุงการบริหารผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย กลยทุธ์รอง 3 กลยทุธ์  
  2.1 พฒันาระบบสารเทศผลการด าเนินงาน 
  2.2 พฒันาระบบการวดัผลการด าเนินงาน 
  2.3 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอก 

  3. กลยทุธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ ประกอบดว้ยกลยทุธ์รอง 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 
  3.1 ออกแบบระบบงาน และกระบวนการท างานใหพ้ร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
  3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนในการออกแบบงาน            

และกระบวนการท างาน  
  3.3 พฒันากระบวนการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม  
  3.4 พฒันาระบบควบคุมภายใน  

  กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ และชญาพิมพ์ อุสาโท (2557 : 9 - 11) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยุทธ์
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ พบว่า กลยุทธ์การบริหารเชิงรุก
ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบจ าเป็นตอ้งให้ความส าคัญ
เร่ืองการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อการปรับตวัเขา้สู่ AEC ทั้งน้ีเพื่อเตรียมความพร้อม การปรับตวัและ
การพฒันาบุคลากรและองคก์รให้สามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนได ้ดว้ยการวเิคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
เพื่อให้เข้าใจสถานการณ์ท่ีเป็นข้อจ ากัดขององค์กร รวมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ               
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ AEC ในบรรยากาศการแข่งขนัในเวทีการคา้เสรี
ซ่ึงรุนแรงและมีทิศทางไม่แน่นอน ท าให้ปัจจยัแห่งความส าเร็จขององค์กรธุรกิจท่ีเคยมีมาในอดีต 
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จะเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตอ้งมีความเขา้ใจต่อพลวตัท่ีเกิดข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดทิศทางไปสู่           
จุดหมายท่ีตอ้งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารขององค์กรตอ้งมีแนวทาง และกลยุทธ์ท่ีเป็น
รูปธรรม ชดัเจน สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั และครอบคลุมทั้งการก าหนดทิศทางวิสัยทศัน์ 
ภารกิจ ปรัชญา กลยทุธ์ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร รวมไปถึงการท่ีองคก์รตอ้งท าเพื่อให้
บรรลุในเป้าหมายทางธุรกิจท่ีก าหนดข้ึน  
  วิบูล  จุง (ออนไลน์ . 2557) กล่าวว่า นักบริหารท่ีต้องการประสบความส าเร็จ                    
ในยุคโลกาภิวฒัน์ซ่ึงมีการแข่งขนัสูงเช่นในโลกปัจจุบนั การเรียนรู้ในเร่ืองส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง แต่การเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบข้างนั้ น ก็ยงัไม่อาจท่ีจะท าให้ประสบ                
ความส าเร็จอยา่งแทจ้ริง นกับริหารสมยัใหม่ท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุดได ้ควรจะตอ้งฝึกฝนตนเอง
ให้มีทกัษะความคิดท่ีเป็นเลิศด้วย ทกัษะความคิดท่ีดีท่ีสุดส าหรับนักบริหารก็คงหนีไม่พ้น คือ              
ความคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) 
  นนัทิยาภรณ์ หงส์เวียงจนัทร์ และนิพนธ์ วรรณเวช (2560 : 94 - 97) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
การพฒันารูปแบบภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นหวัใจส าคญัของความส าเร็จขององคก์ารในปัจจุบนั เพราะแต่ละองคก์าร
ตอ้งเผชิญกับความเปล่ียนแปลงทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์การ                
ส่งผลให้ผูบ้ริหารองค์การจะตอ้งมีวิธีการบริหารงานท่ีสามารถปรับตวัและเปล่ียนแปลงให้ทนัต่อ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยการก าหนดทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้องมี
ทกัษะในการบริหารเชิงกลยุทธ์ และมีความต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง มองเห็นโอกาสใหม่ ๆ และ
ขอ้จ ากดัท่ีอาจเกิดข้ึน ท าให้องค์การสามารถปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ไดดี้กวา่คู่แข่ง การด าเนินงานขององคก์ารจะบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดหรือวางเอาไว ้ 
  ปรตี ประทุมสุวรรณ และคณะ (2562 : 205 - 207) ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การบริหาร
ความเส่ียงของโรงเรียนมธัยมศึกษาตามแนวคิดการพฒันาความเป็นพลเมืองโลก พบวา่ การพฒันา        
กลยุทธ์จากการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ของการบริหารความเส่ียงตามแนวคิด              
การพฒันาความเป็นพลเมืองโลก ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 
  1. กลยุทธ์ปฏิรูปการรายงานและติดตามผลการบริหารความเส่ียงในการพัฒนา             
นกัเรียนใหมี้ความเป็นพลเมืองโลก เน่ืองจากในปัจจุบนัภาระหนา้ท่ีของครูจ านวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การรายงานผลการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ท าให้ครูส่วนใหญ่จ าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกรายงาน
ในส่วนท่ีตนัสังกัดต้องการข้อมูลมากกว่าการรายงานในส่ิงท่ีจะช่วยสะท้อนผลการปฏิบติังาน            
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ดังนั้ น  ผู ้บ ริหารสถานศึกษาจึงเป็นท่ีจะต้องปรับ เป ล่ียนการรายงานให้ลดความซ ้ าซ้อน                       
เนน้การบูรณาการและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่ออ านวยความสะดวกต่อโรงเรียน  
  2. กลยุทธ์พฒันาการจดัการและจดัท าแผนบริหารความเส่ียงในการพฒันานักเรียน         
ให้มีความเป็นพลเมืองโลกในการน าแผนการบริหารความเส่ียงลงสู่การปฏิบัติ ซ่ึงถือได้ว่า                         
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน รวมไปถึง
การสร้างภาคีเครือข่ายกบัภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รทางการศึกษาระหวา่งประเทศเพื่อให้แน่ใจ
ได้ว่าการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาความเป็นพลเมืองโลกของโรงเรียนเป็นไปอย่างถูกตอ้ง และมี
มาตรการป้องกนัและส่งเสริมแนวทางการด าเนินงานท่ีหลากหลายสามารถสดยบัย ั้ง และหลีกเล่ียง
ความเส่ียงท่ีคาดคะเนวา่จะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3. กลยุทธ์ปรับเปล่ียนการประเมินความเส่ียงในการพฒันานักเรียนให้มีความเป็น            
พลเมืองโลกโดยมุ่งเน้นการประเมินความเส่ียงเพื่อพฒันาความเป็นพลเมืองโลกให้มีความเขม้แข็ง
และย ัง่ยืน ซ่ึงจากเดิมกระบวนการประเมินความเส่ียงยงัไม่ไดล้งสู่ปฏิบติัในทุกภาคส่วนของสถานศึกษา 
ทั้งยงัไม่ครอบคลุมกบัทุกกระบวนการท างานของโรงเรียนโดยเฉพาะในดา้นการจดัการศึกษาเพื่อ
ความเป็นพลเมืองโลก จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งระดมสรรพก าลงัในการผลกัดนัให้การประเมิน
ความเส่ียงเพื่อการพฒันาความเป็นพลเมืองโลกเป็นส่วนหน่ึงของทุกกิจกรรม ทุกงาน และทุกคน            
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยปฏิรูปการประเมินความเส่ียงแบบใหม่ให้มีการบูรณาการกระบวนการมีส่วนร่วม           
ในทุกภาคส่วน ควบคู่กบัการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและพฒันศกัยภาพของครูและผูบ้ริหาร
ใหส้ามารถประเมินความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  สุธาสินี สว่างศิริ (2553 : 116) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาภาวะผูน้ าด้านเทคโนโลยี     
สารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 
ประเด็นท่ีจ าเป็นในการพฒันาผูน้ าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีจ านวน 18 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) มีแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ระยะกลาง (3 - 5 ปี) และพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีอยู่ในแผนปฏิบัติการ              
ประจ าปี 2) มีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน 
3) มีการส่งเสริมจากชุมชน องคก์รภาครัฐ และเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพฒันา 4) มีระบบก ากบั 
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและรายงานผลทั้งของสถานศึกษาและชุมชน 5) มีระบบอินเทอร์เน็ต
ท่ีใช้เพื่อการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน  6) มีซอฟต์แวร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใช้                  
ในสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 7) มีการจดัห้องเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร          
ท่ีหลากหลาย เช่น หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์หรือหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 8) มีระบบการบ ารุงรักษา
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 9) มีหลักสูตรและแผนจดัการเรียนการสอนแต่ละ          
กลุ่มสาระการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือและการจดัการเรียนรู้
ตามแผนท่ีก าหนด 10) มีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
11) ผูส้อนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและจดั   
กิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 12) ผูส้อนเป็นแบบอย่างและสอนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม 13) ผูเ้รียน       
ไดเ้รียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบท่ีหลากหลาย  
ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และไดท้  ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ตามความสนใจของผูเ้รียน 14) ผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ 
สามารถสร้างสรรค์และน าเสนอผลงานท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร           
เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 15) มีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียน 16) มีระบบ
จดัการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 17) มีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชนให้
ความร่วมมือและสนบัสนุนสถานศึกษา และ18) มีการให้บริการความรู้กบัชุมชนโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ 
  จรัญ บุญช่วย (ออนไลน์. 2556) กล่าววา่ปัจจุบนัผูบ้ริหารในการศึกษาไดน้ านวตักรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และมีบทบาทความส าคญัในการบริหารจดัการศึกษากนัมากข้ึน 
อาทิเช่น 
  1. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ การตดัสินใจ        
ท่ีดีจะตอ้งรวดเร็วและไม่ผดิพลาด และการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและไม่ผิดพลาดนั้นจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล
สารสนเทศท่ี เป็นปัจจุบนัไม่ลา้สมยั มีจ  านวนมากเพียงพอ และสามารถน ามาใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว 
  2. การน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานทางไกล มีการ
น าส่ือหลาย ๆ อย่าง เช่น โทรศพัท์มือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสาร
โทรคมนาคม มาใชใ้นการติดต่อการส่ือสารและการบริหารงานทางไกลไดส้ะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา
และค่าใช้จ่ายเป็นอนัมาก ถึงแม้จะอยู่ไกลกนัก็สามารถท างานร่วมกนั ประชุมร่วมกนัได้โดยใช้
Teleconference เป็นตน้ 
  3. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา
ปัจจุบันสถานศึกษาหลายแห่ง พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ                      
ทั้งการบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ 
การเงิน พสัดุ ครุภณัฑ ์การบริหารงานอาคารสถานท่ีและการบริหารงานชุมชน 
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  4. การสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Network) ดว้ยระบบสารสนเทศ เครือข่ายน้ีจะช่วยพฒันา
คุณภาพการศึกษาไทยเป็นอันมาก ปัจจุบันมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมัธยม 
(Schoolnet) ซ่ึงเป็นโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่ึงในหลายโครงการท่ีเกิดข้ึนตาม            
พระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี โดยศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้น าแนวพระราชด าริมาด าเนินการร่วมกับหน่วยงาน               
และสถานศึกษาในสังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม)  
  5. การน านวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษา ในปัจจุบนัผูบ้ริหาร 
หน่วยงานทางการศึกษาน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา               
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้หลายอยา่ง อาทิเช่น 
   5.1 อินเตอร์เน็ต (Internet)  เพื่อใช้ในการศึกษาหาข้อมูล ข่าวสารทางวิชาการ            
และอ่ืน ๆ จากท่ีต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
   5.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E - mail) เพื่อใช้รับส่งข่าวสาร 
ขอ้มูล รูปภาพ และส่งงานใหค้รูอาจารยต์รวจ 
   5.3 การจดัท า Website ของสถานศึกษา เพื่อการเผยแพร่ขาวสารของสถานศึกษา  
เป็นการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบั ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และบุคคลทัว่ไป 
   5.4 การใช้โปรแกรม SPSS เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ          
การท าวจิยัในชั้นเรียนของครูอาจารย ์การท าวจิยัสถานบนัของฝ่ายบริหาร และอ่ืน ๆ 
   5.5 การท า PowerPoint เพื่อใช้ในการเรียนการสอนของครูอาจารย ์และใช้เสนอ 
ผลงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   5.6 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI) เพื่อช่วยให ้ 
ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองจากบทเรียนส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ 
   5.7 การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Learning) หรือท่ี เรียกกันว่า 
E - learning เป็นการเรียนทางไกลท่ีผู ้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู ้สอนได้ โดยอาศัยเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต จึงช่วยให้เรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดของเวลา ระยะทาง และสถานท่ี โดยผูเ้รียน          
จะสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาจึงตอบสนองศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
   5.8 ห้ อง เรียนอัจฉ ริยะ  (Electronic Classroom ห รือ  E - classroom) เป็ น ก าร
จดัระบบบริหารจดัการห้องเรียนท่ีใชก้ารเรียนการสอนแบบ On - line และปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) 
สามารถควบคุมและและตรวจสอบกิจกรรมของนกัเรียนไดโ้ดยตรงจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู
แบบ Real Time 
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   5.9 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E - book) และ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E - library)       
เพื่อเสริม การเรียนการสอน และใหบ้ริการคน้ควา้หาความร์ูแก่นกัเรียน ครูอาจารย ์และประชาชน 
   5.10 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ “ICT” (Information and 
Communication Technologies) เพื่อพฒันาการศึกษา ปัจจุบนัประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการ
มีนโยบายส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ เพื่อพฒันาการส่ือสารในทุกดา้น 
โดยเฉพาะการช่วยพฒันาครูอาจารย ์การช่วยให้เด็กและเยาวชนไดเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้และไดเ้รียน
อยา่งทดัเทียมกนั ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารจดัการให ้ฉบัไว มีประสิทธิภาพสูงสุด 
  ฐิติพร หงษ์โต และสุวรรณ นาคพนม (2560 : 244 - 245) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบ           
การพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า รูปแบบ
การพฒันาคุณลักษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่เพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน       
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการดงัน้ี จดัระบบสนบัสนุนทางดา้น
บุคลากร มีการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างและปรับปรุงนวตักรรม รู้จกัใชเ้ทคโนโลยีและรู้จกัเลือกใช้
สามารถเขา้ถึงและประเมินสารสนเทศ ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลย ีมีความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร มีความสามารถในการวิเคราะห์เหตุการณ์
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้งและแม่นย  า มีความสามารถในการน าเสนอจุดเด่นของตนเอง องคก์ร
มีความรอบคอบทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และมีการตดัสินใจโดยพิจารณาจากข้อมูลท่ีถูกต้อง                 
และมีอยา่งเพียงพอ 
  วชัราภรณ์ กล่ินภู่ และคณะ (2561 : 283) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของเทศบาลบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  พบว่า การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของเทศบาลบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ปัจจยัส าคญั              
ท่ีส่งเสริมให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารมีความจ าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริหารองค์การ เน่ืองจากกระบวนการวางแผนและตดัสินใจของ               
ผูบ้ริหารย่อมตอ้งใช้ระบบสารสนเทศเป็นหลกัส าคญัของการบริหารงานทุกขั้นตอน การพฒันา
หน่วยงานจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัระบบสารสนเทศท่ีดีเป็นส าคญั           
โดยระบบสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารน าไปใช้ต้องมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ทันต่อเหตุการณ์ทั้ งใน
ปัจจุบันและอนาคตตรงต่อความต้องการ ด้วยเหตุน้ีจึงต้องมีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ            
เพื่อการมีระบบสารสนเทศใชป้ระกอบการวางแผนและตดัสินใจของผูบ้ริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลในการบริหารจดัการองคก์าร 
  สรุปไดว้่า  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ มีทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี เป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยี มีการปฏิบติังานผา่นระบบ
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เทคโนโลยสีารสนเทศ มีการน านวตักรรมและขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ 
มีการบริหารงานผ่านระบบ Internet  รับส่งข่าวสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีการน าเสนอ
ข่าวสารทาง Website ของสถานศึกษา มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่าง ๆ น าเสนอผลงานในรูปของ Power point มีการส่งเสริมให้ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน
การจดัการเรียนการสอนและมีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ไวบ้ริการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน   
 3. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
  พงกะพรรณ ตะกลมทอง และคณะ (2555 : 191 - 192) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบ       
การพฒันาภาวะผูน้ าผูบ้ริหารระดบักลาง สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่  
ภาวะผูน้ าผูบ้ริหารระดบักลางเชิงคุณลกัษณะ ผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงจะสังเกตได้จาก               
คุณลกัษณะ ดังน้ี 1) เป็นคนใจกวา้ง เปิดเผยและจริงใจ 2) มีความสามารถในการบริหารจดัการ       
ความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน 3) มีทักษะในการท างานร่วมกับผู ้อ่ืน 4) รู้จักการให้ก าลังใจและการ
สนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน 
  ธัญวิทย ์ศรีจนัทร์ (2558 : 12) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบและกลยุทธ์การพฒันา
ภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก                
คุณลกัษณะท่ีมีงานวิจยั หนังสือ หรือบทความรองรับไม่น้อยกว่า 11 เร่ือง จากงานวิจยัท่ีคน้ควา้ 
รวบรวมมาสังเคราะห์ทั้งหมด 21 เร่ือง และจากงานวจิยัของธญัวิทย ์ศรีจนัทร์ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
พบว่า  ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน ให้ความส าคญัและเช่ือม
ความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัสมาชิกอยา่งทัว่ถึง 
  รุ่งอรุณ หงส์เวียงจนัทร์ (2560 : 132 - 135) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกบัรูปแบบการพฒันา
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคตะวนัตก 
สรุปวา่  
  ทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 เป็นทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การมี
ทักษะความเป็นผูน้ าในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง โดยสถานการณ์การเปล่ียนแปลงนั้นเกิดข้ึน              
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ผูน้ าในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเตรียมความพร้อมให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยา่งไม่หยุดย ั้งจึงจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัเก่ียวกบัความเป็นผูน้ าในการ
บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะด้านมนุษยสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา       
ขั้นพื้นฐานท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีอธัยาศยัท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดี สร้างความเล่ือมใสศรัทธา
ต่อผูอ่ื้น มีความสามารถในการเจรจาต่อรองเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือเกิดการประสานงานท่ีดี        
ในการท างานร่วมกัน เน่ืองจากการบริหารต้องท างานร่วมกับบุคคลหลายกลุ่ม เพื่อให้องค์การ
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ประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลิกภาพท่ีดีการยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น         
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ สร้างวฒันธรรมท่ีดีในองค์การ ความสามารถในการส่ือสารเจรจาต่อรอง 
และความน่าศรัทธา ยอมรับนบัถือและไวว้างใจ 
  ลิปปนนท์ มัง่อะนะ และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560 : 300 - 301) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถ่ินทุรกนัดารบนเขตพื้นท่ีสูง พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
ด้านความมีมนุษยสัมพนัธ์ ประกอบด้วย การให้ความส าคญัในการเข้าชุมชน มีบุคลิกภาพท่ีดี           
มีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่อธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
  แคทซ์ (Katz. 1995 : 33 - 42) ได้กล่าวถึงทักษะการบริหารสถานศึกษา เป็นทักษะ             
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี คือ ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการคิด ตดัสินใจการท างานร่วมกบัคนอ่ืน และท าให้คนอ่ืนให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน           
ไดแ้ก่ การจูงใจคนและการประยกุตภ์าวะผูน้ ามาใชใ้นการบริหารงาน 
  สรุปไดว้า่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือ ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นทีม 
เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน แกไ้ขปัญหาโดยไม่อคติ 
ยึดหลกัการประนีประนอม มีการจดัโครงสร้างการปฏิบติังานท่ีชัดเจน มอบหมายงานอย่างเสมอภาค  
ใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 4. ดา้นชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ 

  ฐิติพร หงษ์โต และสุวรรณ นาคพนม (2560 : 244 - 245) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบ              
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู ้น าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า                 
ดา้นความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการช้ีแจงใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของ
การเปล่ียนแปลง มีการระบุข้อก าหนดการปฏิบติังาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการปฏิบติังาน
สามารถเป็นผูต้ามท่ีดี มีความเอาใจใส่ต่อการบริหารงาน ปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง 
มีความสามารถในการใชแ้รงจูงใจ 
  ลิปปนนท์ มัง่อะนะ และวิทยา จนัทร์ศิลา (2560 : 300 - 301) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถ่ินทุรกันดารบนเขตพื้นท่ีสูง พบว่า ด้านการสร้าง                   
แรงบันดาลใจประกอบด้วยความมีวาทศิลป์  ความมีวิสัยทัศน์ ความเสียสละเวลาให้กับงาน                 
การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน การช่ืนชมยินดีกับความสามารถและความส าเร็จของผู ้อ่ืน                 
การวางระบบบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี 
  สาธิตา เสมอชีพ และปองสิน วิเศษศิริ (2557 : 646 - 648) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน : กรณีศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนราชวินิต พบว่า           
ผูอ้  านวยการมีนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัและการสร้างนวตักรรมของบุคลากร เพื่อน ามาใช้
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ในการปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้บุคลากรอาสาสมคัรปฏิบติังานตามความถนัดความสนใจและ  
ความสามารถ เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานเอง นอกจากนั้นยงัสร้างบรรยากาศการติดต่อ         
ส่ือสารท่ีท าให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น และเสนอวิธีการใหม่ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน         
โดยผูอ้  านวยการไดใ้ห้ค  าแนะน าและสร้างความมัน่ใจ เม่ือบุคลากรเกิดปัญหาหรือเส่ียงต่ออนัตราย
ในการปฏิบัติงาน มีการส ารวจยกย่องและสร้างขวญัก าลังใจแก่บุคลากรอย่างเต็มท่ี จนท าให้
บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มศกัยภาพ ผูอ้  านวยการสามารถแสดงถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่า        
จะสามารถปฏิบัติงานส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวแ้ละใช้วิธีการอย่างหลากหลายเพื่อให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นและเกิดเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงานร่วมกัน สามารถโน้มน้าวให้
บุคลากรเห็นภาพความส าเร็จในอนาคตของผูป้ฏิบติัและขององคก์ารได ้
  ธัญวิทย ์ศรีจนัทร์ (2558 : 12) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบและกลยุทธ์การพฒันา
ภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา พบวา่ การสร้างแรงจูงใจของผูน้ า  
ในศตวรรษท่ี 21 จะมีการแสดงลกัษณะเด่น คือ มีความเขา้ใจผูอ่ื้นและมีพลงักระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม        
ท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นการยอมรับการยกยอ่ง  และความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุด
ในชีวติ 
  สรุปได้ว่า  ด้านชักน า จูงใจ โน้มน้าวใจ คือ ผู ้บริหารมีกระบวนการชักน าจูงใจ                
โน้มน้าวใจให้บุคลากรในองค์กรเต็มใจ ยินดีให้ความร่วมมือในการท างาน มีการมอบหมายงาน               
ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล กระตุน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน                
มีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อมอบรางวลัและเป็นก าลงัใจแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย          
ท่ีตั้งไว ้
 5. ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 

  ประสาร พรหมณา (ออนไลน์. 2553) กล่าวว่า การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ช่วยสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน ลดความขัดแยง้ ลดการต่อต้านจากฝ่ายปฏิบัติ ทุกคนมีโอกาส          
ร่วมท างาน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ท าใหล้ดปัญหาในการ างาน งานส าเร็จไดร้วดเร็ว เพราะความร่วมมือ
จากทุกคนทุกฝ่าย 
  นวลปรางค์ ภาคสาร และจนัทนา แสนสุข (2559 : 62) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของ
บรรยากาศองคก์รและความยุติธรรมขององคก์รท่ีมีต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบว่า ความยุติธรรม   
ดา้นปฏิสัมพนัธ์มีต่อบุคคลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากบุคลากรในองคก์รไดรั้บ
การปฏิบัติจากผูบ้ ังคับบัญชา หัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงานอย่างเป็นธรรม โดยในระหว่าง         
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การท างานนั้นเม่ือเกิดปัญหาผูบ้งัคบับญัชาและหวัหนา้คอยให้ค  าแนะน าช่วยเหลือเป็นอยา่งดี อีกทั้ง
ยงัมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัหากเห็นขดัแยง้กนัก็สามารถพูดคุยกนัไดจึ้งท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้างาน และท างาน
อยา่งมีความสุข งานท่ีท ามีประสิทธิผล  
  ปัทฐพงษ์ สุบรรณ และคณะ (2559 : 101) ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารต่อการ
พฒันาการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา        
เขต 11 ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารต่อการพฒันาการท างานเป็นทีมของครู
ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ คือ              
ผู ้บ ริหารสถานศึกษาและครูให้ความช่วยเหลือซ่ึ งกันและกันในการท างาน เป็นอย่างดี                           
มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนักบัครู และผูบ้ริหารสถานศึกษาจูงใจใหค้รูท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข  
  สุวรรณา พงษผ์อ่งพูล และปริญญา มีสุข (2560 : 170) พบวา่ การท างานเป็นทีมควรมี
เป้าหมายในการท างานร่วมกนัของทีมท าให้สมาชิกทราบบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน
และระดบัความส าเร็จของเป้าหมายร่วมของทีม อีกทั้งยงัเป็นการวางแผนโดยก าหนดเป้าหมาย
เพื่อให้ได้ความส าเร็จท่ีมากข้ึนโดยการท างานท่ีดีสมาชิกควรได้รับความไวว้างใจในการท างาน
ร่วมกนัดว้ยความสบายใจ เช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของเพื่อนสมาชิกไดรั้บการสนบัสนุนจาก
เพื่อนร่วมงาน การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลแลกเปล่ียนความคิดเห็น สนบัสนุนช่วยเหลือกนัท า
ใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  
  สรุปวา่ ดา้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ คือ ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน      
ปฏิบติักบัผูร่้วมงานทุกคนอยา่งเป็นธรรม เปิดโอกาสให้ทุกคนไดร่้วมท างาน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
ลดความขดัแยง้ภายในองค์กร ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
   จากการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีกล่าวมาข้างต้น                
สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีเป็นการใช้กลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ 
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงาน เพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปดว้ย           
ความเรียบร้อยและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย  
  1. ดา้นบริหารงานเชิงกลยุทธ์ คือ ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร      
ใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลดความขัดแยง้โดยใช้การประนีประนอม              
สร้างมุมมองใหม่โดยใชท้กัษะการคิดสร้างสรรค ์มีการวางแผนการท างานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน มีการ
ควบคุม ก ากบั ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการปฏิบติังาน และน าผลการประเมินมาใช้พฒันา
หรือปรับปรุงงานต่อไป 
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  2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ ผู ้บ ริหารมีความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ มีทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี เป็นผูน้ าในดา้นเทคโนโลยี มีการปฏิบติังานผา่นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีการน านวตักรรมและขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ 
มีการบริหารงานผ่านระบบ Internet  รับส่งข่าวสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีการน าเสนอ                
ข่าวสารทาง Website ของสถานศึกษา มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์          
ข้อมูลต่าง  ๆ  น าเสนอผลงานในรูปของ Power Point มีการส่งเสริมให้ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน                
ในการจดัการเรียนการสอนและมีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ไวบ้ริการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน   
  3. ด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ ผู ้บริหารมีการสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นทีม                 
เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน แกไ้ขปัญหาโดยไม่อคติ              
ยึดหลกัการประนีประนอม มีการจดัโครงสร้างการปฏิบติังานท่ีชัดเจน มอบหมายงานอย่างเสมอภาค  
ใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
   4. ดา้นการชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ คือ ผูบ้ริหารมีกระบวนการชกัน า จูงใจ โนม้นา้วใจ 
ให้บุคลากรในองคก์รเต็มใจ ยินดีให้ความร่วมมือในการท างาน มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล กระตุน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน มีการประเมินผล
การปฏิบติังานเพื่อมอบรางวลัและเป็นก าลงัใจแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  5. ด้านการสร้างปฏิสัมพนัธ์ คือ ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
ปฏิบติักบัผูร่้วมงานทุกคนอยา่งเป็นธรรม เปิดโอกาสให้ทุกคนไดร่้วมท างาน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
ลดความขดัแยง้ภายในองค์กร ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

 

บริบทสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต 2  เป็นหน่วยงานพระราชบญัญติั
ระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา          
ขั้นพื้นฐาน ตั้ งอยู่อาคารเฉลิมพระเกียรติโรงเรียนอนุบาลศรีอรัญโญทัย  อ าเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้ มีสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 123 โรงเรียน 
และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จ านวน 6 โรงเรียน  
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 อ านาจหน้าทีข่องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 (2562 : 2) ไดก้ล่าวถึงอ านาจ
หน้าท่ีของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย            
หลายฉบบั ดงัน้ี 
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545            
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดให้แต่ละพื้นท่ีการศึกษา ให้มีคณะกรรมการและ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจหน้าท่ีในการก ากบัดูแล จดัตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสาน ส่งเสริม และสนบัสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้สามารถจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบั
นโยบายและมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุน การจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว  
องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคม
อ่ืนท่ีจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 2. พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และแก้ไข         
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 มาตรา 37 ก าหนดให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจหน้าท่ี           
ดงัน้ี 
  2.1 อ านาจหน้าท่ีในการบริหารและการจดัการศึกษา และพฒันาสาระของหลกัสูตร
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.2 อ านาจหน้าท่ีในการพฒันางานด้านวิชาการ และจดัให้มีระบบประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาร่วมกบัสถานศึกษา 
  2.3 รับผิดชอบในการพิจารณาแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาและส านักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
  2.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 3. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ประกาศ ณ วนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2553 ขอ้ 3 และ 4 ไดแ้บ่งส่วนราชการ
และใหส่้วนราชการของส านกังานเขตมีอ านาจหนา้ท่ี 
 4. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ประกาศ ณ วนัท่ี 23 ตุลาคม พ.ศ. 2553 
 5. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วนัท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
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 ขอ้ 3 ใหย้กเลิก 
 1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2553 
  2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา พ.ศ. 2553 
 3. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 
 4. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 
 ขอ้ 5 ให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจ
หน้ า ท่ี ของส านัก งาน เขตพื้ น ท่ี การศึกษ าตามกฎหมายว่าด้วยระ เบี ยบบ ริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
 1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้ น ท่ีการศึกษา                   
ให้สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 2. วิเคราะห์การจดัตงังบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพื้นทีการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานรับทราบ และก ากบั ตรวจสอบ
ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี           
การศึกษา 
 4. ก ากบัดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 6. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทงัทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนบัสนุน
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7. จดัระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี            
การศึกษา 
 8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน สถานศึกษา
ปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทังบุคคล สถานศึกษาชุมชน สถานศึกษาวิชาชีพ สถาบันศาสนา                
สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบทีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
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 10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้นการศึกษา 
 11. ประสานการปฏิบติัราชการทั่วไปกับสถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
สถานศึกษาปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะส านักงานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ี                 
การศึกษา 
 12. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาทีมิได้ระบุให้เป็นหน้าท่ี
ของผูใ้ดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 
 การแบ่งส่วนราชการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต 2    
 1. กลุ่มอ านวยการ 
 2. กลุ่มนโยบายและแผน 
 3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
 5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 6. กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 7. กลุ่มนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจดัการศึกษา 
 8. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 9. หน่วยตรวจสอบภายใน 
 แนวทางการจดัการศึกษา 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 (2560 : 32) ได้กล่าวถึง               
แนวทางการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต 2 ไวด้งัน้ี 

 วสิัยทศัน์ 
 “ คุณภาพเด่น  เนน้คุณธรรม  น าสู่สากล ” 
 พนัธกิจ 
 1. ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาให้ประชากรวยัเรียนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง            
มีคุณภาพ และเสมอภาค 
 2. ส่งเสริม สนบัสนุน ให้ผูเ้รียนมีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ตามหลกัสูตร และค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ และมีทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อกา้วสู่สากล 
 3. ส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ทกัษะตามสมรรถนะ
มาตรฐานวชิาชีพ 
 4. พฒันาระบบบริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาให้มีความเขม้แข็ง
ไดม้าตรฐาน 
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 เป้าหมาย 
 1. ผูเ้รียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพัฒนา             
การเหมาะสมตามวยั มีคุณภาพและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 2. ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ                
และเสมอภาค 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีว ัฒนธรรม              
การท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
 4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเป็นกลไกขบัเคล่ือน
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 
 5. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีการบริหารจัดการท่ีดี ตามหลัก              
ธรรมาภิบาล 
 6. สถานศึกษาในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ  และสถานศึกษาตามแนวชายแดน ได้รับ 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี 
 7. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีการพฒันาส่ือ เทคโนโลยี และระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ยทุธศาสตร์ 
 1. จดัการศึกษาเพื่อความมัน่คง 
 2. พฒันาคุณภาพผูเ้รียนและส่งเสริมการจดัการศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนั 
 3. ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาครูและบุคลกรทางการศึกษา 
 4. ขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 
 5. จดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 6. พฒันาระบบบริหารจดัการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 จุดเนน้ส าคญัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 1. จดัการศึกษาเพื่อรองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษสระแกว้ และชายแดนไทย - กมัพูชา 
 2. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามหลกัค่านิยมหลกัคนไทย 
12 ประการ 
 3. แกปั้ญหาการอ่าน การเขียน 
 4. ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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 5. พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้ห้องเรียนเป็นฐาน (เน้นพฒันาเทคนิค / 
รูปแบบ / ส่ือการเรียนการสอน / นวตักรรม / เพื่อรองรับทกัษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 และสู่
ประเทศไทย 4.0 
 6. สร้างความเขม้แขง็ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 7. ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการศึกษาให้ครอบคลุมพื้นท่ีและมีประสิทธิภาพ 
(DLIT, DLTV) 
 8. ส่งเสริมสนบัสนุนคุณธรรม  จริยธรรม  นอ้มน าแนวคิดตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่การปฏิบัติในการด าเนินชีวิต และสร้างจิตส านึกรักษ์ส่ิงแวดล้อม พัฒนาหลักสูตร               
สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมคุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 9. ส านกังานเขตพื้นท่ี และสถานศึกษาไดม้าตรฐาน 
 10.  นิเทศเชิงระบบและการนิเทศภายใน 
 การจดัเครือข่ายการศึกษา 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีการสร้างเครือข่ายการศึกษาข้ึน
โดยมุ่งเน้นให้สถานศึกษามีความใกล้ชิดและมีความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน 
ความร่วมมือกันจดับริการและพัฒนาการศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัด
การศึกษา มีสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 123 โรงเรียน             
และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จ านวน 6 โรงเรียน มีการจดัเครือข่ายการศึกษา       
โดยแยกตามอ าเภอ แบ่งเป็น 10 เครือข่าย ดงัน้ี  
 อ าเภอวฒันานคร มีทั้งหมด 4 กลุ่มเครือข่าย ดงัน้ี 
 1. กลุ่มเครือข่ายนครธรรม ประกอบด้วยโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ               
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 โรงเรียน และโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน              
1 โรงเรียน 
 2. กลุ่มเครือข่ายไตรมิตร ประกอบดว้ยโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 14 โรงเรียน  
 3. กลุ่มเครือข่ายปางสีดา ประกอบดว้ยโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 9 โรงเรียน 
 4. กลุ่มเครือข่ายนครินทร์ ประกอบด้วยโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ               
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 13 โรงเรียน  
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 อ  าเภออรัญประเทศ มีทั้งหมด 3 กลุ่มเครือข่าย ดงัน้ี 
 1. กลุ่มเครือข่ายอาคเนย ์ประกอบดว้ยโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 13 โรงเรียน 
 2. กลุ่มเครือข่ายเทวาธิราช ประกอบด้วยโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ                 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 13 โรงเรียน และโรงเรียนสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน            
2 โรงเรียน  
 3. กลุ่มเครือข่ายตะวนับูรพา ประกอบด้วยโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ             
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 11 โรงเรียน และโรงเรียนสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน               
2 โรงเรียน  
 อ าเภอโคกสูง มีทั้งหมด 1 กลุ่มเครือข่าย ดงัน้ี 
 1. กลุ่มเครือข่ายทัพบดินทร์ ประกอบด้วย โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ              
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 14 โรงเรียน 
 อ าเภอตาพระยา มีทั้งหมด 3 กลุ่มเครือข่าย ดงัน้ี 
 1. กลุ่มเครือข่ายพระยา ประกอบดว้ยโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 13 โรงเรียน และโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 1 โรงเรียน  
 2. กลุ่มเครือข่ายอารยธรรมบูรพา ประกอบดว้ยโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 โรงเรียน 
 สรุปไดว้่า ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ไดก้ าหนดอ านาจ
หน้าท่ีให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ มีแนวทางการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ โดยใชว้ิธีการสร้างกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน เพื่อให้สถานศึกษา  
มีความใกลชิ้ด มีความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร ประสานงานในการบริหารและพฒันาการศึกษา 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพสู่มาตรฐานสากลต่อไป ถึงแมว้า่การก าหนด
อ านาจหน้าท่ีของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จะสอดคล้องกับ          
ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ยงัมีกรณีตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัใกลเ้คียงกบัจงัหวดัสระแกว้ หรือ
ในจงัหวดัสระแก้วโดยตรง ซ่ึงล้วนแต่เกิดจากการขาดภาวะผูน้ าของสถานศึกษาเป็นจุดเร่ิมต้น          
ดงันั้น เพื่อให้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 น าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในลักษณะเดียวกัน ผูว้ิจ ัยจึงได้คัดเลือก                 
กลุ่มตวัอย่างสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ในการเก็บข้อมูล             
การวจิยัในคร้ังน้ี 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 เลทวูด และคณะ (Leithwood and et al. 1994 : 98) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผู ้น า              
การเปล่ียนแปลงและความผูกพนัต่อการเปล่ียนแปลงของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในออนตาริโอ 
ประเทศแคนนาดา พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อการเปล่ียนแปลงของครู พฤติกรรมของผูบ้ริหาร อิทธิพลต่อครูมีผลกระทบต่อการปรับปรุง            
คุณภาพของนกัเรียนดว้ย หากครูมีความผูกพนั มีความพึงพอใจการปฏิบติังานดีจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อนกัเรียน 
 ทริมเบิล และมิลเลอร์ (Trimble and Miller. 1996 : 40) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรม          
การท างานเป็นทีมของนกัเรียน ครู และผูบ้ริหารโรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
การสร้างประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมและการเพิ่มพูนและประสิทธิภาพของการท างาน            
เป็นทีมจะส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์และสนับสนุนการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างนักศึกษา อาจารย์ และ               
ผูบ้ริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ความร่วมมือระหว่างสมาชิกในทีมและผูน้ าท่ีมี             
ประสิทธิภาพทั้ง 3 อยา่ง จะช่วยใหเ้กิดศกัยภาพท่ีสูงสุดของการท างานเป็นทีม 
 แคทเชนบาช (Katzenbach. 1997 : 54) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ของผู ้บริหารระดับสูง พบว่า ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงว ัดจากความสามารถท่ีจะบรรลุ 
มาตรฐานท่ีตั้งไวไ้ดมี้พฤติกรรมการท างานเป็นทีม คือ ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่และมีการแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบกนัอยา่งชดัเจนโดยมีเป้าหมายร่วมกนั 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553 : 111 - 122) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนวศิวกรรมแหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบวา่ ความส าเร็จของงาน การไดรั้บ
ความยอมรับนบัถือ ความกา้วหน้าความรับผิดชอบ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั นโยบายและการบริหารงาน 
วิธีการปกครองบงัคบับญัชาความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เงินเดือน สภาพการท างาน มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวิศวกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี แนวทางการพฒันา ผู ้บริหาร
ควรยกยอ่งชมเชยครูเม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จ รับฟังความคิดเห็นของครู ให้ครูมีอ านาจในการตดัสินใจ 
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กฎระเบียบของโรงเรียน และผูบ้ริหารควรวางตวัเป็นกนัเอง               
ส่งเสริมให้ครูท า กิจกรรมนันทนาการร่วมกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั มีขั้นตอน       
การปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายให้ชดัเจน โรงเรียนควรสนับสนุนทุนในการศึกษาต่อ และพิจารณา       
ค่าตอบแทนให้กบัครูท่ีมีปริมาณงานมากและประสบการณ์มากให้เหมาะสม เพื่อเป็นการสร้าง        
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และโรงเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
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 จรัญ บุญช่วย (ออนไลน์. 2556) กล่าวว่าปัจจุบนัผูบ้ริหารในการศึกษาได้น านวตักรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และมีบทบาทความส าคญัในการบริหารจดัการศึกษากนัมากข้ึน 
อาทิเช่น 
 1. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีดี
จะตอ้งรวดเร็วและไม่ผิดพลาด และการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและไม่ผิดพลาดนั้นจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล
สารสนเทศท่ี เป็นปัจจุบนัไม่ลา้สมยั มีจ  านวนมากเพียงพอ และสามารถน ามาใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว 
 2. การน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานทางไกล มีการน า
ส่ือหลาย ๆ อยา่ง เช่น โทรศพัท์มือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสาร
โทรคมนาคม มาใชใ้นการติดต่อการส่ือสารและการบริหารงานทางไกลไดส้ะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา
และค่าใช้จ่ายเป็นอนัมาก ถึงแม้จะอยู่ไกลกนัก็สามารถท างานร่วมกนั ประชุมร่วมกนัได้โดยใช้
Teleconference เป็นตน้ 
 3. การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาปัจจุบนั
สถานศึกษาหลายแห่งพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ทั้ งการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ 
การเงิน พสัดุ ครุภณัฑ ์การบริหารงานอาคารสถานท่ีและการการบริหารงานชุมชน 
 4. การสร้างเครือข่ายขอ้มูล (Network) ดว้ยระบบสารสนเทศ เครือข่ายน้ีจะช่วยพฒันา
คุณภาพการศึกษาไทยเป็นอันมาก ปัจจุบันมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมัธยม 
(Schoolnet) ซ่ึงเป็นโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่ึงในหลายโครงการท่ีเกิดข้ึนตาม               
พระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี โดยศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้น าแนวพระราชด าริมาด าเนินการร่วมกับหน่วยงานและสถานศึกษา          
ในสังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม)  
 5. การน านวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษา ในปัจจุบนัผูบ้ริหาร 
หน่วยงานทางการศึกษาน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา              
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
 พิชญา ด านิล และคณะ (2558 : 244 - 245) ได้ศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารคณะศิลปศึกษาและห้องเรียนเครือข่ายสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ผลการวิจยัพบว่า  
1) ผลการศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารคณะศิลปศึกษาและห้องเรียนเครือข่าย                  
มีคุณลักษณะภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.95)  2) ผลการศึกษาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21   
ของผู ้บริหารคณะศิลปศึกษาและห้องเรียนเครือข่าย พบว่า ในภาพรวมผู ้บริหารและผู ้สอน               
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 ธัญวิทย์ ศรีจนัทร์ (2558 : 140, 144 - 147) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกับรูปแบบและกลยุทธ์             
การพัฒนาภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี  21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษา สรุปผลการวิจัยว่า               
คุณลักษณะภาวะผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองค์กรนิสิตนักศึกษาถึงสภาพปัจจุบัน             
ตามประเภทสถาบนัอุดมศึกษา 3 ประเภท ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยสถิติ F           
พบว่า สภาพปัจจุบนัดา้นภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ดา้นมีคุณธรรมจริยธรรม ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 
ดา้นมีวิสัยทศัน์ ดา้นกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด พูด ท า ดา้นมีทกัษะในการส่ือสาร ดา้นท างานเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย และดา้นสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัทีมงาน ของกรมการองคก์รนกัศึกษาทั้ง 3 ประเภท
สถาบนัอุดมศึกษา มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่คุณลกัษณะ
ของภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะประกอบไปดว้ย 7 คุณลกัษณะ คือ 
 1. มีคุณธรรม จริยธรรม ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณการประกอบอาชีพ 
 2. สร้างแรงจูงใจ ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะมีการแสดงลักษณะเด่นด้านแรงจูงใจ คือ               
มีความเขา้ใจผูอ่ื้นและมีพลงักระตุน้ ให้เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นการยอมรับ
การยกยอ่ง  และความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ 
 3. มีวิสัยทัศน์ ผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 ต้องเป่ียมด้วยวิสัยทัศน์ สามารถให้ข้อมูลแก่                 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงแนวโนม้การปฏิบติังานในอนาคตของหน่วยงานได ้
 4. ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด กลา้พูด กลา้ท าอยา่งมีเหตุผลและรู้เท่าทนั  
มีความตั้งใจและมีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคของการปฏิบติังาน กลา้ตดัสินใจในการแกปั้ญหา
การปฏิบติังานได ้
 5. มีทักษะการส่ือสาร ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 จะต้องเป็นผูท่ี้สามารถส่ือสารได้อย่างมี            
ประสิทธิภาพ 
 6. ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาวิธีการท่ีจะท าให้ดี           
เติบโตข้ึนเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
 7. สร้างความสัมพันธ์ท่ี ดีกับทีมงาน ผู ้น าในศตวรรษท่ี 21 จะต้องให้ความส าคัญ            
และเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัสมาชิกอยา่งทัว่ถึง 
 ชยัยนต ์เพาพาน (2559 : 311 - 312) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ผูบ้ริหารยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 
และสรุปผลการวิจยัว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีความรู้เชิงทฤษฎี ความสามารถ             
มีทกัษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาให้ทนัสมยัเหมาะเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงโลก
ยคุใหม่ 4 ดา้น ดงัน้ี 
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 1. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย การมีวิสัยทศัน์ 
ความรู้ทางวิชาการ นักประกอบการ นักริเร่ิมสร้างสรรค์และประกอบการ ความสามารถด้าน
เทคโนโลย ีนกัสร้างพลงัและแรงบนัดาลใจเชิงบวก ตวัแบบท่ีดี และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 2. ทกัษะส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย ทกัษะต่าง ๆ ดงัน้ี 
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การส่ือสาร การท างานเป็นทีม เทคโนโลย ี
และดิจิตอล การตดัสินใจ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการตดัสินใจ 
 3. บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุใหม่ ประกอบดว้ย บทบาทในฐานะผูน้ า
ทางวิชาการ บทบาทในฐานะผูรั้กษาระเบียบวนิยั บทบาทในฐานผูป้ระเมิน บทบาทในการทบทวน
นโยบาย บทบาทในการบริหารหลกัสูตรและการสอน บทบาทในการก าหนดตารางการปฏิบติังาน 
บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ บทบาทในการส่งเสริมการพฒันาครูและ
บุคลากร บทบาทในการประชาสัมพนัธ์ บทบาทในการประสานสัมพนัธ์กบัชุมชน และบทบาท           
ในการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 4. คุณธรรมและจริยธรรมในศตวรรษท่ี 21 ผูบ้ริหารสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทการบริหารจดัการซ่ึงเป็นคุณธรรมท่ีมีอยู่ในตวัของผูบ้ริหาร การน าหลักธรรมมาปฏิบัติ         
จนเป็นอุปนิสัยติดตัว ประกอบด้วย คุณธรรมส าหรับตนเอง คุณธรรมเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ี                   
การบริหาร และคุณธรรมจริยธรรมส าหรับสังคม 
 พระพลากร สุมงฺคโล และคณะ (2561 : 209 - 210) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าทอ้งถ่ิน
ในศตวรรษท่ี 21 และสรุปผลการวิจัยไว้ว่า ท้องถ่ินในศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงไป                   
อยา่งต่อเน่ืองเป็นพลวตัรการท่ีรัฐหรือประเทศจะด ารงอยูไ่ดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งจดัตั้งองคก์รเพื่อปกป้อง            
คุม้ครองอธิปไตยและคนในสังคม ไดแ้ก่ องค์กรทางปกครอง การบริหารทอ้งถ่ินก็เช่นกนั ตอ้งมี          
ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าสูง เพื่อน าพาองค์การทางการปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบความส าเร็จและ
บรรลุผลตามภารกิจ ผูน้ าตอ้งมีการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดยรู้จกั           
หาวิธีในการจดัการกบัความหลากหลายท่ีมากข้ึน การเปล่ียนแปลงท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วทั้งดา้น
เทคโนโลยีในยุคโลกาภิวฒัน์ผูน้ าจะตอ้งมีการตดัสินใจท่ีรวดเร็วมากข้ึน เขา้ใจถึงแนวทางใหม่ ๆ 
ยอมรับในนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี เข้าใจและเข้าถึงประชาชนมากข้ึน และ
สามารถน าแนวความคิดท่ีหลากหลายของประชาชนมาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ร่วมกนัให้ดียิ่งข้ึน 
คุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าท่ีดีตอ้งประกอบไปดว้ย การมีความคิดสร้างสรรค ์สร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลท่ีเป็นผูใ้ต้บงัคับบัญชา ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้เกียรติแก่ผูร่้วมงาน                  
มีการตดัสินใจท่ีดี รักความยุติธรรม มีความรู้และสติปัญญา ตลอดทั้งวุฒิภาวะทางสติปัญญาท่ีดี        
มีการติดตามงานอย่างสม ่ าเสมอ เป็นผูก้ล้ายอมรับผิด ควรยึดหลักทศพิธราชธรรมประจ าใจ           



 
  

63 

10 อย่าง ซ่ึงเป็นหลกัธรรมของพระราชาหรือของผูป้กครองบ้านเมือง ประกอบไปด้วย 1) ทาน 2) ศีล     
3) บริจาค 4) ความซ่ือสัตย์ 5) ความอ่อนโยน 6) ความเพียร 7) ความไม่โกรธ 8) ความไม่เบียดเบียน       
9) ความอดทน และ 10) ความเท่ียงธรรม นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ ผูน้  าตอ้งยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นแนวทางในการด ารงตนอยา่งพอประมาณ มีเหตุผล มีสติและความรอบคอบ พร้อมทั้ง
เป็นผูมี้ความรู้คู่คุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา ไม่ทุจริตคอรัปชัน่ 
 นิศาชล นามสาย และคณะ (2562 : 243) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง สมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียน    
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 และไดส้รุปผลไวว้า่  
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแยกรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรียงล าดบัค่าสูงไปหาค่าต ่าดงัน้ี คือ   
ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง ดา้นภาวะผูน้ า ความร่วมมือและการท างาน
เป็นทีม ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นความรู้ในการบริหาร และดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรม  
 2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะผู ้บ ริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี  21 จ าแนกตาม                    
ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
และจ าแนกตามประสบการท างานของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ แต่เม่ือเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ด้านภาวะผูน้ ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 3. ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 พบว่า 
ควรพฒันาเร่งด่วนใน 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี คือ ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ดา้นความรู้ในการบริหาร
และดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยในแต่ละดา้นมีแนวทางหลกัดงัน้ี  
  3.1 ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ควรพฒันาให้ผูบ้ริหารให้มีสมรรถนะในการใช้
เทคโนโลยีและสร้างนวตักรรมในการบริหารงานทุกดา้น โดยจดัปัจจยัสนบัสนุน และเปิดโอกาส
ใหไ้ดรั้บการอบรมพฒันาดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
  3.2 ดา้นความรู้ในการบริหาร ควรพฒันาให้ผูบ้ริหารให้มีสมรรถนะดา้นความรู้ และ
ประสบการณ์ในการบริหาร รู้จกัแสวงหาความรู้ และเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาการบริหารอยา่งสม ่าเสมอ 
  3.3 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ควรพัฒนาให้ผู ้บริหารให้มีสมรรถนะการท างานมุ่ง                    
ผลสัมฤทธ์ิ โดยพฒันาให้ผูบ้ริหารตระหนักในหน้าท่ีการท างาน มองผลสัมฤทธ์ิของงานไวเ้ป็น
อนัดบัแรก สร้างทีมงานให้เขม้แข็ง ก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมายท่ีชัดเจน ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการบริหาร เพื่อเป็นการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิท่ีดีและรวดเร็วยิง่ข้ึน 



 
  

64 

 อรสา มาสิงห์ (2562 : 112) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา สรุปว่า              
ผลการศึกษาทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มงานวิชามีความเห็น
สอดคลอ้งกนัว่า ทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการวางแผน ทักษะการสร้างทีมงาน                    
และทกัษะการแก้ปัญหา ส่วนทักษะท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากมี 2 ทักษะ คือ ทักษะการส่ือสาร             
และทกัษะการจูงใจ 
 วรวรรษ เทียมสุวรรณ และคณะ (2562 : 226 - 227) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ภาวะผู ้น า           
เชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ไดส้รุปองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการน าทีม 
ไวว้่า ทีมงานเป็นหัวใจส าคญัอยา่งยิ่งในการช่วยสร้างพลงัร่วม เพื่อให้เกิดเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
ซ่ึงจะส่งผลให้การบริหารงานต่าง ๆ ขององค์กรบรรลุตามเป้าหมาย การเสริมสร้างและผลกัดนัให้
บุคลากรภายในองคก์รรู้จกัวิธีการท างานร่วมกนัเป็นทีม และคน้หาเทคนิคเพื่อการพฒันา และปรับปรุง
ทีมงานให้มีศกัยภาพท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21            
ด้านการน าทีมท่ีส าคัญ คือ การสร้างขวญัและก าลังใจและการจูงใจ และการพัฒนาทีมงาน            
ดา้นเทคโนโลยี ขวญัและก าลงัใจเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูน้ าจะตอ้งเอาใจใส่ต่อทีมงาน เพราะถา้การบ ารุงขวญั 
ท่ีดีท าใหมี้การสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้แก่องคก์ร ดงันั้น จึงควรมีการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ
ของทีมงาน เพื่อรักษาเสถียรภาพของทีมงานให้อยูใ่นระดบัสูงตามความตอ้งการ และส่งผลไปถึง
ประสิทธิภาพของงาน เพื่อใหบ้รรลุภาพวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 สุวฒัน์ จุลสุวรรณ์ และคณะ (2563 : 190) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การศึกษาภาวะผู ้น า                 
การเปล่ียนแปลงตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา                         
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงตามความคิดเห็นของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา                        
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากการศึกษางานวิจัย สรุปได้ว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต้องให ้                 
ความส าคญักบัการชักน า จูงใจ หรือโน้มน้าวใจ ให้ผูร่้วมงานมีแรงบนัดาลใจ มีขวญัและก าลงัใจ              
ในการท างาน มีการน ากระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการวางแผนการท างานของสถานศึกษา
ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีมาใช ้               
ในการบริหารจัดการ เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์และการสร้างมนุษยสัมพันธ์ เพื่อให้ทุกคน                      
เห็นความส าคญัของการท างานเป็นทีมและท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข  




