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�	�����ก���������ก�� ����!���� 

 1. 
	�$%$������	�����ก���������ก�� ����!����  
   �
+ก"��
��	 %�	�ก[���!
�ก���'�  Morale �
ก��b�ก������&��"�	"�ก
����%���   
&��� d ����  �
��

��"��'� e �
+���ก"��
��	f 	��%����%&%���$ก$'��ก
��(�����ก��-��&��    
�
ก��b�ก�� ����&����%#"��
+�ก' �
+���ก"��
��	 !��$'��-a������ !�ก�a'%����' !�ก���"����
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 �
+���ก"��
��	%����%� !- '���hi���$'ก����ก���������	�$����� !�-a����$'������'��

�                
�
����<���E0  /����#�-��0ก (Fritz Roethlisberger. 1941 : 189 ; !���`���� #��!�$��ก�� ($�������0)     
!��`%���.  2542 : 393)  ก�'���'� �
+���ก"��
��		��	"��(m�$�!���ก��-a������
ก�n��(m�ก�a'%
�(m�i�ก&�o!!�ก�
�&����กV�o!ก��%!�����' �
+���ก"��
��	 !�ก�a'%���
���!�%��b' �
+���          
ก"��
��	 !�-a�����-a���&������'��

� �"�	"�ก
����% !� �
+���ก"��
��	�������b�ก��               
%��������&����%&%�����$'��d ก
� �b'� 
  ��� ����� (Keith Davis. 1972 : 63 ; !���`���� #��!�$��ก�� ($�������0) !��`%���. 
2542 : 395) ����&��"�	"�ก
����%�'� �
+���ก"��
��	�o!�
���$� !�-a������ก�a'%�����%�$'!    
#[�i�����!% !���� !�� � $�!�`��ก���'�%%o!�������%#%
���	��ก��(,�-
$����            
!�'���$V%���%#�%��`�io�!��(��/�b�0��������#a� !�!��0ก�� 
  <ci��!�0���%��0�b��0(Pfiffner and Marshall.  1964 : 198 ; !���`���� #��!�$��ก��          
($�������0) !��`%���. 2542 : 396)   �
+���ก"��
��	���(m���	�กก���#%�#�� !�&���#���
&���!�'�� E����"��&�-a���(,�-
$���#������!��0ก�&�
��'�� �	��"������$��ก
� ��%  �
+���     
ก"��
��	$�"��(m����#%�#�� !�&���d (C		
����(t!�ก
�&�o! 
� ���%��&�-a���ก���"���#������!��0ก�
i��(���`�� 
  #a�i�  i�!%���% (2541 : 66)  #�a(���%&%�� !� �
+���ก"��
��	 &%��`��   

#[�i������%$�!�ก�� !�-a�������
-ก��$!-#�!������
-���i!�	 ���%����%i��!%���	�ก���"�

#���!o���������%�$V%�	����$V%���%#�%��`�%o�!`�ก	���	 

  #a�b�$�  ��'�
b$i�n�b (2542 : 80)  ����&����%&%���"��'� �
+���ก"��
��	�o! 

#[��� !�	�$�	 !�-a���������#�ก%�i�
��	����� %����%$

��	 %����%i����% %����%!��ก�"��&�

#"���V	  ก�����-a���%� �
+����� 	�%����%i��!%���	�(,�-
$�����&�!��0ก�!�'���$V%���%#�%��`     

�

�#$�(C++�����'��ก����%�

�ก��%� �
+�����%�	�กก��%����	���	���-a�������
- ���%����%i!�	

��#������$�����
-�%o�!-a���i!�	��#������$�����
-	��ก��ก"��
��	���	��"����%�� �io�!$!-#�!�$'!   

����&�������%%a'�&�
����	�����
- #������$�$�!�ก����!���$ 

  (����i�  ���0!�a$�/�	�0 (2544 : 134) ����&����%&%�� !��"��'�  �
+���ก"��
��	
����'� �
+���ก"��
��	�(m�#`��ก��n0���	�$�	����#��!!ก%�����(i�$�ก��%$'��d �b'�                 
���%ก��$o!�o!��� ���%&�
� ���%ก��� ���%�bo�!%
����������$��ก
� ��% �����(���	�ก �
+
���ก"��
��		��#��!!ก����(�ho�!�b�  ���%�h��%�  ���%&��������   �����%�bo�!%
��        
 �
+���ก"��
��		���(m����%���#�ก !�-a������%�$'!#[�i�����!% �����%� �
+���ก"��
��	�����      
	�#
��ก$���	�ก���%ก��$o!�o!�����ก���"���� �$V%�	���	��"�$�%ก� �!-
��
- !�&�'�����
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i����%(,�-
$�����&�-���a	a�%a'�&%��!o��d E����(m�����$'!!��0ก�  �
+���ก"��
��	�%'��กVi-�$'
���%��!�������-o�!&�'��  �����%�$V%�	���	��"����  ����� �%'!��ก�
-���b!-��� 
  ��� /���!�0 (Dale Yoder. 1959 : 232 ; !���`���� ก�$ก�  b���#a�v�w.  2544 : 9) ����&�
���%&%�� !� �
+���ก"��
��	��� �ก����ก
-�
ก�n�ก���"�����'� �
+���ก"��
��	 &%��`��          
!��0(��ก!-�&'�i�$�ก��% !����(,�-
$���� ����#��!!ก����( !����%���#�กE����%o�!��%ก
����� 
	��#��!!ก�&����-`�����%���#�ก !����(,�-
$�������%�$'!����

� d/���!�0 (Yoder) ����&�             
 �!i�	��n�����ก����ก
- �
+���ก"��
��	 ���
ก�n�$'�� d �
���
  
  1.1  �
+���ก"��
��	 �o! �'����&'�	�$�	 ���%�
ก&%�'�n�i�กi�!�  
  1.2  �
+���ก"��
��	 �"�&������ก'!�&��ก����ก���-ก����o!�$'!�����$�an[�i     
�'��b�	'�� ���%�'�%%o! ���
� ���%ก��$o!�o!��� ���%���������% ������%#"���V	�
ก�n�$'�� d  
  1.3  �
+���ก"��
��	 !��'���	�$�	 �
���$� ���!��%n0 !�-a����$'���� ���
(,�ก����� !�ก�a'%  
  1.4  �
+���ก"��
��	 ก���-ก����o!�/��$��`����������xy��-��&�����         
/�����!�!%`����ก������ba%b�  
  1.5  �
+���ก"��
��	 ก���-$'!���%$

��	��ก���"���� ������%�'�%%o!  
  �!V���� <��(/( (Edwin Flippo.  1988 : 110 ; !���`���� �%$$� �
�v�.  2545 : 8) 
 �
+���ก"��
��	 �o!�'���&�o!i�$�ก��%-a���&�o!ก�a'%������'�%����	ก
��"����!�'����         
!�'��&����  /���%'�'!��!���$

��	�'�%%o!(��#��ก
���ก���"�����io�!�&����%�E���������'�%ก
� 
  -
+b�  #%-a+ (2547 : 9 - 10)  �&��"�	"�ก
��"��'� �
+���ก"��
��	&%��`�� #`���      
����aก��[����ก�a'%���-`���
$`a(��#��0�'�%ก
�%����%%
���	���	��"�����&�#"���V	���i����%  
�'�%%o! i����%$'!#�'ก
-!a(#������%� 
� ���!�'�� #a����%#�%��`���i����%���	��(�&�`o!   
	a�&%��(��������������� 
  ����#��� #a���n[�i (2548 : 7 - 8)  ����&����%&%���'�  �
+���ก"��
��	�(���-�#%o!�
ก" ��
 ��	[����!��0ก���� 	�#' ��#��%&�o!��� ��	�� ก	� ���

 �&%��&� %� ���%�$V %�	��� 	��'�%%o !              
(��#�����ก
�ก"��
��	&�o!�
���$� !�i�ก��ก	�����
�
-�'� %����%#"��
+$'!(��#��v�[�i         
 !�!��0ก�%�กก�'����o�!�%o!���o�!��b�&�o!������$'�� d 
  	�ก���%&%�����%�����&��"�����%���i!#�a(����'�  �
+���ก"��
��	  &%��`��  ���%���#�ก   
��ก������%�$'!�������"�!��' /���
-!��v�i�	�ก#[�i�����!% !����E���#���!��&��&V�`��#[�i   
 !�ก���"���� �b'� ���%ก��$o!�o!��� ���%���#����#���0 ���%&�
� ���%$

��	��ก���"����
���%���ก���-$'!!��0ก� �(m�$��  �
+���ก"��
��		���(m�!��0(��ก!-���#"��
+%�ก��!��0ก�           
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`��!��0ก���$!-#�!��&����"����%� �
+���ก"��
��	%�ก	��ก�����%�'�%%o!�'�%�	��ก���"���� 
%����%#�%
��� %����%Eo�!#
$�0$'!!��0ก�%����%ก��$o!�o!�����ก���"���� ก��-��&�����            
	�%�(��#��v�[�i -���a�
$`a(��#��0���$

����  
 2. 
	�$&��
������	�����ก���������ก�� ����!����  

   �
+���ก"��
��	����"�%��b�!�'��ก���� ��� ��ก��-��&��������%a'�&�
����%#"���V	 

 �
+���ก"��
��	 !�-a�����!��0ก��(m�#���#"��
+ ก�����-a�����!��0ก�%� �
+���ก"��
��	��     

	��#��!!ก�����% %���
�v����i!�	��ก���"���� �b����%i����%�"�&������ !�$�!�'�������#a�

�io�!�&����������

�(��%�n����an[�i$�!�	�%�ก���'�%%o!(��#����������$'!ก
�  %��
���$��'���

���%���#�ก�������ก���"���� E����(m�#���������-
��
--
+b�i����%���	��&�%� �
���!��0ก�!��'$�!����� 

 �
+���ก"��
��	��ก���"���� !��$'��-a���	��ก�� �
��%o�!�(t�&%�� !�ก�a'%/���
���(���     

-���a��#"���V	���#%�b�ก !�ก�a'%�$'����%����%#a �	���i��i!�	�ก�� �
�����  

  �� 	� $ �  ! ��� กa �  (2542 : 225)  ก �' ��`� �   � ��% #" ��
 +  ! � �
 + �� � ก" ��
 ��	                  

��ก��(,�-
$�����o!   

  2.1 �"��&��ก�����%�'�%%o!�'�%�	��ก���"���� �io�!���	��&�-���a�
$`a(��#��0     

 !�!��0ก�  

  2.2 ก'!�&��ก�����%Eo�!#
$�0 	��
ก[
ก��$'!&%�'�n����!��0ก�  

  2.3 �#��%#�������%#�%
���v��%��&%�'�n� �"��&��ก��i�
��'�% !�ก�a'% !
�	��(m�

i�
��'�% !�!��0ก����!
����	�$'!#��!a(#���$'��d ���!�'��� �%� V����%
����  

  2.4 �#��%#�������%� ���	!
�����&�'��-a�����!��0ก�� ��%�

����%� ���	�/�-��

����
$`a(��#��0 !�!��0ก�����  

  2.5 ก'!�&��ก�����%���������%#����#���0��ก���"�����ก�	ก��%$'��d  !�&�'��  

  2.6 ���(,�-
$�����ก�����%�bo�!%
��$'!!��0ก��  

  #%�	 �
ก�n� (2542 : 221) ���ก�'��`�� ���%#"��
+ !� �
+���ก"��
��	��� �
���
  

       2.1  �
+	�b'���&��i��%(��#��v�[�i���ก��#�������$����ก���"���� �b'� �%' �����

�%'%�#�� �"�����$V%���%#�%��`  

  2.2 �i��%���	���	��ก���"���� ���%��	$�$������$'!&%�'�n� $'!!��0ก� ���$'!���  

  2.3 �i��%i�
�����&����� !�ก�a'% �ก�����%�(m��!ก[�i �ก��i�
�ก�a'%  

  2.4 ��(C+&� !a(#��� ���% 
�����������%#�+�(�'���ก���"����  
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  i��i  iaกก�i
�va0 (2544 : 229) ���ก�'���'�   �
+���ก"��
��	����� !�!��0ก�%����%
#"��
+ �
���
 
  2.1 �"��&��ก�����%�'�%%o!�'�%�	ก
��"����!�'��#%��h
��0 �io�!-���a�
$`a(��#��0
 !�!��0ก� 
  2.2 #������
�v� 	��
ก[
ก�� %����%Eo�!#
$�0$'!&%�'�n����!��0ก� 
  2.3 �กo
!&�a��&����-��- �!-
��
- !�!��0ก���ก������ก����-�a%���%(��i�$� 
/�������(,�-
$�$�!��'��ก�!-���-��-���
����%����v��%!
��� 
  2.4 #����#�%
���v��% �
���&%�'�n����ก'!�&��ก��i�
��'�% !
�#�%��`	�xy�<C�
!a(#����

�&��� !�!��0ก���� 
  2.5 �#��%#�������%� ���	!
�����&�'��-a�����!��0ก��ก
-�/�-������
$`a(��#��0 
 !�!��0ก� 
  2.6 	���	�&��	��&��������!��0ก��%��	$�$������$'!!��0ก�����%����%���#����#���0    
����(m�(��/�b�0$'!!��0ก�� 
  2.7 �"��&��ก�����%�bo�!%
�� %
��������	�����
�v���!��0ก�����$�(,�-
$�!��'���
�"����!��'ก
-!��0ก�����#���� 
  #�a(����'�  �
+���ก"��
��	�(m�#������%����%#"��
+��ก��-��&����� !�!��0ก�             
������-��&���aก��	�$�!��"����`�����$��&�
ก �i���-a����%o�!����
-ก��#�!�$!-��#������$�!�ก��
 

�io
�{��	��"��&�%� �
+ก"��
��	��ก��(,�-
$�������-��&��$�!��#��%#���� �
+����$�-
��
--
+b�
��!��0ก� !�$� �
+�"��&��ก�����%�'�%%o!�'�%�	��ก���"�����io�!�&�-���a�
$`a(��#��0       
 !�!��0ก� �"��&���%����
�(,�-
$�$�%���-��- �!-
��
- %����%� ���	��!��0ก���� �
� %����%���������%
#����#���0 %����%�bo�!%
����!��0ก�$��!� �"��&�!��0ก�%����%� �%� V�#�%��`<C�xy�!a(#���    
�

�&��� !�!��0ก���� &�o!`��!��0ก������(,�-
$����%� �
+ก"��
��	��ก��(,�-
$����#�� กV	��ก��
���%�'�%%o!�'�%�	��ก���"���� %����%ก��$o!�o!���$

��	�"����-a��	��a'%���&�ก
-�������"�    
�����$�i��% �
��(m��($�%�(t�&%�� !�!��0ก����$

����  

 
�
�'��	�����ก���������ก�� ����!����  
  �
+���ก"��
��	�(m���o�!�#"��
+��ก��-��&�����-a������aก��ก�����%� �
+���     
ก"��
��	��	�#������������%��an[�i�&�ก
-&�'�����  �
+���ก"��
��	�"��&��ก�����%�'�%%o!�'�%�	
��ก���"�����io�!�&�-���a�
$`a(��#��0 !�!��0ก���"��&���%����
� (,�-
$�$�% �!-
��
-���-��-
�--��� %����%� ���	��!��0ก���� �
� %����%���������%��ก�	ก��$'�� d %����%�bo�!%
����!��0ก��
 !�$��!� �"��&�!��0ก��%����%� V��ก�'� <C�xy�!a(#�������%�
- 
����  
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������������������ก����ก
- �
+���ก"��
��	��ก��(,�-
$���� !�����!��0ก��

�     
���%��������������� !��
ก��b�ก�� ����
ก	�$�����&����'�������ก����� !��0ก�������-��&�������
	�$�!���ก������"����������������&�'���
%�(���aก$0�b���ก��-��&�����-a�����!��0ก� !�
$��!� �������
�����	
� !�#�!���������������ก����ก
- �
+���ก"��
��	��ก��(,�-
$�������#"��
+
�
�$'!�(��
  
 1.  �
�'���������(�
	�$!���ก�����$�&)�	* (Maslow)  

     %�#/��0 (Maslow.  1970 : 137 - 141 ; !���`���� #%�� ����ก��. 2545 : 190 - 191) 
�(m����ก�'��`���������
���������%�"�%��b� ����--ก��-��&�����-a��������ก��i�$�ก��%
%�a��0 ����'�-a���%�#���ก��$a���&�$!-#�!�$�%�"��
- 

� !����%$�!�ก�� !�%�a��0 	�ก���
-$�"�#a�
�(�
����
-#��#a� ���#�a(�'��%o�!���%$�!�ก�������
-&��������
-ก��$!-#�!�	�%����%
$�!�ก��!o�������
-���#�� �
�$'!�( /��� ����$

�#%%a$�{���ก����ก
-���%$�!�ก�� !�%�a��0����
���
  
  1.1 �����%����%$�!�ก���%'#�
�#a� �%o�!����
-ก��$!-#�!�	�ก���%$�!�ก��  
!�'��&��������กV	��ก�����%$�!�ก����#���!o��$'!�(�%'%��
�#�
�#a�  
  1.2 ���%$�!�ก������
��%'����
-ก��$!-#�!�	��"��&��ก��ก��	���	���	��"�i�$�ก��%
#'�����%$�!�ก���������
-ก��$!-#�!�����	��%'�ก��ก��	���	!�ก$'!�(  
  1.3 ���%$�!�ก�� !���	��(m��"��
- 

� /������%	�ก���%$�!�ก��io
�{�����	"��(m�
�(#�'���%$�!�ก���(�����
-#�� �
� ������%$�!ก�������
-$��	��(m�io
�{�� !����%$�!�ก��
�����
-#�� �
��( ��	��	"��(m�$�!�����
-ก��$!-#�!����%$�!�ก���(m��"��
- 

� 	��	�i
|��
���%$�!�ก�������
-#�� �
�$'!�(  
  ���%$�!�ก�� !�%�a��0io
�{��E���ก"�&��/��%�#/��0 (Maslow) %� 5 ���
- �o!  
  1.1 ���%$�!�ก�� !��'��ก�� (Physiological Needs) �(m����%$�!�ก�� 

�io
�{��  
���	"��(m�$'!���%!��'�!� �b'� ���%$�!�ก���
"� !�&�� !�ก�� ก��i
ก�'!��!�&�
- ���!��'!��
�  
���%$�!�ก������i� %�#/��0 (Maslow) ���ก�'���'����%$�!�ก���&�'���
��$�!�����
-ก��$!-#�!�
!�'���i���i! 	�ก�

�	������%���	�%����%$�!�ก���� 

�$'!d�(  
  1.2 ���%$�!�ก�����%%
����&�o!���%( �!�[
� (Security or Safety Needs)         
�%o�!���%$�!�ก����������'��ก������
-ก��$!-#�!����� ���%$�!�ก�����%(�!�[
�	��� ��%�
�(m�#������%�a��0$�!�ก�� /��$�!����	�����
-���%�a�%��!����(t!�ก
�	�ก!
�$���$'��d $'!b���$ 
��
i�0#�� �%'%�!
�$���	�ก/	�������� $�!�	�%����%%
����$'!&������ก������%'`�ก(��!!ก       
	�ก���%����������%
���� ����
-ก��(��ก
�����o�!� !�#a [�i�'��ก�� $�!�	�����
-���%�a$�v��%
��ก���"����  
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  1.3 ���%$�!�ก��ก���!%�
-&�o!���%��กi
� (Affiliation or Acceptance Needs) 
&�o!���%$�!�ก������#
��%������%�
ก �%o�!���%$�!�ก���������%(�!�[
�����
-ก��$!-
#�!�������กV	�����%���%$�!�ก��������$'!�( �&$a�i���%�a��0!��'��%ก
���#
��%	��$�!�ก��   
���	�%�#'���'�% !�#
��%�������
-ก���!%�
- 	�ก#
��%��{�������(m�#'��&���� !�#
��%       
��%`�����%$�!�ก��%����%#
%i
�v0ก
--a����!- ��� $�!�ก���&���!o���
ก���'���%b%b!-           
%�%�$�#&�� `���(m���o�!� ��ก���"����กV	�$�!�ก���(m�#'��&������ก���"���� ���#�ก�'�$�           
�(m�#'��&���� !�!��0ก�  
  1.4 ���%$�!�ก��ก���ก�'!� (Esteem Needs) 	
��(m����%$�!�ก�� 

�#�� !�%�a��0
$�%����� !�%�#/��0 (Maslow) �%o�!-a�������
-ก��$!-#�!����%$�!�ก���!%�
-����          
	�$�!�ก���ก�'!�	�ก$
��!����	�ก-a���!o�� ���%$�!�ก����
�(m����%$�!�ก������o�!�$"��&�'� 
bo�!�#��� �ก���$������%[��[�%��	!"���	 ���%�bo�!%
����$��!� -a���	��i����%�"��aก!�'�����	��&�
���%�E������%$�!�ก����������
 ���	�%����%[��[�%��	%�ก  
  1.5 ���%$�!�ก�����%#" ���V	��b���$(Need for Self - Actualization) % �# /��0 
(Maslow)    ก�'���'��(m����%$�!�ก�� 

�#��#a� !�%�a��0 /��$�!�ก�����	��b����%#�%��`���%�!��' 
�"�#������$�$�!�ก�� �b'� �(m��	�� !�ก�	ก�� ���%$�!�ก����������
 �(m�#�������aก��$�!�ก��           
/��!��ก�&��ก�����%#"���V	���aก d �������$�!�ก�� $�%���������&%�����  
  	�กก����ก������� !�%�#/��0 (Maslow) #�%��`���	��"��(�b���ก��-��&�����
 !�!��0ก��io�!$!-#�!����%$�!�ก��io
�{��/��%a'�&�
����	�	���	�&�����!��0ก��"����!�'��%�
(��#��v�[�i /�����-��&��$�!��"��((���aก$0�b�$�%���%#�%��`���	�ก���"����  �!#
��ก$���i-
�o!-����

�%�a��0!�	%����%$�!�ก��i��!%ก
���� �b'��%o�!����
-ก��$!-#�!��� 

���� 1 !�	%�
���%$�!�ก���� 

���� 2, 3 i��!%ก
�����%'�(m��($�%�"��
- 

��#%!�(  
 2. �
�'� ERG ����������*�6��* (Alderfer)  

       �����ก��	���	&�o!����ก!�ก!�'��&�����'� ������"��
-���%$�!�ก�� !
���!�0�<!�0 
(Alderfer. 1979 : 33 ; !���`���� #��v�/b� ����a#
�$�กa�.  2546 : 164 - 165) ����#�!������'�����
���%$�!�ก�� !�%�a��0 �
�%�����ก�����  !�-!��0-	�  (E.R.G. - Existence Relatedness Growth 
Theory ) �������
 ����ก���"��&��ก�����%i!�	$�%���%$�!�ก�� !�%�a��0 �$'�%'�"�����'�`��       
 

����%$�!�ก���'����%$�!�ก����	��ก��ก'!�&�o!�ก��&�
� ���!�	�ก��i��!%ก
���� !
���!�0�<!�0 
(Alderfer) ����-'����%$�!�ก�� !�%�a��0�(m� 3 (��ก�� �o!  
  2.1 ���%$�!�ก��%�b���$!��'(Existence Needs) �(m����%$�!�ก�� !�-a������$�!�ก��
$!-#�!��io�!�&�%�b���$ E�������ก'���%$�!�ก������
-ก��$!-#�!����ก�� ����ก'  !�&��  ���!��'!��
� 
�#o
!���  ���
ก��/��  
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  2.2 ���%$�!�ก��%�#
%i
�v[�i (Relatedness Needs)  �(m����%$�!�ก�����	�%�      
#
%i
�v[�i-��(��ก��ก
--a������!��'��#[�i�����!%��ก���"���� �(m����%$�!�ก��        
���%�
ก���'b!-i!ก
-%�$�-a����!- ��� ก������
-ก���ก�'!�	�ก���!o��$��ก
-���%$�!�ก��    
���#
��%  
  2.3 ���%$�!�ก�����%ก���&��� (Growth Needs)  �(m����%$�!�ก��#��#a� !�
-a�������ก' ก������
-ก���ก�'!��
-`o! ���%$�!�ก�����%#"���V	��b���$���aกd �������%�

�%�
���%���#����#���0���	�#�����an(��/�b�0������%�	��+ !�#
��%  
  �����ก��	���	 !�!
���!�0�<!�0(Alderfer) 	������ก
-����� !�%�#/��0 (Maslow) 
�$'�"��
- 

�	���!�ก�'� !
���!�0�<!�0(Alderfer)�&� �&$a�� กV �i������%$�!�ก�� !�%�a��0            
�%'%��
ก�n���ก�'!�  �(m�!�#��$'!ก
��$'	���%ก�a'%ก
����#"��
+�i��� 3 ก�a'%  
 3. �
�'�&�� =��������>��*?����*ก (HerzbergD s Two-Facter  Theory) 

       �D��0E�-��0ก (Herzberg.  1959 : 60 - 63 ; !���`���� �������n �#���
$�0.  2545 : 313 - 315)  
�(m���������!v�-���ก����ก
-���	���	��ก���"���� !�-a�����!��0ก�/���D��0E�-��0ก (Herzberg)  
�������ก��#�������	���	��ก���"����/�����i-�'�%�(C		
�#"��
+ 2 (��ก��  ���#
%i
�v0ก
-���%b!-
����%'b!-����� !�-a�����!��0ก� (C		
��
�ก�'�� �o!  
  3.1 (C		
��
"�	a� (Hygiene Factor) �(m�(C		
����	��
"�	a����	���	��ก���"���� !�
-a���%�$�!����� (C		
��
"�	a��%'�b'(C		
�/��$����� �i��%(��#��v�[�i !���� `��!��0ก���         
	
�!��0(��ก!-������
 �&%��#%	��ก��(��/�b�0$'!!��0ก� (��ก��#"��
+	�b'���"��&�                
�����%�%'i!�	����� !�������"���� !��'���(C		
��&�'���
 ����ก'  
   3.1.1    ������o!� &%��`�� ������o!����ก����o�!� 

�������o!���&�'������

�d
�(m����i!�	 !�-a���ก�����"����  
   3.1.2  /!ก�#���	�����
-���%ก���&�����!���$ �!ก	�ก	�&%��`��  ก�����
-a�������
-ก���$'�$

���o�!�$"��&�'�[����&�'��������� �
�&%��`��#`��ก��n0���-a���#�%��`
����
-���%ก���&������
ก����b�b�i����  
   3.1.3  ���%#
%i
�v0ก
-���-
��
--
+b� ����$�-
��
--
+b� �io�!��'�%��� &%��`��
ก��$��$'!�%'�'�	��(m�����ก����&�o!��	�����#��`�����%#
%i
�v0!
���$'!ก
�#�%��`�"�����'�%ก
�
%����%� ���	E���ก
����ก
�!�'����  
   3.1.4 #`��� !�!�b�i &%��`��!�b�i�

��(m�����!%�
-�
-`o! !�#
��%���%�
�ก���$�����
ก��w���  
   3.1.5 �/�-�����ก��-��&����� &%��`�� ก��	
�ก�����ก��-��&�� !�!��0ก�        
ก��$��$'!#o�!#��[����!��0ก�  
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   3.1.6 #[�iก���"����  &%��`�� #[�i���ก��[�i !���� �b'� �#� �#��� 

!�ก�� b
��/%�ก���"���� ��%�

��
ก�n� !�#��������!%!o�� d �b'�!a(ก�n0&�o!���o�!�%o!$'�� d  

!�ก����  

   3.1.7 ���%�(m�!��'#'��$
� &%��`�� ���%���#�ก�����&�o!�%'��!
��(m����������
- 

	�ก�����&������ !�� � �b'� ก�����-a���$�!�`�ก�����(�"����������&'��&%'E���&'���ก�	�ก��!-��
�

�"��&�� ��%'%����%#a  ����%'i!�	ก
-ก���"����������&'��&%'  

   3.1.8 ���%%
��������� &%��`�� ���%���#�ก !�-a������%�$'!���%%
������ก��

�"�������%�
���o� !�!�b�i&�o!���%%
���� !�!��0ก�  

   3.1.9 ��v�ก��(ก��!�-
��
--
+b� &%��`�� ���%#�%��` !����-
��
--
+b�    

��ก���"��������&�o!���%�a$�v��%��ก��-��&��  

  3.2 (C		
�	���	 (Motivated Factor) �(m�(C		
�����"��&���%����%���#�กi��i!�	�����        

%����%���#�ก�����$'!�������"� (C		
�	���	�(m�(C		
�����ก���� �!�ก
-���/��$�� �i���	��"��&�-a��� 

��!��0ก�(,�-
$�������!�'��%�(��#��v�[�i ���#�%��`#�!�$!-$'!���%$�!�ก�� !�-a������  

!
�	�(��ก!-����  

   3.2.1  ���%#"���V	��ก���"���� !�-a��� (Achievement) &%��`�� ก�����-a���

#�%��`�"��������#�V	#�
����(��#-��#"���V	!�'�����(m����%#�%��`��ก���ก�(C+&�$'�� d ก�����	
ก

(t!�ก
�(C+&����	��ก�� �
��%o�!�����#"���V		���ก�����%���#�กi!�	 ���(��-(�o
%����#"���V	    

 !����  

   3.2.2 ก������
-ก���!%�
-�
-`o! (Recognition) &%��`�� ก������
-ก���!%�
-

�
-`o! �%'�'�	�ก���-
��
--
+b�	�ก�io�!�	�ก���%� !�
-�"�(��ก��&��o! 	�ก-a�����&�'�����   

ก���!%�
-��
 !�		�!��'����( !�ก���ก�'!�b%�b� �#�����%�����ก���&�ก"��
��	&�o!               

ก���#��!!ก!o�������#'!�&��&V�`��ก���!%�
-�����%#�%��` �%o�!����"����!�'��&����!�'����

-���a ���%#"���V	ก���!%�
-�
-`o!	��x�!��'ก
-���%#"���V	���������  

   3.2.3 �
ก�n� !�������(,�-
$� (Work Itself) &%��`�� �������'�#��	������$�!�

!��
����%���������%#����#���0 �������&�$�!���%o!�"� &�o!�(m�������%��
ก�n�#�%��`ก���"����  

$

��$'$��	�	-/���"�i
��$'��������  

   3.2.4 ���%�
-���b!- (Responsibility) &%��`��  ���%i��i!�	��� �ก�� �
�       

	�กก������
-%!-&%���&��
-���b!-����&%' d ���%�!"���	��ก���
-���b!-���!�'���$V%����%'%�    

ก��$��	&�o!��-�a%!�'���ก��b��  
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   3.2.5 ���%ก���&�����$"��&�'�ก����� (Advancement) &%��`�� ����
-��o�!�
 

���o�!�$"��&�'��&�#�� �
� !�-a�����!��0ก� ก��%�/!ก�#�����ก���io�!&����%����i��%�$�%&�o!����
-
ก��x�ก!-�%  
  ����� !��D��0E�-��0ก (Herzberg)  �(m���������%�(��/�b�0$'!ก��-��&��!��0ก�     
��ก��	
�ก���������-a���ก� -!ก������ก��-����ก�����#��������!%E����(m�(C		
�����
"�	a�$'!
ก���"����#�������
ก�����"�����%'�&��ก�����%�%'i!�	��ก���"���� �� n������ก
����$��   
��ก���"����	��ก��(��#��v�[�i#��#a���� $�!�#����(C		
���ก��	���	�&��ก�� �
� -a���กV	��
ก���
i!�	���������"�����ก����$�%%� �D��0E�-��0ก (Herzberg)  ���ก�'��  (C		
�����ก��	���	$�!�%�     
�(m�-�ก�#%!	��	��"��&�-a���i!�	���������"� �$'`��%��'��(m��-กV�%'%����"��&����%'i!�	     
������$'!�'���� �� n������ก
�(C		
��
"�	a�$�!��%'%��'��(m��-�i���	��"��&����%'i��i!�	    
�����!��0ก�	��$�!��
ก��(C		
���������
���  
  �����#!�(C		
� !��D��0E�-��0ก (Herzberg) 	���(m���������%����%#"��
+����(m�
&�
ก#�ก� �� 

�io
�{�����#�%��`�"��(�b����!�'��ก���� ��� ��o
!&�#�%��`�"��(�b���ก����ก��
�����	
����������ก���� �!�ก
-ก����ก��i�$�ก��% !�%�a��0���  
 4. �
�'�
	�$!���ก������$
�
�����* (McClelland) 

       �%��������0 (McClelland.  1985 : 203 ; !���`���� v�  #a�����a�v.  2551 : 307) 
/���������%$�!�ก�� !�%�a��0%� 3 (��ก�� �(m����%$�!�ก������ก��	�กก������������#
��%       
���
|�v��% #��������!%���	�i
|���&��ก���(m����%$�!�ก�� �
���$
�-a��� ���%$�!�ก��  3 (��ก�� 
�
���
 �o!  
  4.1 ���%$�!�ก�����%#"���V	 (Need for Achievement) ���$�!�ก��%����%#�%��`
(,�-
$���� �"�����ก�	ก��% 	�-���a���(t�&%�����#"���V	$�%���%(���`��  
  4.2 ���%$�!�ก�����%#
%i
�v0����� (Need for Affiliation) $�!�ก�����%�
ก���'b!-i!
�(m�%�$�ก
--a����!- ���  
  4.3 ���%$�!�ก��!"���	 (Need for Power)  $�!�ก��%�$"��&�'�&������ก��������%�!"���	
-
��
--
+b�$�!�ก��%�!��v�i��&�o!���!o��  
  ����� !��%��������0 (McClelland) ���ก�!-	���	%a'��(������%$�!�ก�� 3 (��ก�� 
���!��'�&�o!���
-���%$�!�ก�����%��!��' !�b���$�&�o!���%$�!�ก�����
- 1 ��� 2  !�%�#/��0 
(Maslow) 	
��'��(m����%$�!�ก�������
-#�� ���%�(m�	��� !��������
	� �
�ก
-��ก{��       
���%�(m�!��'��!��0ก����#�%��`	
�ก��$!-#�!����%$�!�ก���-o
!�$������'��ก�� ������%%
����
(�!�[
� !�-a���ก������-`���#%-��n0 ���� -a���ก�	��$�!�ก�����%#"���V	$�!�ก��             
���%#
%i
�v0��������$�!�ก��!"���	$�%%�  
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 5. �
�'��P�ก (Locke)  
     �V ! ก  (Locke. 1976 : 256 - 257 ; !� ��`� ���  ! ���  �i b ��a � .  2530 : 56 - 57) �(m �        

�
กi�$�ก��%��#$�0 ���!v�-�����	���	�-o
!�$����ก���"����	�$�!�(��ก!-�(����(C		
�io
�{��
���	��(m���ก���-ก
-ก���"���� ���-��&�����!��0ก�	�$�!��"����`��(C		
��&�'���
���$!-#�!�
���%$�!�ก�� !�����!��0ก� �io�!�&�����!��0ก�	��
ก[
ก������a'%���&�ก
-���!
�	��ก��      
(��#��v�[�i���(��#��v���$�%%� �V!ก (Locke) #�a((C		
�io
�{������(m�(C		
� ���%�!��v�i�$'!
 �
+ก"��
��	��ก��(,�-
$��������
���
  
  5.1 ��� (Work) ����(m�(C		
���ก���	��"��&�-a���i!�	&�o!�%'i!�	���������"�
/��io
�{�� `��-a����

�b!-������%����%#��	!��'����กV	�%����%i!�	�������&�������

� d 
��%`��`���(m������� ������&�o!�(m����%����%�(�ก�&%'&�o!�b�(��/�b�0	�ก���%���ก����ก��   
�����������%� -a���กV	�i!�	������

�%�ก �
� &�o!�(m�����"��&�%�/!ก�#���	���������#����&%' d 
�!ก	�ก��
���	�$�!�%����
-���%��ก�'�� �&%��#%ก
-���"����� �%'�b'�'���ก���(&�o!��ก�ก���(
	"�������&�o!(��%�n���กV	�i!��ก
-���%#�%��`������� !�-a����%'�b'(��%�n%�ก�ก���(
�$'�&��"����������	"�ก
�%�ก ����

�#'��#��% �&�����"�%�/!ก�#(��#-��#"���V	  ����"����#�%��`
��-�a%ก��-��ก�����#`�$�ก���"���� !�$��!�������i
|�����  
  5.2 �'�	��� (Pay) �(m�(C		
�!�ก(��ก��&���� �i����'�	���!�	�(m�����&�o!�(m�!�'��!o�� 
���-a���	�#�%��`�"��(�b��(m����o�!�%o!��ก��-"�-
����%$�!�ก�� !�$���� !
$���'�������     
����&%��#%กV	��"��&�����"����%����%i��i!�	 �!ก	�ก��
ก��	'���'�������$�!��a$�v��%���       
��'�����%ก
���-�������(,�-
$����(���[������ก
����%��an#%-
$�!�'�������ก
� ��v�ก��	'���'����      
กV�(m�!�ก!�'��&�������%�#'���&����(,�-
$����i!�	&�o!�%'i!�	 �b'� ก��	'�������(m������o!�	'��   
�(m����(Cก�0 ����
� &�o!�&%�	'���(m���� d &�o!	'��$�%	"���������$ �(m�$��  
  5.3 /!ก�# ��� 	�����
- ก����o� !� 

�&�o!$" ��&�' � (Promotion) (C 		
�io
 �{��           

!�ก(��ก��&����กV�o! /!ก�#���-a���	�����
-ก��i�	��n���o�!� 

�&�o!��o�!�$"��&�'�#�� �
��( 

�i�����ก���"�����aก��กV$

����%&�
��'�	�����
-ก��i�	��n�	�ก���-
��
--
+b�&�o!���-��&��

���
-#�� �io�!�&���o�!�$"��&�'�#�� �
��(��� ���ก��i�	��n���o�!�$"��&�'��

�	�$�!�%��กn�0      

ก��i�	��n�����a$�v��%����(m��กn�0����aก���!%�
-���  

  5.4 ก���!%�
- (Recognition) ก���!%�
-	�ก���-
��
--
+b�&�o!���-��&�����
-#��

����io�!��'�%��� กV�(m�(C		
�#"��
+!�ก!�'��&��������"��&�-a�������"�����ก�����%i��i!�	 �b'�  

�%o�!-a����"�#�����#"���V	กV���	�����
-ก���ก�'!����(��ก���ก���$��an#���#��+���-��&�����	�

�&�ก��#�
-#�a��ก'-a����������#�����%#�%��`����"��&����#"���V	�a�'��������  
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  5.5 ��(��/�b�0  (Benefit) ��(��/�b�0&�o!#���$!-������-a�������
-	�ก        
ก���"����&�o!���&�
��'�	�����
-กV	��(m�#'��&��������"��&��ก�����%i��i!�	��ก���"��������
-
-"��&�V	-"���+ �'��
ก��i��-�� ก��&�a�i
ก�'!�(��	"�(� /-�
#(��	"�(� �(m�$��  
  5.6 #[�i ก���" ����  (Working Conditions) # `��[�i ก���" ������%�(`��     
#[�i�����!%/���hi�����ก��[�i (Physical Environment) E�����%`��!an&[�%�ก��`'����!�ก�� 
���%bo
� �#� �#��� $�!�	�ก��	
�#[�i��&�!��"���� ก���"���� ���$

� !�!��0ก� �(m�$��     
�!ก	�ก��
���� ��������ก���"���� ก��&�a�i
ก����&�'���"����กV�(m�(C		
� !�#[�iก���"����
!�'��&����  
  5.7 &
�&���&�o!���-
��
--
+b� (Leader) &
�&���&�o!���-
��
--
+b�กV�(m�(C		
�&���� 
����"��&�-a�������"����%����%i��i!�	��ก���"����&�o!�%'&
�&����--$'��d%�!��v�i�$'!             
����$�-
��
--
+b� �%' �&%o!�ก
� &
�&���%��
ก����ก��-��&�����%�ก��!���'�&� ���&�
ก        
%�a��0#
%i
�v0�i���������%o�!%�(C+&���ก���"����&
�&���%����%#�%��`���	��&��"�����"����
%�ก��!��i�����  
  5.8 �io�!��'�%��� (Co-workers) �io�!��'�%���กV�(m�(C		
�!�ก!�'��&�������	�#'��#��%
&�o!&�a��

����%i��i!�	 !�-a������%�$'!ก���"���� `��-a�����%��io�!��'�%������%����%#�%��`
#��i��!%���	��&����%b'���&�o!��!o�����%����%�(m�%�$� -a����

�กV!�	%����%i��i!�	��#[�i
ก���"����%�กก�'���!o�� �����$��ก
� ��%`��&�ก%��io�!��'�%��������!����%#�%��`i���i�!��
�
!����%'��� ����%'�(m�%�$� กV!�	�(m�#��&$a����"��&�-a����

��%'%����%#a ��ก���"�����(����  
  5.9 !��0ก����ก��	
�ก��&�o!ก��-��&�� (Organization and Management) �/�-��
���ก��	
�ก��&�o!ก��-��&��[����!��0ก�กV�(m�(C		
����#"��
+!�'��&���� ก�����!��0ก�%�ก��     
����/�-�������'�!��ก����ก
-ก��	'���'���� #�
#��ก�����(,�-
$���� &�o!�กn�0��ก��i�	��n�
���%�����%b!-กV�(m�#'��&��������"��&����(,�-
$�����"�%����$
�#���	����"��&��ก�����%i��i!�	
&�o!�%'i��i!�	��ก���"�������  
 6. �
�'�ก���T�������$P
�ก��ก��* (McGregor) 

       �%��ก��ก!�0 (McGregor. 1960 : 115)  �(m��
กi�$�ก��%��#$�0���%�bo�!�#��� ����� 
X  �������� Y ���`�ก�"�%��b�!�'���i�'&��� �

�������ก��-��&�����-a�������ก����ก
-���	���	
��ก���"�������ก���"������%��b���ก����ก��i�$�ก��% !��� #���#"��
+ !��������
 �o! 
  ����� X #�a(����
���
  
  6.1 -a���#'��%�ก/���
���(�%'b!-��#
�ก���"�������&��ก������ก���"����       
�aก!�'���%o�!%�/!ก�#  
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  6.2 �&$a���-a����%'b!-�"�����
�ก�'�� 	��$�!��b���v�-
��
- 	��"����$'!�%o�!$�!�ก��
�&�%�ก����-�a% #
��ก��  '% �'����"���v�ก����/��%��b� �io�!�(m�ก��	���	�&�-a����b����%!a$#�&�
��ก���"����  
  6.3 -a���#'��%�ก/���
���(�%'%����%ก��$o!�o!���b!-�"����/��%�ก��#
��ก��           
%
ก	��"����$�%�"�#
�� (C����%�
-���b!- �$'$�!�ก��(��/�b�0�&�$��!��&�o!#���!o����  
  ����� Y #�a(����
���
  
  6.1 �
ก�n� !���/���
���(	��&����%�'�%%o!#�
-#�a�  �
�&%
���i��� %����%
�
-���b!- ���%
ก	�(,�-
$����%�กก�'�������ก"�&��  
  6.2 ก����-�a%!�'���ก��b�� �����v�ก�� '% �'����ก����/�� �%'�b'��`�������	�b'���&�
!��0ก�#�%��`-���a�
$`a(��#��0��� �$'����(c�/!ก�#�&�-a����#�����%����&V����  &�ก����
-
ก��	���	���`�ก$�!�  
  6.3 -a���/���
���(%��b'	�i����%&��ก���������%�
-���b!- �$'�(m��i������      
���%!-&%��%����	
��&�(,�-
$�!�'���&%��#%���$�%���%#�%��`���%�!��'  
  6.4 ก�����	��&�-a�����!��0ก�(,�-
$�����&�#"���V	 $�%�
$`a(��#��0 �
�!��'ก
-  
���%i!�	���	�����
-$!-#�!����%$�!�ก��	�ก!��0ก�  
  ���-��&��$�!�ก��	
�#[�iก���"���� �����v�ก�����	��"��&��aก��-���a�
$`a(��#��0
 !�� �!�'�������#a� ���$��$'!�(t�&%�� !�&�'����� ��%��ก��ก!�0 (McGregor)  �����'� i�$�ก��%
 !��
ก-��&���io�!#�������	���	�&��"�����

� ���-��&��	"�$�!��!%�
-#%%a$�{�� Y �

���
�io�!�&�     
���-��&������(c�/!ก�#�&����(,�-
$�����#�����%#�%��` �&�/!ก�#�b����%��� ������%#����#���0 
�b����%������%#�%��`���%�!��' �"�����&��ก����!�'��%�(��#��v�[�i ��������	��ก��ก
-���(,�-
$���� 
���!��0ก��!�  

 7. �
�'�
	�$�&$�V�
������$&* (Adams)  
     !�
%#0 (Adams.1975 : 116 ; !���`���� #%�	 �
ก�n�.  2542 : 218) �#���&��&V��'�

���	���	��ก���"���� !�-a�����!��0ก��ก��	�กก����ก�(�����(��/�b�0��&�'��!��0ก����
���"���� /��%�!��v�i�%�	�ก(C		
����#
��%����--ก���"�������-a����
-�������ก�����%���#�ก
�b���(���-����-��$!-������-a���$'�� d����
-�'��#%![����'�����%ก
�&�o!�%'��ก�(m� 2 #��� �o!  
  7.1 #������-a���`o!�'��(m�ก���&�ก
-ก���"������!��0ก�  
   7.1.1  ก����ก�����-a�����������%��io�!�b���ก���"�����&�ก
-!��0ก�  
   7.1.2  ก����ก��!-�%�i��%�$�%  
   7.1.3  (��#-ก��n0��ก���"����  
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   7.1.4  ���%������%#�%��`���������"�  
   7.1.5  ���%$

��	��ก���"����  
   7.1.6  ���%	��
ก[
ก����!��0ก�  
   7.1.7  ����� �b��(��%�n �b���an[�i  
  7.2 #������-a���`o!�'��������
-	�ก!��0ก�  
   7.2.1 ������o!� /-�
#  
   7.2.2 #�
#��ก��$'��d  
   7.2.3 $"��&�'�������
-���#�� �
�  
   7.2.4 !"���	&������  
   7.2.5 ก���ก�'!�	�ก��������(,�-
$�  
   7.2.6 #��v�i���� �b'� ก����i
ก�'!�  
 8. �
������Y	�* (WilesDs Theory) 

      ���#0 (Wiles.  1975 : 229 - 231 ; !���`���� ����
ก��w  ก���(�n�ก.  2547 : 26 - 27) 
ก�'���'� ก�a'%-a���	�%����%#�%
���%����%� �%� V����%�(��#��v�[�i$'!�%o�!-a��� ��ก�a'%����
-
���%i��i!�		�กก��$!-#�!����%$�!�ก�� �
��

����-��&��	�$�!��ก�� ���i����%#�
-#�a�
�&�#��������!%�&%��#%ก
-ก��(,�-
$��������ก��#���� �
+���ก"��
��	��ก��(,�-
$�����&�ก
-
-a���ก�����
���
 
  8.1 ���%%
����(�!�[
� (Security)  -a�����!��0ก�$�!�%����%%
����(�!�[
� 
������%�(m�!��'����� �$'%��b'���%&��&�� &�ก�$'�(m����%$�!�ก���
ก��%�$�{�� !�ก���"���b���$ 
�
��

�	�����#����#[�iก���"������������������o!���� �&%��#% ก�����	�i
|��ก����ก��             
�&��	��+ก���&������ก��(�
-(�a�/���ก��$'��d !������ก�����	��#��%#����#[�i#�
#��ก��
���%�(m�!��'�&��� �
�ก�'����% ���%%
����(�!�[
�	���%�(`��ก�������!-��!��(m��	�� !�-���
&�o!������  ก������
--"��&�V	-"���+  ก���
ก��i��-�� ก��(��ก
�#a [�i!��%
�  $�!�	�    
ก��� ���'�%��#&[�i���������� 
  8.2 ���%i��i!�	��#[�i�������� (Working Conditions) -a�����!��0ก�$�!�ก��
�"���������E����ก��	�ก(C		
�$'��d����ก' #[�i�����!%ก���"��������������	 %����%#�!��  ���o�!�%o!
�
�#%
� #�
-#�a��&�����
-���%#���ก#-��$'��d	�กxy��-��&�� �!ก	�ก��
���#0�
����ก�'��`�� 
/���������{���!��0ก�&����	�$�!�%��
ก�n�i�����(�ก!!ก�( ก�'���o! ���%�ก��	
�#[�i   
&�!�����������<!�0���	!�0�!ก�%� ��([�i [�i� ��$'��dE���%��
ก�n��(������(�����o�!�����      
����'�� �io�!�&��&%��#%ก
-#[�iก�������ก��#!����#���#"��
+!�ก(��ก��&���� !�#[�i        
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ก���"���������  �o!���%�&�!�i
ก����'�!��' %������b�	'���io�!�&��ก�����%#���ก#-������������	      
E���	��"��&�#[�i !� �
+ก"��
��	��ก��(,�-
$�������#�� �
�!�ก�

��
��(m�ก���i��%���%ก��$o!�o!���
��ก���"�������%����%[��[�%��	��!��0ก� 
  8.3 ���%���#�ก�(m��	�� !� (Sense of Belonging) -a������� ��%�!��'��!��0ก�������
����%��ก�������
-ก��$�!��
-b'���&��a�����ก
--a���!o�� /���&�%�/!ก�#���!��'�'�%ก
��"��&�������	
ก
ก
�%�ก��i-(�������/���ก�����ก�	ก��%i���� ���-��&��	����������an�'����%#�%��`      
 !�ก�a'% ��������an�'�������%#"��
+ !��!ก-a��� /���"��&����#�ก�'�&�ก ��-a�����-a���
&�����(����!�	%� �!���i����ก�� �
���� �!ก	�ก��
ก��� ��%�#'���'�%��/���ก��$'��d����ก' ก��	
�
#`�����ก��-��ก�������ก��#!��i��%�&�-a���%����%���#�ก�(m��	�� !�  ��o�!�	�ก����
-��#"���V	
$�%�
$`a(��#��0���%���#�ก�(m��	�� !����
ก�n�ก��� ��%�#'���'�%��/���ก��$'��d��
             
!�	�(m��(����( !����%�(m��io�!�ก
�[����ก�a'% 
  8.4 ก������
-���%�a$�v��% (Fair Treatment)  -a�����!��0ก�$�!�ก������
-ก��
(,�-
$�!�'���a$�v��%���i!�	���	�����
-ก�� !��!��&�(,�-
$����%�ก�#��ก�'����	�`�ก	
�ก�a'%�&�
�"����E���[���&�������������!�		��(m�#��&$a&���� !����%i!�	��%�(`��(C+&���o�!�������o!�
���ก�a'%-a�������'��%'�a$�v��%  ���`��&�ก������o!��(m����%�
-��������กV	��ก�����%�%'�������	
$'!ก��-��&�� ����io�!�'�%����
��

�ก��	
�$

��n�ก��%ก��#�
#��ก��	��(m�#������%�(��#��v�[�i
�io�!�����%���#�ก�������
-	�กก��(,�-
$�!�'���%'�(m�v��% 
  8.5 ���%���#�ก#
%��v�����ก���" ����  (A Sense of Achievement)  ��o� !�	�ก
$�!�ก��	�����'���	�%��
ก�[�i������%#�%��`��ก���"��������!ก	�ก��
�
�$�!�ก�����`��    
���%ก���&������������  �
��

����-��&��	�����b'����� /��ก��#����/���ก��(���%������������ 
�io�!�&��&V����%�	��+�$�-/$ก���&��� !������  !�ก�

��
�$�!�ก�����	���������ก��-��ก���
ก��
�&%'d  �
��

�	�����	
�ก�	ก��%�#��%  �io�!�&��i��%���%%
���	������%������%#�%��` 
  8.6 ���%$��&�
ก��$��!� (A Feeling of Importance) -a�����!��0ก�	�%����%���#�ก
#"��
+���������/���hi���ก��	�กก���!%�
-	�ก���-��&�����-a����'�%�����!��0ก����ba%b�  
�!ก	�ก��
���-��&��!�	�"��&���� %��an�'�%�ก �
� /���!ก�	��!%�
-��������(,�-
$������
��"��&�
-a�������'����-��&��%����%�bo�!%
����$
�-a����

�����ก��b%�b�!�'��	����	!�	�(m���(�--&����  
��ก��ก��$a���&��ก�����%���#�ก�'�$��!�%����%#"��
+����ก�����%i��i!�	  $�!�	�ก���&�       
�"�(��ก��&�o!ก'!�(,�-
$��������!%�&�%�ก���#�����%����&V� 
  8.7 ก��%�#'���'�%ก"�&���/�-�� (Participation in Policy Formulation) -a���     
%����%$�!�ก��%�#'���'�%��ก��ก"�&��!���$$��!� ������ก'!�&��ก�����%i��i!�	%�ก �
�       
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`��&�ก�(m��������&�/!ก�#%�#'���'�%��ก��ก"�&���/�-��  �io�!(ก��!�$��!�  	���"��&�-a���
��!��0ก�b!-���%�(m�(��b�v�(�$��i���#�%��`�(������(�����/�-�����$��%'b!-���      
E������%$�!�ก��%�#'���'�%��ก��ก"�&���/�-����
�ก�� �
�	�ก���%%�!�#�[�i  ������%$�!�ก��
�������%#"��
+  �
��

����-��&��#�%��`�"��&�-a�����!��0ก�%����%i��i!�	���%� �
+ก"��
��	      
��ก��(,�-
$����%�ก �
� ����ก��#�
-#�a��&�����!��0ก�%����%i��i!�	���%� �
+ก"��
��	   
��ก��(,�-
$����%�ก �
�  ����ก��#�
-#�a��&�����!��0ก�  � ���'�%���n�ก��%ก��ก"�&��
�/�-��  �%o�!-a�����!��0ก����%�#'���'�%��ก��$
�#���	�����/�-������	�ก'!�&��ก�����%i��i!�	 
3 (��ก�� �o!���#�ก�'�$��!�%����%#"��
+�i���%�#��v�w%��#�����ก��$
�#���	����
-ก���!%�
-	�ก
-a���!o��d %����%�
-���b!-$'!	a�(��#��0&�o!�(t�&%�� !�!��0ก����i����%�&�-���a��#"���V	 
  8.8 ก���!%�
-���%#�%��` !�$��!� (Self - Respect) 	��ก����i
�ก
-ก��%����%���#�ก
��'�����%ก
--a���!o������"�����'�%ก
-$��!�  �(m����%$�!�ก��(,�-
$�����'�%ก
--a���!o��%��b'
�io�!-a���!o��#�������#��`��ก���!%�
-���%#�%��` !�$��!�!�'��&�����o!�a|�[���E����(m�ก��
-
��
-$��!��
��

�!��0ก�  	��!�		�%�ก����-��--����$'���	��(m��(����( !�&�
กก������"�
%�กก�'��"�#
�� ���`��&�กก����-��-�ก��	�ก�n�ก��%ก�� !�-a�����!��0ก�����	�b'����
���%$�������� !����-��&�����ก�a'%-a�����!��0ก���� 
  	�ก�����$'��d���ก�'��%� �(m����������ก����ก
-#���� �
+���ก"��
��	��ก��(,�-
$����
 !�!��0ก��

 �#�
�$

 ��$'�����ก���"��
-���%$�!�ก�� !�%�#/��0  (Maslow) ��� ก�' ��`��           
���%$�!�ก��io
�{�����%�a��0$�!�ก�������ก��	���	 !�!
����<!�0 (Alderfer) ���ก�'��`��       
���%$�!�ก��%�b���$ �������%$�!�ก��#
%i
�v[�i������%ก���&��� �����#!�(C		
� !�      
�D��0E�-��0ก ���ก�'��`����o�!�(C		
��
"�	a� ���(C		
�	���	 E���	�#�������	���	��ก���"���� !�-a���
��������%$�!�ก�� !��%��������0 (McClelland) �������%$�!�ก�� !�%�a��0%� 3 (��ก�� 
����� !��V!ก (Locke)  ก�'��`��(C		
�io
�{�����%�!��v�i�$'! �
+ �����ก��	���	 !��%V��ก��ก!�0 
(McGregor)  E���ก�'��`������� X �������� Y ��������%�#%![�� !�!��
%#0 (Adams) ก�'��`��
ก����ก�(�����(��/�b�0��&�'����ก
-!��0ก��������� !����#0 (Wiles)  ก�'���'� ก�a'%	�%�
���%#�%
���%����%� �%� V����%�(��#��v�[�i  $'!�%o�!-a�����ก�a'%����
-���%i��i!�		�กก��
$!-#�!����%$�!�ก��  	��&V�����'��aก������ก���� �!�ก
-ก��#���� �
+���ก"��
��	��ก��
(,�-
$������ก����ก��i�$�ก��% !�%�a��0���!�'��%�ก%�� ������&�'���
	��(m����o�!�%o!!
��
"��'�            
������-��&��	��"��(�b���ก��-��&�����-a�����!��0ก�$��!�$'!�( 
  	�ก&�
กก������������ก����ก
- �
+���ก"��
��	��ก��(,�-
$���� !� ����bก��
���#
�ก
�#"��
ก����n�ก��%ก��ก��!�b����ก��  �����	
������������������ !����#0 (Wiles)     
E���%�(C		
���ก��#���� �
+���ก"��
��	��ก��(,�-
$���� (��ก!-����(C		
�����$'��d �o! 
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  8.1 ���%%
����(�!�[
� &%��`�� #[��ก��n0��� ����bก�����#
�ก
�#"��
ก���     

�n�ก��%ก��ก��!�b����ก������
-��	�กก��(,�-
$�!�'����'�����%ก
� %�#�
#��ก�� ��������� 

&�
ก(��ก
�$'��d ��ก���"����!�'���i���i!    

  8.2 ���%i��i!�	��#[�i�������� &%��`�� i�$�ก��% !� ����bก�����#
�ก
�

#"��
ก����n�ก��%ก��ก��!�b����ก������#��!!ก�'�%����%#a ���%����%bo��b%�����$'!���     

���(,�-
$�E����ก��	�ก(C		
�$'��d  ����ก' #[�i�����!%ก���"��������������	  %����%#�!��  ���o�!�%o!

�
�#%
�#�
-#�a��&�����
-���%#���ก#-��$'�� d  

  8.3 ���%���#�ก�(m��	�� !� &%��`�� ก����� ����bก�����#
�ก
�#"��
ก����n�ก��%ก��

ก��!�b����ก�� %����%�
ก������%��กi
���#`����ก��  %�ก��������/���ก�����ก�	ก��%�'�%ก
�

�����an�'����%#�%��` !�ก�a'%��������an�'����%#"��
+ !��!ก-a��� %����%���#�ก�'�&�ก ��

-a�����-a���&��������!�	%� �!���i������ 

  8.4 ก������
-���%�a$�v��%  &%��`��  ก����� � ���bก�����#
 �ก
�#" ��
ก���         

�n�ก��%ก��ก��!�b����ก�� $�!�ก������
-ก��(,�-
$�!�'���a$�v��%ก������
-���%i��i!�	       

��ก������
-������o!�  �'�$!-���	�กก��(,�-
$������%�

�#�
#��ก��$'��d !�'���a$�v��%   

  8.5 ���%���#�ก#
%��v�����ก�����  &%��`��  ก����� ����bก�����#
�ก
�#"��
ก���

�n�ก��%ก��ก��!�b����ก�� %����%$

��	��ก���"�����������
-%!-&%��!�'��� �%� V�                

%����%���#�ก#"��
+���%��
ก�[�i��ก���"����	�#
%��v�w�����#"���V	$�%�������ก"�&�����  

  8.6 ���%$��&�
ก��$��!� &%��`�� i�$�ก��% !� ����bก����� #
�ก
�#"��
ก���

�n�ก��%ก��ก��!�b����ก�� ����#��!!ก�'�$��(m�#'��&���� !�#`����ก�� %����%���#�ก#"��
+

���������%�#��v�w%��#�����ก��$
�#���	����
-ก���!%�
-	�ก-a��!o�� /���hi���ก��	�กก���!%�
-

	�ก���-��&�����%����%#"��
+$'!ก�a'%-a�������'�%�����#`����ก�� 

  8.7 ก��%�#'���'�%ก"�&���/�-�� &%��`��ก����� ����bก����� #
�ก
�#"��
ก��� 

�n�ก��%ก��ก��!�b����ก��  %����%���#�ก�'�$��!�%����%#"��
+  %�#'���'�%��ก���#�����%����&V�  

 �!�#�!���&�o!%�#'���'�%��ก��ก"�&���/�-�� !�#`����ก�� 

  8.8 ก���!%�
-���%#�%��` !�$��!�&%��`�� ���%���#�ก[��[�%��	 !� ����bก�����

#
�ก
�#"��
ก����n�ก��%ก��ก��!�b����ก�� �������"����$�%����������
ก�[�i !�$� /�����

����"��

�-
��ก������ %����%ก���&���$'!&�'��������$��!�!
�#'���#"���V	��b���$  
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���$T�&\��]̂ก��&��ก��&����ก���
_�ก��$ก��ก����`�	]̂ก��  ����!���%	������� �����a��   

���!��� 
 #`����ก��#
�ก
�#"��
ก����n�ก��%ก��ก��!�b����ก�� ��� $	
�&�
����!� 	
��-a��

���$��� �(m�&�'�����&�
ก����"�&��������ก��	
�ก������!�b����ก����3	
�&�
� !�[��$��
�!!ก

/���"�����ก��	
�ก����ก����b�b�i 4 (���[��o!b'��!a$#�&ก��%  i�n�b�ก��%  �&ก��%���
���(ก��%  E������	
�ก�������ก��#!���&�
ก#�$�$'��d����ก'&�
ก#�$�(��ก�����-
$���b�b�i

((�b.) ���&�
ก#�$�(��ก�����-
$���b�b�ib

�#��((�#.) %�-�-����ก��	
�-��ก��ก����ก����b�b�i
�

�����--/�����������!ก/������� �!ก	�ก��
���	
�ก����ก�����
ก�n� !�ก���&�-��ก��        

x�ก!-�%��b�b�i&�
ก#�$�����#

��ก'(��b�b��
���( (#"��
ก����n�ก��%ก��ก��!�b����ก��.  

2554 : 4) 

 1. ��!���!�(�&\��]̂ก�� 
  � $���$

�#`����ก�� 	"���ก$�%	
�&�
� �
���
 
  1.1 	
�&�
����!�  	"���� ����bก�����  340  ��  (��ก!-���� 
    ������
����������!� 	"����  186   �� 
    ������
�������%�-$�ia� 	"����    46   �� 
    ������
�������-����'�� 	"����    50   �� 
    ������
�#��i
�b'�����!� 	"����    38   �� 
    ������
�ก��!�b�i�ก�� 	"����    20   �� 
  1.2 	
�&�
�	
��-a��  	"���� ����bก�����  289  ��  (��ก!-���� 
    ������
�������	
��-a�� 	"����  189   �� 
    ������
�#��i
�b'��	
��-a�� 	"����    41   �� 
    ������
�ก��!�b�i�����!�% 	"����    22   �� 
    ������
�ก��!�b�i#!���� 	"����    37   �� 
  1.3 	
�&�
�$���  	"���� ����bก�����   152  ��  (��ก!-���� 
    ������
�������$���  	"����    84   �� 
    ������
�#��i
�b'��$��� 	"����    41   �� 
    ������
�ก��!�b�i-'!��' 	"����    27   �� 
 2. )
��&����ก�����%����� 
  /���#����ก��-��&����� ����-'���--ก��-��&�����!!ก�(m� 4 xy���o! xy����b�ก��         
xy��-��&����
i��ก� xy��i
|��ก�	ก���
ก������
ก��ก�� ���xy��������������%�'�%%o!/��%�   
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����
-���b!-�"��������������ก��(,�-
$�ก���o! ���!"����ก�� �!����!"����ก�����&
�&������ก 
&
�&������ �(m�$�� (#"��
ก����n�ก��%ก��ก��!�b����ก��. 2554 : 5)  
 3. &���	�`����� b�&�� 
  #`����ก����#
�ก
�#"��
ก����n�ก��%ก��ก��!�b����ก��  E� ��(��ก!-���� 
������
������� ������
�ก��!�b�i���������
�#��i
�b'�� 	��(c��"�ก�������ก��#!� �
���
�o!  
  3.1 ������
������� �(c��"�ก��#!��

����
-(��ก�����-
$���b�b�i((�b.) 
������
 -(��ก���� �-
 $��� b�b� ib

 �#� �((�#.) %� #� ��� b���� �(c �#!��
 ���
  (���[��� b�                       
b'��!a$#�&ก��%�"�ก��#!� 1) ��b�b'�����o�!���$0 2) ��b�b'���bo�!%/�&�3)��b�b'��!���Vก��!��ก#0  
4) ��b�b'���<<t����  5) ��b�b'��ก�/�������� 6) ��b�b'��ก'!#���� (���[���b�i�n�b�ก��%       
�"�ก��#!�  1) ��b�-
+b� 2) ��b�i�%i0���  3) ��b��!%i���$!�0��� 4) ��b�ก���'!����������/����% 
�!ก	�ก��
������
����������!��
��(c�#!���#� ���b�� ����--���o�!�ก�  ������ก��&�'!  
���/�/������#��������!% (c/$���%� ��%�(,�-
$�ก�� ���#� ����/�/���ก����� (#"��
ก���     
�n�ก��%ก��ก��!�b����ก��. 2554 : 6) 
  3.2 ������
�ก��!�b�i �(c��"�ก��#!� &�
ก#�$���ก�����-
$���b�b�i((�b.)           
%�#� ���b���� �(c�#!��
���
  (���[���b�b'��!a$#�&ก��%�"�ก��#!� 1) ��b�b'�����o�!���$0             
2) ��b�b'���bo�!%/�&� 3) ��b�b'��!���Vก��!��ก#0 4) ��b�b'���<<t����  5) ��b�b'��ก�/����� 
(���[���b�i�n�b�ก��% �"�ก��#!� 1) ��b�-
+b� 2) ��b�i�%i0��� 3) ��b��!%i���$!�0���               
4) ��b�ก���'!����������/����% (#"��
ก����n�ก��%ก��ก��!�b����ก��. 2554 : 8) 
  3.3 ������
�#��i
�b'�� �(c��"�ก��#!�&�
ก#�$���b�b�i����#

� 15-150 b
��/%�              
%�#� ���b���� �(c�#!��
���
  (���[���b�b'��!a$#�&ก��%�"�ก��#!� 1) ��b�b'�����o�!���$0             
2) ��b�b'���bo�!%/�&� 3) ��b�b'��!���Vก��!��ก#0 4) ��b�b'���<<t����  5) ��b�b'�����o�!��"����%��V�  
(���[���b��&ก��%�"�ก��#!� 1) ��b�b'���#o
!b��/	
ก�!a$#�&ก��% 2) ��b�b'���#o
!#$��             
3) ��b�b'���#��%#�� $
��%b�����  4) ��b�!�&�� (���[���b�i�n�b�ก��% �"�ก��#!�               
1) ��b�-
+b� 2) ��b�i�%i0��� 3) ��b��!%i���$!�0  ��� 4) ��b�ก���'!����������/����% (���[�
��b����(&
$`ก��% �"�ก��#!� 1) ��b�b'�����o�!�&�
� 2) ��b����((�����{0 3)��b�b'��[�i ���      
4) ��b�� ����--������(/��n� (#"��
ก����n�ก��%ก��ก��!�b����ก��.  2554 : 9 - 12) 
 
���	��������ก���	���� 
 1. ���	����!c�� ����] 
  ����!< (Lathrop. 1979 : 2391 - A) �����ก����o�!�  ���%#
%i
�v0��&�'��ก�� �����
 !������� �
+��ก��(,�-
$������ก����ก����	
�i-�'� i�$�ก��%ก�� �������� �
+             
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��ก��(,�-
$���� !�����%'%����%#
%i
�v0ก
�!�'��%��
�#"��
+���	�กก����ก���� 

�$'!%�        
E�����ก��`�����%#
%i
�v0��&�'�� �
+ !����ก
-�
ก�n�$'��d !���� i-�'��i��(m�(C		
����%�   
���%#"��
+ $'! �
+��ก��(,�-
$���� !���� ������%�!��a%�ก%����/��%�'�%� �
+��ก��(,�-
$����
#��ก�'�������!��a��!� 
   E�E�� (Suzanne : 1986 - A)  �����ก����o�!�  ก����ก�� �
+��ก��(,�-
$���� !����
���
{�����#E�  E��� �
+��ก��(,�-
$���� !���� ���$�!�ก���
�(��ก!-����(C		
�$'��d �o!      
���%#
%i
�v0 !����ก
-!�	���0�&+'���%i��i!�	ก
-�������ก��#!� ���%#
%i
�v0��&�'��ก�a'%���
������o!��������
-	"����b
��/%����#!� ��o
!&�&�
ก#�$� #`��[�i !���� ba%b�ก
-ก��#�
-#�a�
ก����ก�� ���o�!�!"�������%#���ก ���ก��-��ก�� !�/������� ���%ก��
� !�ba%b�/��ก��
�(���-����- �
+��ก��(,�-
$���� !���� ��&�'���i� ก�a'%!��a ������
-ก����ก����ก����ก��
i-�'�  1) ���
- �
+��ก��(,�-
$���� !�������%�!��a$�"�ก�'� 40 (� �%'%����%�$ก$'��ก
�  �ก����    
����o�!�������o!��������
-%����%�$ก$'��ก
� 2)  �
+��ก��(,�-
$���� !����b�����&+��             
�%'%����%�$ก$'��ก
��ก��������o�!����%#
%i
�v0 !����ก
-!�	���0�&+' 	"����b
��/%����#!�
���o�!�!"�������%#���ก���ก��-��&�� !�/�������%����%�$ก$'��ก
����b��%����%����&V�  
�������-�ก%�กก�'����&+��  3)  �
+��ก��(,�-
$���� !���������
-ก����ก��$�"�ก�'�(��++�$�� 
(��++�$�� (��++�/����#��ก�'�(��++�/� �$ก$'��ก
�!�'���%'%��
�#"��
+���#`�$� 
  ����V!ก (Wilcox : 1993 - A) �����ก����o�!� ���%#
%i
�v0��&�'��i�$�ก��%����"� !�
���-��&��ก
-���%i��i!�	��ก���"������� �
+ !����/�������%
v�%��ก��$!� ��ก����ก��   
i-�'� i�$�ก��%����"� !����-��&��#�%��`�"�������%i��i!�	��ก���"������� �
+ !���� 
!�'��%��
�#"��
+���#`�$� i�$�ก��%����"� !����-��&���--ก���&�%�#'���'�%&�o!�(m���%#'���$'!
���%i��i!�	��ก���"���� ���-��&������#��i�$�ก��%����"����ก����ก��&�o!��ก���������         
!��'�#%!	�%����%#
%i
�v0ก
-���%i��i!�	��� �
+��ก���"���� ���-��&�����%����%������%� ���	
�������i�$�ก��%����"�%�กd	��"��&�%����%#�%��`�����%�
- �!��	 ���% a'��	���ก�
-�i��%
-����ก�� !� �
+������%i��i!�	%�ก �
� 

 2. ���	������ ����] 
  #a���0i� ก�	&���
ก�0 (2543 : -��
��'!) �����ก����o�!�  �
+��ก��(,�-
$���� !�
-a���ก�#
�ก
�#"��
ก����� ��aก���n��i����#$�0 %&�������
��b����&%' ��ก����ก��i-�'�   
 ����bก��%� �
+��ก��(,�-
$����/����%!��'�����
-(��ก��� !��0(��ก!-���%� �'��h����#��       
�o! �������%i��i!�	��ก���"���� ก��(��#-��#"���V	 ������%�
-���b!-��ก���"����     
#'����ก	���(��	"� /����%%� �
+��ก��(,�-
$����!��'�����
-%�ก�����$�%�"��
-�'��h�����o!     
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����ก��(��#-��#"���V	���%i��i!�	��ก���"���� ���%�
-���b!-��ก���"����������%
#
%i
�v0[����&�'����� ����bก�������ก	���(��	"�/����%����
-(C		
�#�
-#�a� ก��#���� �
+
��ก��(,�-
$���������
-(��ก��� �����$�%�"��
-�'��h�����o!(C		
��io�!��'�%��� ���-
��
--
+b� 
#�
#��ก����&�'����� ������o!������$!-��� ���/!ก�#ก���&���   
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