
 
 

 บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ  
ดังตอไปนี้ 
 1. การทํางานเปนทีม 
  1.1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
  1.2  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
  1.3  รูปแบบการทํางานเปนทีม 
  1.4  โครงสรางของทีมงาน 
  1.5  องคประกอบพื้นฐานของทีมงาน 
  1.6  ลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดี 
  1.7  ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2.1  งานวิจัยตางประเทศ 
  2.2  งานวิจัยในประเทศ 
 
การทํางานเปนทีม 
 ปจจัยในการทํางานที่ทําใหองคกรประสบกับความสําเร็จตามเปาหมายนั้น คือ บุคลากร  
จากแนวคิดที่วาแตละคนมีความรูความสามารถ ทักษะ จุดเดน จุดดีที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนแนวคิดที่
สําคัญของการบริหารจัดการองคกรเพื่อนําไปสูความสําเร็จ ผูบริหารควรตระหนักวาความสําเร็จของ
องคกรนั้นเกิดจากความรูความสามารถของสมาชิกที่แตกตางกัน นํามารวมมือรวมพลังความสามารถ 
มีการแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นซึ่งกันและกันจะทําใหเกิดเปนองคความรูใหมที่เปนประโยชน
ตอการทํางานในองคกร เปนทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เปนพลังที่เขมแข็งขององคกร สมาชิกทีมจะ
เกิดความรูสึกภาคภูมิใจในการแสดงความสามารถในการทํางาน  รูสึกวาตนมีคุณคามีความสําคัญตอ
การทํางานในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของทีม และผลงาน ทุกคนจะเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ที่นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ  
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 ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 มีนักวิชาการไดใหความหมายของการทํางานเปนทีมไว  ดังนี้ 
 โกยอล ( Goyal. 1993 : 232) ใหความหมายของการทํางานเปนทีมวา  หมายถึง การประสานกัน
โดยการรวมมือรวมใจกันของกลุมซึ่งสมาชิกมีความรับผิดชอบ และกระตือรือรนที่จะทํางานให
บรรลุผลสําเร็จ  
 ทิศนา  แขมมณี (2545 : 10) กลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่กลุมบุคคลเขามา 
รวมกันปฏิบัติงานอยางใด อยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 วรภา ชัยเลิศวณิชกุล (2545 : 14) ใหความหมายของการทํางานเปนทีม หมายถึง กลุมของ
บุคคลที่ทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยสมาชิกตองเสียสละความเปนสวนตัว
เทาที่จําเปน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว 
 เล็ก สมบัติ  (2545 : 9) ใหความหมายของการทํางานเปนทีม หมายถึง การรวมตัวของบุคคล
ตั้งแต  2 คนขึ้นไป เขามาทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว โดยรวมคิด รวมตัดสินใจ
รวมปฏิบัติและพึ่งพาอาศัยกันและใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์  (2549 : 7) ใหความหมายของการทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคล
มารวมกลุมกัน เพื่อรวมมือกันในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยมีการรวมมือกัน 
ประสานงานกัน มุงดึงศักยภาพที่มีจากบุคคลแตละคนภายในกลุมออกมาชวยในการดําเนินกิจกรรม
ใหงานบรรลุเปาหมาย 
 สมชาติ กิจยรรยง และ จีรชา ใจเปยม  (2552 : 56)  กลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวมมือรวมใจกันทํางานอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ
งานและบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานนั้น ๆ มีการประสานงานกัน รวมมือ สามัคคี มีเปาหมาย
รวมกัน และเชื่อใจกัน   
 สรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมมือกันทํางาน
อยางใดอยางหนึ่ง มีการประสานความรวมมือ รวมใจอยางใกลชิด  มีความผูกพันกันมุงดึงเอา
ศักยภาพของแตละบุคคลออกมาเพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จตามจุดประสงครวมกัน 
 ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคกรใหประสบผลสําเร็จ                  
มีนักวิชาการไดใหแนวคิดและใหความสําคัญไว ดังนี้   
 วิลาพร มาพบสุข (2543 : 314)  กลาววา การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอบุคคลและ
องคกร ดังนี้ 
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 1. เกิดความสามัคคี และความไวเนื้อเชื่อใจกันระหวางสมาชิกในทีมงานและชวยเหลือกัน
ทํางานเพื่อบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน อีกทั้งเปนการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีดวย 
 2. ทีมงานจะกอกําเนิดงานเล็ก ๆไปสูงานใหญ และงานใหญจะประสบความสําเร็จได
จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํางาน 
 3. สมาชิกทุกคนมีโอกาสปรึกษาหารือกันเพื่อสรางมาตรฐานของงาน ในขณะเดียวกัน
สามารถพัฒนาตนเองไปพรอม ๆ กับความสําเร็จ และความเจริญกาวหนาของทีม 
 4. มาตรฐานการทํางานที่ดีของทีมงานทีมหนึ่งในองคกรจะมีผลดีตอการกําหนด
มาตรฐานงานแกทีมงานในหนวยงานอื่น ๆ ขององคกรเดียวกัน ซ่ึงทําใหมาตรฐานการทํางานของ
ภาพรวมทั้งองคกรดีไปดวย 
 5. ทําใหองคกรมีการเจริญเติบโต มีมาตรฐานที่ดี มีบรรยากาศในการทํางานดี สมาชิก           
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รักใครชอบพอกัน และไมมีความขัดแยงกันในการทํางานและรูบทบาท
หนาที่รับผิดชอบของตน  ซ่ึงสงผลที่ดีตอทั้งองคกร    
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2544 : 405) ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับทีมงานไววา  แนวคิดเรื่องทีมงาน 
เปนแนวคิดที่สําคัญที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดงานใหมขององคกร ในปจจุบันบริษัทและองคกร
ตางยอมรับวา การทํางานเปนทีมเปนวิธีที่เหมาะสม สามารถใชไดดีวิธีหนึ่ง  ที่จะชวยสรางคุณภาพ
ขององคกรใหสูงได  
 แมคเกรเกอร  (สุนันทา  เลาหนันท.  2544 : 39 ; อางอิงจาก McGregor.  1990 : The Human 
Side for Enterprise. P. 19 - 21) ไดกลาวถึงลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. บรรยากาศการทํางานของทีมไมตึงเครียด  มีความสะดวกสบาย  
 2. สมาชิกมีความเขาใจและยอมรับภารกิจของทีม 
 3. สมาชิกแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน  และตางก็ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
กันและกัน 
 4. สมาชิกไดมีโอกาสแสดงออกและใชความคิดสรางสรรคของตนเพื่อมีสวนรวม       
ในกิจกรรมของทีม 
 5. ความขัดแยงที่เกิดขึ้นเกี่ยวของเฉพาะเรื่องงานไมไดเอาเรื่องสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 
 6. ทีมงานมีความตระหนักอยูเสมอเกี่ยวกับภารกิจของทีมงาน 
 7. การตัดสินใจของกลุมเปนการตัดสินใจที่ไดฉันทานุมัติจากทุกฝายไมไดตัดสิน         
โดยเสียงสวนใหญ 
 8. เมื่อมีการมอบหมายงานใหสมาชิก  สมาชิกจะไดรับการชี้แจงเพื่อปฏิบัติหนาที่อยาง
ชัดเจนและยอมรับภารกิจเหลานั้นดวยความเต็มใจ 
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 9.  บรรดาสมาชิกในกลุมยอมฟงเหตุผลของกันและกัน 
 10. การวิจารณเปนไปอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย  มีการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
แกปญหาในการทํางาน 
 11. กลุมมีอิสรภาพในการทํางานของเขาเอง จะมีการตรวจสอบผลงานเปนระยะๆ วาจะ
ทํางานใหดีขึ้นไดอยางไร 
 ทิศนา  แขมมณี (2545 : 11-13) ไดอธิบายความสําคัญของการรวมกันทํางานเปนทีมไว
ดังนี้ 
 1. มนุษยเรามขีอจํากัดในการทํางาน  ดังนั้นงานใดที่ใหญ หรือสลับซับซอน ทําคนเดียวคง
ไมสําเร็จ จึงตองอาศัยการทํางานเปนทีม 
 2. มนุษยทุกคนมีขอแตกตางกันในเรื่องของความคิด สติปญญา หากงานใดไดมีการ
ชวยกันคิด  ชวยกันระดมสมอง  ก็จะทําใหการทํางานรอบคอบขึ้น 
 3. ตามธรรมชาติของมนุษย ชอบที่จะทํางานและมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึง
กันและกัน การทํางานรวมกันเปนทีมจึงเปนการตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษย 
 4. การทํางานในปจจุบันตองใชความรวมมือในการทํางานขององคกรทุกระดับชั้น  
หากไมมีทักษะในการทํางานเปนทีมก็จะทําใหเปนอุปสรรคในการพัฒนาองคกร 
 5. การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ จะใหผลดีกวา และผลงานที่มากกวาการทํางาน
คนเดียว 
 6. การทํางานรวมกันทําใหแตละบุคคลไดเรียนรูซ่ึงกันและกันในทีม ทําใหเกิดการ
พัฒนาตนเอง           
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันท  และคนอื่นๆ (2545 : 16 - 17) กลาวถึง ความสําคัญที่ทําใหคนมา
รวมตัวกันทํางาน ไววา   
 1. การทํางานรวมกันทําใหเกิดแนวคิดใหม ๆ  และหลากหลาย โดยทีมงานจะรวมกัน
ศึกษาวิเคราะห  และหาทางในการแกปญหาโดยมองออกไปนอกกรอบ  ซ่ึงจะชวยใหเกิดนวัตกรรม
ในการทํางาน 
 2. ผลงานของทีมจะสูงกวาการที่สมาชิกแยกกันทํางาน 
 3. การสื่อสารจะทําใหสมาชิกเกิดความเขาใจและยอมรับกัน เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 
สมาชิกก็จะรวมแรงรวมใจแกปญหา และอุปสรรคไปดวยกัน 
 4. เมื่อสมาชิกรูจักผูกพันสนิทสนมกัน  ก็จะใหการสนับสนุนทางจิตใจ และสังคมตอกัน  
ทั้งปญหาดานการงาน และวิกฤตสวนตัว          
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 สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู  (2548 : 125) กลาวถึง แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ        
ในปจจุบัน ใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมดวยเหตุผลที่วา   
 1. ทีมงานเปนเวทีแลกเปลี่ยนความรู  ประสบการณ และความคิดสรางสรรค ซ่ึงนํามาสู
การเรียนรูระหวางสมาชิกในทีม  ทําใหเกิดผลรวมที่มากกวาการรวมทางคณิตศาสตร (Synergy   Effect)   
 2. ทีมงานเปนเวทีการประสานงาน  การชวยเหลือเมื่อลงมือปฏิบัติงานอยางใกลชิด   
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์  (2549 : 8) มีแนวคิดในความสําคัญของการรวมตัวกัน เพื่อทํางาน
เปนทีมดวยกันนั้น เปนเพราะความเชื่อที่วา มนุษยแตละคนมีความรูความสามารถแตกตางกัน อีกทั้ง
ความรู ความสามารถ และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จํากัด จึงจําตองมารวมกลุมกัน เพื่อนําจุดดี  
จุดเดน ความรู และความสามารถที่แตกตางกัน ในสวนที่ดีที่สุดของแตละคนมารวมกันทํางานใหบรรลุ
เปาหมายของทีม  หรืออาจกลาวสรุปสาระสําคัญของการทํางานเปนทีม ไดวา  
 1. เพื่อรวมกันแกปญหา   
 2. เพื่อผลประโยชนทั้งสวนบุคคล และสวนรวม   
 3. เพื่อความรูสึกปลอดภัย และมั่นคง   
 4. เพื่อตอบสนองความตองการทางจิตใจ ดานใฝสัมพันธ  ความปลอดภัย การยกยอง
นับถือ  และความตองการพัฒนาตนเอง 
 สมชาติ กิจยรรยง และจีรชา ใจเปยม (2552 : 57) ใหความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
ไววา 
 1. งานบางชนิดไมสามารถทําสําเร็จเพียงคนเดียวได 
 2. หนวยงานมีงานเรงดวนตองมีการระดมกําลังคน จึงจะเสร็จไดทันเวลา 
 3. เปนงานที่ตองอาศัยความรูความสามารถจากหลายฝาย 
 4. งานบางชนิดเปนงานที่มีหลายหนวยงานรับผิดชอบ 
 5. เปนงานที่ตองการความริเร่ิมสรางสรรค 
 6. หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดขึ้น 
 สรุปวา  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอองคกรตาง ๆ เปนอยางยิ่ง ทําใหการทํางาน
ใหญที่มีความสลับซับซอนขององคกรเกิดความสําเร็จลุลวงไปดวยดี และเสร็จทันกําหนดเวลา  
ทั้งนี้ดวยความรวมมือของบุคลากรที่มีความแตกตางทั้งดานความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  
ศักยภาพในตัวบุคคล  ที่ไดมาทํางานรวมกันแลวทําใหเกิดแนวคิด  นวัตกรรมใหม งานมีคุณภาพ         
มีประสิทธิภาพมากกวาการทํางานคนเดียว  สมาชิกมีความรูสึกภาคภูมิใจในผลงานที่เกิดขึ้นเสมือน
เปนรางวัลที่ยิ่งใหญ  เกิดความผูกพัน  ความจงรักภักดีตอทีมงาน กอใหเกิดความสําเร็จสูงสุดตองาน
และองคกร 
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 รูปแบบการทํางานเปนทีม 
 ธร  สุนทรายุทธ (2551 : 220) ไดใหทัศนะรูปแบบการทํางานเปนทีมไววา ในการทํางานเปนทีม 
นอกจากมีการแบงงานและประสานงานเปนทีมกันแลว ยังตองมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของสมาชิกในกลุมใหชัดเจน เพื่อปองกันความสับสน เปาหมายสําคัญประการหนึ่งของทีมงาน คือ 
การพรอมใจกันคิดหาวิธีการที่จะปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด        
ขนาดของกลุมที่ดีมักจะมีสมาชิกตั้งแต 3-10 คน ทีมขนาดเล็กมักมีความเหนียวแนนมากกวากลุม         
ที่มีขนาดใหญเพราะวากลุมขนาดใหญติดตอส่ือสารกันไดลําบากและเกิดกลุมขนาดเล็กซอนอยู
ภายใน ซ่ึงโดยธรรมชาติตองแขงขันกัน แยงผลประโยชนกัน ทําใหความเหนียวแนนในกลุมใหญ
ลดต่ําลง สมาชิกในทีมงานจะมีการติดตอส่ือสารกันแบบ 2 ทิศทาง มีการติดตอประสานงาน
ระหวางหัวหนาและสมาชิกอยูตลอดเวลา ทีมจึงประกอบดวยหัวหนาทีม สมาชิก และเลขานุการ  
แตละกลุมมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. หัวหนาทีม คุณลักษณะของหัวหนาทีมหรือผูนําทีม มีดังนี้ 
  1.1 เปนที่ยอมรับนับถือของสมาชิกกลุมดวยความจริงใจ 
  1.2 เปนคนเปดเผย จริงใจ ซ่ือสัตย และเปนกันเอง 
  1.3 ไมใชอิทธิพลครอบงํากลุม เปนประชาธิปไตย ปราศจากเผด็จการทุกรูปแบบ 
  1.4 มีความรู ความสามารถ และประสบการณในงานสูง 
  1.5 สามารถดําเนินการประชุมไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
  1.6 ไมผูกขาดการเปนผูนํากลุมตลอดเวลา 
  1.7 พรอมใหความชวยเหลือกลุม 
  1.8 สามารถสื่อสารผลงานของทีมใหสาธารณชนเขาใจได 
  1.9 มีวุฒิภาวะทางสังคม 
  1.10 มีแรงจูงใจและแรงขับทางดานความสําเร็จสูง 
  บทบาทและหนาที่สําคัญของหัวหนาทีม 
  1.1 รับนโยบายจากองคการ 
  1.2 กําหนดเปาหมาย แนวทางและขั้นตอนในการปฏิบัติ 
  1.3 มอบหมายงานแกสมาชิก 
  1.4 สรางบรรยากาศดวยการจูงใจ เสริมแรง ใหกําลังใจ 
  1.5 อํานวยความสะดวก ใหความชวยเหลือและแกปญหาตาง ๆ  
  1.6 ประเมินผลงานและผูรวมงาน 
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 2. สมาชิกในทีมงาน คุณลักษณะของสมาชิกของทีมงาน มีดังนี้ 
  2.1 สามารถรับผิดชอบงานในหนาที่ของตนและของกลุม 
  2.2 เปนผูรูจักฟง รูจักพูด และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอกลุม 
  2.3 เปนผูที่ยอมรับฟง และเคารพความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิก 
  2.4 เคารพมติของกลุม และปองกันมิใหมติของกลุมเบี่ยงเบนออกไปเขากับความ
คิดเห็นของตนเอง 
  2.5 เปนผูเสียสละ อาสาชวยทํางานทุกดาน 
  2.6 กลาแสดงความคิดเห็น 
  บทบาทและหนาที่สําคัญของสมาชิก 
  1.1 รับผิดชอบงานจากหัวหนาทีม 
  1.2 ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายของทีมงาน 
  1.3 ใหความรวมมือในการแกไขปญหาตางๆ  
  1.4 เปนผูตามที่ดี 
 3. เลขานุการ คุณลักษณะของเลขานุการกลุม มีดังนี้ 
  3.1 มีความสามารถในการเขียนหนังสือไดดี 
  3.2 สามารถจับประเด็นการพูด การปรึกษาหารือของกลุมไดดี 
  3.3 สามารถสรุปผลการประชุมและทํารายงานใหสมาชิกไดทราบ 
  3.4 มีความรูและประสบการณในการเสนอรายงานอยางมีแบบแผน 
  3.5 สามารถเขียนแผนผัง กราฟ ชารทได 
  บทบาทและหนาที่สําคัญของเลขานุการ 
  1.1 รับคําสั่งจากหัวหนาหรือผูเกี่ยวของ 
  1.2 สงขาวสารที่รับมาไปยังบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  1.3 ประสานงานระหวางผูบังคับบัญชาและถายทอดสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาเสนอให
นายรับรู 
  1.4 มีมนุษยสัมพันธที่ดีแบบสรางสรรคแกทุกคน 
 สรุปวา รูปแบบการทํางานเปนทีม ประกอบดวยหัวหนาทีม สมาชิกทีม และเลขานุการทีม 
โดยแตสวนจะมีคุณลักษณะ บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจนเพื่อปองกันความสับสน       
ในการทํางาน มีการติดตอประสานงานกันตลอดเวลา เพื่อความพรอมในการคิดหาวิธีการทํางาน 
การปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 โครงสรางของทีมงาน 
 ธร  สุนทรายุทธ (2551 : 220) ใหทัศนะเกี่ยวกับโครงสรางของทีมงานไววา บุคคลที่มา
รวมตัวกันเปนกลุมหรือเปนทีม เมื่อมีปฏิกิริยาสัมพันธตอกัน ความแตกตางระหวางบุคคลจะปรากฏ
ขึ้น ซ่ึงเปนพื้นฐานกอใหเกิดโครงสรางของกลุม กอใหเกิดแบบแผนของความสัมพันธในกลุม 
สวนประกอบที่สําคัญของโครงสรางกลุมไดแก สถานภาพ บทบาท ปทัสถาน การสื่อสารระหวาง
กลุม และสิ่งแวดลอมทางกายภาพของกลุม 
 1. สถานภาพ หมายถึง ตําแหนงทางสังคม หรือตําแหนงตางๆ ในกลุมคนที่จะมาอยู
รวมกันเปนกลุม ซ่ึงมีความแตกตางกันอยูแลว แตละคนจะไดรับตําแหนงตางๆ ตามความเหมาะสม
หรือบางทีอาจไดตําแหนงมาจากการใชอิทธิพล เชน ใชอิทธิพลตางๆ เพื่อใหไดมาซึ่งตําแหนง
ผูจัดการ หัวหนาพรรค หรือผูอํานวยการ เปนตน 
 2. บทบาท  หมายถึง  พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกให เหมาะสมกับตําแหนงที่
ครอบครองอยู เชน ผูมีตําแหนงเปนประธานกลุมตองแสดงพฤติกรรมของผูนํา สวนผูเปนสมาชิกก็
ตองแสดงพฤติกรรมของผูตาม เปนตน 
 3. ปทัสถาน หมายถึง กฎเกณฑที่สมาชิกกลุมพึงปฏิบัติตาม เพื่อทําใหปฏิสัมพันธ
ระหวางสมาชิกเปนไปโดยราบรื่นและเสมอตนเสมอปลาย รูปแบบของปทัสถาน เชน ระเบียบ กฎ 
คําสั่ง ขอควรปฏิบัติ เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนแนวทางปฏิบัติของสมาชิก ซ่ึงถาผูใดละเมิดไมปฏิบัติ
ตามจะไดรับการลงโทษจากกลุม เชน ไดรับการตําหนิ การไมคบดวย หรือการไลออกจากกลุม ผูที่
ปฏิบัติตามปทัสถานจะไดรับการยอมรับและยกยองจากกลุม 
 4. การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคล การสื่อสารเปนเครือขาย
เชื่อมคนเขาดวยกัน ถาไมมีการสื่อสารความเปนกลุมจะเกิดขึ้นไมได หรือแมแตเมื่อเปนกลุมแลว 
ความเปนกลุมจะสลายไปในที่สุด เพราะสมาชิกจะไมทราบวากลุมมีเปาหมายอะไรที่ตองการทําให
สําเร็จ สมาชิกในกลุมจะตองปฏิบัติอยางไรบางจึงจะทําใหกลุมหรือองคการบรรลุเปาหมายเหลานั้น 
 5. ปจจัยเสริมสรางความเขมแข็งของกลุม หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัว ทําหนาที่
อํานวยความสะดวกใหกลุมพัฒนาขึ้นมาและดํารงอยูได เชน การมีความคิด เจตคติ คานิยมและ
ความเชื่อที่คลายคลึงกัน หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจในระดับเดียวกัน เปนตน ยอมทําใหมีการ
ส่ือสารกันบอยและเปนกลุมไดเร็วขึ้น และทําใหกลุมมีความเขมแข็งผนึกพลังกันเหนียวแนนมาก
ยิ่งขึ้น 
 สรุปวา การที่บุคคลมารวมตัวกันเปนกลุมหรือเปนทีม เมื่อมีปฏิสัมพันธหรือรวมมือกัน
ทํางาน ความแตกตางระหวางบุคคลจะปรากฏขึ้น จะกอใหเกิดโครงสรางของกลุมหรือทีมงาน 
ไดแก ดานสถานภาพ  บทบาท  ปทัสถาน  การสื่อสาร และปจจัยที่เสริมความเขมแข็งของทีมงาน 
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 องคประกอบพื้นฐานของทีมงาน 
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (ออนไลน : 2548) กลาวถึง องคประกอบสําคัญของทีมงาน 4 
ประการ ไดแก 
 1. การมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกตั้งแต 2 คนขึ้นไป              
มีความเกี่ยวของกันในกิจการของกลุม / ทีม ตระหนักในความสําคัญของกันและกัน แสดงออก ซ่ึง
การยอมรับ การใหเกียรติกัน สําหรับกลุมขนาดใหญมีปฏิสัมพันธกันเปนเครือขายมากกวาการ
ติดตอกันตัวตอตัว 
 2. มีจุดมุงหมายและเปาหมายรวมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุมจะมีสวนกระตุนให
เกิดกิจกรรมรวมกันของทีม/กลุม โดยเฉพาะจุดประสงคของสมาชิกกลุมที่สอดคลองกับองคการ 
มักนํามาซึ่งความสําเร็จของการทํางานไดงาย 
 3. การมีโครงสรางของทีม / กลุม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซ่ึงเปนแบบแผนเฉพาะ
กลุมสมาชิกกลุมจะตองปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุม ซ่ึงอาจจะเปนกลุมแบบทางการ (Formal 
Group) หรือ กลุมแบบไมเปนทางการ (Informal Group) ก็ได สมาชิกทุกคนของกลุมจะตองยอมรับ
และปฏิบัติตามเปนอยางดี สมาชิกกลุมยอยอาจจะมีกฎเกณฑแบบไมเปนทางการ มีความสนิทสนม
กันอยางใกลชิดระหวางสมาชิกดวยกัน 
 4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรูสึกรวมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงในแตละทีม / กลุม  
จะมีความแตกตางกันตามลักษณะของกลุม รวมทั้งความรูความสามารถของสมาชิก โดยจะมีการจัดแบง
บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ ความรู ความสามารถและความถนัดของสมาชิก 
 แคทเซนบาสคและสมิท (Katzenbach and Smith. 1993 : 401) บงชี้ถึงคุณสมบัติพื้นฐาน
ของทีมงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. มีขนาดจํานวนสมาชิกไมมาก (Small Member) มีผลงานวิจัยที่บงชี้วาขนาดในอุดมคติ
ของทีมงานควรมีสมาชิก 7 คนหรืออยูระหวาง 5 – 12 คน ทั้งนี้เพราะทีมขนาดดังกลาวใหญพอที่จะ
ทําใหเกิดความหลากหลายของทักษะที่จําเปนและมีขนาดเล็กพอเหมาะที่สมาชิกจะสรางความ
ใกลชิดสนิทสนมกันไดงาย 
 2. มีทักษะที่เสริมตอกัน (Complementally Skill) ทีมงานที่ดีควรสรางจากกลุมที่มาจาก
กลุมคนที่มีทักษะแตกตางกัน โดยทักษะดังกลาวควรมีลักษณะเสริมตอกันในการประกอบภารกิจ
ประดุจการแสดงของวงดนตรีดุริยางคขนาดใหญที่มีความไพเราะ เพราะมีการผสมผสานที่ดีของ
เครื่องดนตรีแตละชิ้นที่มารวมเสริมการทํางานกัน ทักษะที่จําเปนตอการทํางานทีมมี 3 กลุมดวยกัน 
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  2.1 ทักษะที่เปนความชํานาญงานเทคนิคหรืองานแตละหนาที่ (Technical or Functional 
Expertise) เปนทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงไดมาจากการศึกษาเลาเรียนหรือจากการเรียนรู
จากประสบการณการทํางานจนเกิดความชํานาญ 
  2.2 ทักษะที่เกี่ยวกับการแกปญหาและการตัดสินใจ (Problem – Solving and Decision – 
Making Skills) ทีมงานที่ดีจะตองมีความสามารถเผชิญตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดเสมอ สามารถ
วิเคราะหประเมินปญหาไดแมนยํา และเสนอแนวทางเลือกตางๆ ไดเหมาะสม เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดใหทีมงาน 
  2.3 ทักษะเกี่ยวกับดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) การสราง
ความเขาใจและการมีวัตถุประสงครวมกันของทีมจะเกิดขึ้นไมได หากสมาชิกขาดทักษะในการ
ติดตอส่ือสารที่ดีและขาดทักษะในการแกปญหาดวยวิธีการสรางสรรคอยางมีประสิทธิผล ดังนั้น 
ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลจึงเปนหัวใจของความสําเร็จของทีมงานทักษะตางๆ เชน 
ทักษะการฟงที่ดี (Active Listening) การวิจารณเชิงชวยเหลือ (Helping Criticism) การใหความ
สนับสนุน (Support) การเอื้อประโยชนตอความสงสัย (Giving Benefit of The Doubt) ความ
สนับสนุนความถูกตอง (Objectivity) การชวยเหลือรวมมือในความกลาเสี่ยง (Risk Taking) และ
การใหการยอมรับในผลประโยชนและความสําเร็จของผูอ่ืน เปนตน 
 3. ผูกพันติดตอกันดวยวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน (Committed to a Common 
Purpose and Performance Goals) ในทีมงานที่ประสบความสําเร็จนั้นจะตองมีทั้งวัตถุประสงคของทีม
กับเปาหมายของการปฏิบัติงานที่สอดคลองไปดวยกันเสมอ ซ่ึงชวยใหสมาชิกของทีมงานผูกพันตอกัน
ทั้งนี้เปนเพราะ 
  3.1 วัตถุประสงคที่มีความหมายรวมกัน จะชวยกําหนดแนวทางและแรงดลใจใหแก
สมาชิกของทีม (A Common, Meaningful Purpose Sets The Tone and Aspiration) โดยสมาชิกทีม
จะนําเอาวัตถุที่มีความหมายนั้น มาเปนตัวกําหนดทิศทางการรวมพลังและผูกพันใหเกิดขึ้น 
  3.2 สามารถกําหนดเปาหมายยอยของการปฏิบัติงานใหเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงค
หลักไดโดยงาย (Specific Performance Goals Are An Integral Part of The Purpose) การแยกกําหนด
เปาหมายยอยเฉพาะของงาน จะชวยใหสมาชิกมองเห็นงานที่ตองปฏิบัติไดชัดเจนเปนรูปธรรมงายขึ้น
ในแตละสวนของงาน และเห็นผลรวมที่เกิดขึ้นของทีม (Team Work Product) ชวยใหการติดตอส่ือสาร
ชัดเจนขึ้นและชวยลดความขัดแยงในงานของทีม ชวยใหทีมทํางานสามารถมุงที่ผลงาน (Getting 
Results) ไดตลอดเวลา และความสําเร็จของงานตามเปาหมายยอยแมจะเปนความสําเร็จเล็กๆ แตมีคุณคา
ในการเสริมสรางความผูกพันของสมาชิกไดเปนอยางดี (Small Wins Are Invaluable To Building 
Member’s Commitment) จึงเกิดกําลังใจที่จะเอาชนะอุปสรรคตอความสําเร็จในระยะยาวได 
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  3.3 ทําใหเกิดการผนึกกําลังชวยกันทําใหงานสําเร็จ (The Combination is Essential to 
Performance) เพราะวัตถุประสงคและการกําหนดเปาหมายยอยของงานที่ทีมรับผิดชอบนั้นเปน
ความสัมพันธที่ตองพึ่งพาอาศัยตอกัน (Symbiotic  Relationship) ของสมาชิก ทําใหทุกคนตองอยู
รวมกันเพื่อชวยสรางความประสานคลองจองตอกันและกันและสรางความมีชีวิตชีวาใหแกทีม 
 4. มีแนวทางปฏิบัติเดียวกัน (Committed to a Common Approach) ทีมงานจําเปนตอง
พัฒนาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน ซ่ึงไดแกวิธีการที่สมาชิกจะทํางานรวมกันอยางไร เพื่อให
บรรลุเปาหมาย ในการกําหนดแนวทางการทํางานของทีมนั้น ตองคํานึงทั้งพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
และการบริหาร (Economic and Administrative Aspect) และพื้นฐานเชิงสังคม (Social Aspect) 
ควบคูกัน โดยในแงพื้นฐานทางเศรษฐกิจและการบริหาร ยึดหลักการใหทุกคนในทีมงานตอง
ปฏิบัติงานที่เทาเทียมหรือใกลเคียงกัน สมาชิกของทีมงานตองเห็นพองตองกันวา ใครควรทํางานอะไร 
จะกําหนดตารางทํางานเพื่อถือปฏิบัติรวมกันอยางไร ในการทํางานมีทักษะอะไรบางที่จําเปนตอง
พัฒนาเพิ่มเติม เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จะพัฒนามาเปนแนวทางการทํางานรวมกัน (Common 
Approach) ของทีมงานในที่สุด สวนในแงพื้นฐานทางสังคม (Social Aspect of Work) สมาชิกสวนใหญ
จะใชเวลานอกงานในการกระทํากิจกรรมสําคัญทางสังคมรวมเสริมทักษะทั้งบทบาทภาวะผูนํา เชน 
การสรางความทาทาย (Challenging) การตีความ (Interpreting) การใหความชวยเหลือ (Supporting) 
การบูรณาการ (Integrating) การสรุปยอตางๆ (Summarizing) เปนตน ซ่ึงบทบาทเหลานี้ลวนชวย
เสริมสรางความไววางใจตอกัน (Mutual Trust) และชวยลดขอขัดแยงที่ขัดขวางความสําเร็จของ
ทีมงานลง 
 5. มีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบรวมกันได (Mutual Accountability) ไมมีกลุมงาน 
(Work Group) ใดสามารถเปลี่ยนเปนทีมงานได ถาไมยึดมั่นในความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบ
ไดรวมกันระหวางสมาชิก ดังนั้นคุณสมบัติในเรื่องความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบไดของทีม 
(Team Accountability) จึงเปนแกนกลางอันสําคัญในสมาชิกรวมกันใหสัญญาอยางจริงใจทั้งตอ
ตนเองและตอผูอ่ืน คําสัญญาดังกลาวจะเสริมสรางหลักการสําคัญของทีมงานขึ้น 2 ประการ 
ประการแรก คือ ความผูกพัน (Commitment) และประการหลัง คือ ความไววางใจ (Trust) 
 สรุปวา  องคประกอบพื้นฐานของทีมงาน จะประกอบดวยลักษณะสําคัญ คุณสมบัติ
พื้นฐานของทีมงาน เชน การมีสมาชิกทีมที่พอเหมาะ การมีทักษะที่เสริมกันของบุคคล เชนความ
ชํานาญการ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการทํางาน  มีปฏิสัมพันธ หรือมีความผูกพันเปนเครือขาย
มากกวาเปนสวนตัวโดยคํานึงถึงความรับผิชอบในเปาหมายหรือความสําเร็จรวมกัน  
 ลักษณะการทํางานเปนทีมท่ีดี 
 มีนักวิชาการกลาวถึง ลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดี ไวดังนี้ 
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 วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549 : 12-14)  กลาววา ลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดีมีลักษณะ
ดังนี้ 
 1. ควรกําหนดขอบเขตหนาที่ ความรับผิดชอบ โดยการแบงงานกันทําตามความรู 
ความสามารถที่แตละบุคคลถนัด  มีความเชี่ยวชาญ  ตามความพึงพอใจ ในการทํางานเปนกลุม หรือ
เปนทีมนี้ จําเปนจะตองกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุมใหชัดเจนเพื่อปองกัน
ความสับสน และปดความรับผิดชอบ  และเปนที่ยอมรับกันในองคกรวาการทํางานจะมีประสิทธิภาพ
สูงที่สุด หากสมาชิกของกลุมมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเขารวมแกไขปญหา และอุปสรรค  
ผลที่สุดคือการรวมกันตัดสินใจในงานของตน    
 2. จํานวนสมาชิกในทีมตองมีจํานวนพอเหมาะ ไมควรมีมากจนเกินไป เนื่องจากขนาด
ของกลุมที่ใหญมากขึ้นเทาใด  ความผูกพันภายในกลุมจะยิ่งลดนอยลงมากเทานั้น หรือ อาจทําให
เกิดกลุมวงใน ( Inter Group) โดยทั่วไปทีมงานจะมีสมาชิกตั้งแต  3-7  คน  มีการแลกเปลี่ยนความรู 
ทักษะ ประสบการณ ซ่ึงกันและกันอยางทั่วถึง 
 3. มีการกําหนดเวลา  มีการศึกษาวิจัยจนไดขอสรุปวา  พฤติกรรมในการทํางานของ
บุคลากรจะขยันขันแข็ง  ทํางานอยางเต็มที่ข้ึนอยูกับการกําหนดระยะเวลาขีดเสนตายใหงานสําเร็จ 
ดังนั้นในการทํางานรวมกัน ควรมีการกําหนดขอบเขต หรือระยะเวลาไวใหแนชัด เพื่อเปนกรอบ
หรือแนวทางในการทํากิจกรรมอยางมีเปาหมายที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 4. ความสามารถในการแกปญหา มีความสัมพันธในทางบวกกับการเรียนรูเปนทีมและ
ผลงานของทีม (Team Performance) กลาวคือ สามารถจัดการแกปญหาในทีมไดดี  การเรียนรูในทีม
และผลงานของทีมจะประสบผลสําเร็จสูงเชนเดียวกัน 
 5. การเรียนรูเปนทีม จะชวยสนับสนุนใหเกิดความสัมพันธสวนบุคคลเพิ่มขึ้น และชวย
สงเสริมใหเกิดทักษะในการแกปญหา ดวยเหตุนี้ สมาชิกภายในทีมจึงจําเปนตองมีการเปดใจเรียนรู
ที่จะเขาใจเพื่อนในฐานะสมาชิกของกลุม  ที่เปนสวนหนึ่งของทีม โดยการสรางความคุนเคย ใหมี
ความใกลชิด สนิทสนมตอกัน เพื่อจะไดเกิดความรัก ความผูกพัน มีความรูสึกเขาใจเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน อันจะนําไปสูความสมัครสมาน สามัคคี รวมมือ รวมแรง รวมใจในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายของทีมงาน 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  ลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดี ผูบริหารหรือผูนําทีมควรให
ความสําคัญกับการกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบตามความสามารถของบุคลากรแตละ
บุคคลขึ้นเปนทีมใหชัดเจนเพื่อปองกันความสับสนและปดความรับผิดชอบ  จํานวนสมาชิกในทีมมี
จํานวนพอเหมาะกับงาน ไมควรมีมากจนเกินไป  มีการกําหนดระยะเวลาดําเนินงานไวใหแนชัด 
สมาชิกทีมไดมีโอกาสรวมมือกันแกปญหาการทํางานกันอยางใกลชิด เกิดการเรียนรูรวมกัน รูสึก
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เปนสวนหนึ่งของทีม  ทําใหเกิดความรักความผูกพัน มีความรูสึกเขาใจเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน          
อันจะนําไปสูความสมัครสมานสามัคคี รวมแรงรวมใจทํางานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ลักษณะการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 องคกรที่ประสบความสําเร็จในการทํางานตามเปาหมายที่กําหนดนั้น  ผูนําทีม สมาชิกทีม 
จําเปนตองรับรูและเขาใจลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพรวมกันเปนอยางดี   
 มีนักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ไวดังนี้ 
 สุเมธ  แสงนิ่มนวล  (2544 : 73) กลาวถึง ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ          
ไวดังนี้ 
 1.  มีผูนําทีมที่ดี 
 2.  มีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 
 3.  มีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
 4. มีการชี้แนะแนวทางปฏิบัติ 
 5.  มีการสื่อสารแบบเปด 
 6.  มีการเสียสละของสมาชิกในทีมงาน 
 7.  มีการใหผลตอบแทนเปนกลุม 
 8.  สรางคานิยมใหทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของกลุม 
 9.  มีการประสานงานที่ดี 
 ทิศนา  แขมมณี  (2545 : 10) กลาวถึง ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไว ดังนี้ 
 1. การมีเปาหมายรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่จะมารวมกันทํางานนั้นจะตองมีวัตถุประสงคใน
การมารวมกันคือจะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกันวาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 
 2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน กลาวคือ บุคคลที่จะมารวมกันทํางานนั้นจะตองมี
บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
 3. การติดตอส่ือสารกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการสื่อ
ความหมายตอกันและกันเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน 
 4. การรวมมือประสานงานกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการ
ประสานงานกันเพื่อใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 
 5. การตัดสินใจรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มาทํางานรวมกันนั้นจะตองมีโอกาสรวมกันที่
จะตองตัดสินใจในงานที่ทําระดับใดระดับหนึ่ง 
 6. การมีผลประโยชนรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มาทํางานรวมกันนั้นจะตองไดรับการ
จัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน 
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 ณัฏฐพันธ  เขจรนันท  และคนอื่น ๆ (2545 : 23-25)  กลาวถึง ทีมที่มีประสิทธิภาพและ
ประสบความสําเร็จ มีลักษณะ ดังนี้ 
 1. เปาหมาย  เปนสิ่งจําเปนที่ขาดไมไดในทุกทีม เพราะการที่ทุกคนมีสวนรวมในการ
ตั้งเปาหมายของทีมจะทําใหเกิดพัฒนาการของทีมงาน และมีการทุมเทความพยายามในการทํางาน
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ทีมตองการ 
 2. การแสดงออก  สมาชิกทุกคนในทีมงานมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นของคนได
อยางเสรี แตตองไมละเมิดสิทธิผูอ่ืน  ขณะเดียวกันสมาชิกแตละคนในทีมตางมีหนาที่ที่จะรับฟง
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนสมาชิกคนอื่น ๆ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการสื่อสารในทีม
เกิดขึ้นอยางสมบูรณ  และเขาใจเรื่องราวตาง ๆ ไดเปนอยางดี ซ่ึงทําใหทุกคนตางมีสวนรวมในการ
ทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 
 3. ความเปนผูนํา  ถึงแมวาทีมงานบางทีมอาจจะมีหัวหนาทีม(Team Leader) ที่เปน
ทางการ แตสมาชิกอาจสับเปลี่ยนตําแหนงและบทบาทระหวางกันไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับความถนัด
ในงานนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยใหทีมงานใชทักษะและความสามารถของสมาชิกทุกคนไดอยางเต็มที่ 
 4. แสดงความคิดเห็นที่สอดคลองและเปนเอกฉันท โดยหัวหนาทีมจะพยายามใหสมาชิกทุก
คนตางแสดงความคิดเห็นโตตอบและลงมติรวมกัน เพื่อใหไดขอสรุปที่ดีที่สุดสําหรับการแกปญหา
และการปฏิบัติงาน โดยไมสรางความกดดันหรือบังคับใหสมาชิกคนใดคนหนึ่งจําใจตองยอมรับใน
เสียงสวนใหญอยางไมเต็มใจ เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมาย โดยสมาชิกทุกคนมีสวนรวมตลอดจน
ชวยใหสมาชิกมีความเขาใจที่ดีตอกันและไมมีอคติตอกลุม 
 5. ความไววางใจ  เปนพื้นฐานสําคัญของความรัก และความสามัคคีระหวางสมาชิกในทีม 
เพื่อจะไดทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มที่ เพราะสมาชิกทุกคนตางแนใจและมั่นใจวาเขาจะมีเพื่อน
รวมทีมคอยใหการสนับสนุนในการตัดสินใจ และรวมมือปฏิบัติงานใหสําเร็จ  
 6. ความคิดสรางสรรค  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองดําเนินงานอยางสรางสรรค โดย
อาศัยพลังความคิดและความสามารถของสมาชิกแตละคนในการสรางการเปลี่ยนแปลง และ
ความกาวหนาแกทีมงาน 
 เนตรพัณณา ยาวิราช  (2546 : 215)  กลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ คือทีมที่สามารถ
ทํางานใหบรรลุผลตามเปาหมาย  มีการนําความคิดใหมๆ มาปรับปรุงการทํางาน มีลักษณะ ดังนี้ 
 1.  สมาชิกในทีมงานมีความพึงพอใจในงาน             
 2.  มีความเชื่อถือไววางใจกันระหวางสมาชิกและผูบริหาร 
 3.  มีการสื่อสารที่ดี 
 4.  มีความขัดแยงกันนอย 
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 5.  มีการแกไขปญหา และอุปสรรคอยางมีประสิทธิภาพ 
 6.  มีการเสริมสรางการรับรูในการทํางานรวมกันระหวางสมาชิกในทีมงาน 
 วูดคอค (Woodcock. 1989 : 13) กลาวถึง ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
ดังนี้ 
 1. มีความสมดุลในบทบาท  คือ  มีการผสมผสานกันในความแตกตางของความสามารถของ
แตละบุคคล โดยใชความแตกตางไดอยางเหมาะสมในสถานการณที่แตกตางกัน 
 2. มีเปาหมายที่ชัดเจนและเห็นดวยกับเปาหมาย โดยเต็มใจที่จะยอมรับและผูกพันกับ
เปาหมายนั้นอยางแทจริง 
 3. มีการสื่อสารอยางเปดเผย  มีการเผชิญหนาอยางเปดเผย  และมีความไววางใจซึ่งกันและ
กัน พูดกันอยางตรงไปตรงมา เขาใจตนเองเปนอยางดี และเขาใจผูอ่ืนภายในทีมดวยเมื่อมีปญหา
เกิดขึ้นตองแกปญหาดวยการเผชิญหนาซึ่งกันและกัน 
 4. มีการสนับสนุนและจริงใจตอกันของสมาชิกในทีม ซ่ึงสมาชิกในทีมจะสนับสนุน       
ซ่ึงกันและกัน คอยใหความชวยเหลือ และรวมมือรวมใจกันอยางจริงจัง ใหโอกาสพูดถึงปญหาตางๆ
ไดอยางอิสระ 
 5. มีความรวมมือและมีการขัดแยงกัน เพื่อใหการทํางานของทีมบรรลุวัตถุประสงค
สมาชิกในทีมตองใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีการใชประโยชนและประสานประโยชนซ่ึงกัน
และกัน การวางแผนในการดําเนินงานตองใหสมาชิกมีสวนรวมดวย  ความขัดแยงภายในทีมเปนไป
ในทางสรางสรรคมากกวาการทําลาย 
 6. มีวิธีการปฏิบัติงานที่คลองตัว  การทํางานของทีมจะมีลักษณะยืดหยุน การตัดสินใจ     
จะอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงเปนหลัก 
 7. มีผูนําทีมที่เหมาะสม  ผูนําภายในทีมควรจะกระจายไปทั่วทั้งทีมไดตามสถานการณ 
และจะตองเปนผูฟงที่ดีดวย 
 8. มีการทบทวนบทบาทการทํางานของทีมสม่ําเสมอ  เพื่อแกไขขอบกพรองไดทันที
การทบทวนนี้อาจจะทําในระหวางปฏิบัติงานหรือภายหลังงานเสร็จก็ได 
 9. มีการพัฒนาบุคลากร  มีแผนการในการพัฒนาสมาชิกภายในทีม  เพื่อจะไดนําความรู
ความสามารถมาใชในการทํางาน 
 10. มีความสัมพันธภายใน ระหวางทีมดี การทํางานระหวางกลุมเปนไปในบรรยากาศของ
สัมพันธภาพที่ดี  ฟงความคิดเห็นและทําความเขาใจแนวคิดหรือปญหาของผูอ่ืน พรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือเมื่อจําเปน 
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 11. มีการติดตอส่ือสารที่ดี  ซ่ึงการติดตอส่ือสารที่ดีนับเปนสิ่งจําเปนในทุกระดับของ
องคกรทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยสมาชิกทุกคนจําเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะและ
ไดรับขอมูลในการติดตอส่ือสารอยางเพียงพอ 
 ปารคเกอร (Parker.1990:170) กลาวถึง ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ
ไว ดังนี้ 
 1. ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน มีการกําหนดวิสัยทัศน จุดมุงหมายงาน และการวาง
แผนการปฏิบัติงานซึ่งสมาชิกตางยอมรับ 
 2. มีความไมเปนทางการ  มีลักษณะสะดวกสบายและผอนคลาย 
 3. สมาชิกมีสวนรวม ซ่ึงสมาชิกจะถูกกระตุนใหเขาไปมีสวนรวมในการอภิปรายให
มากขึ้น 
 4. การเกิดความไมลงรอยกันเปนการนําไปสูการพัฒนาทีม ใหสนับสนุนความไมลง
รอยกัน ไมเห็นพองตองกัน จะไมหลีกเลี่ยง หรือมีความรูสึกขัดแยง 
 5. ยึดมติความเปนเอกฉันทในการตัดสินใจ  และการตัดสินใจจะอยูในความเห็นพอง
ตองกันของสมาชิกทั้งหมด  หลีกเลี่ยงการลงคะแนนเสียง 
 6. มีการติดตอส่ือสารอยางเปดเผยไมซอนเรน 
 7. มีการมอบหมายงาน บทบาท มีการแบงงานกันอยางชัดเจน 
 8. แลกเปลี่ยนทัศนะเรื่องภาวะผูนํา ในขณะที่มีผูนําอยางเปนทางการ สมาชิกทุกคนใน
ทีมตองแลกเปลี่ยนทัศนะเรื่องพฤติกรรมของผูนําที่มีประสิทธิผล 
 9. ความสัมพันธกับภายนอก  ทีมตองใหความสนใจที่จะพัฒนาความสัมพันธทรัพยากร  
ความนาเชื่อถือจากองคกรภายนอก 
 10. มีความหลากหลาย  ทีมตองมีมุมมองที่กวาง มีความหลากหลายทั้งกระบวนการ
ทํางานและทักษะในการทํางาน 
 11. มีการประเมินตนเอง ทีมตองยุติการตรวจสอบวาสิ่งที่ดีเปนอยางไร แตควรใหมีการ
ประเมินตนเองวาไดมีการพัฒนาตนเองไดดีขึ้นกวาเดิมหรือไม 
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549 : 31 - 32) กลาวถึง ลักษณะทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ไวดังนี้ 
 1. เปาหมาย ทุกคนในทีมแตละคนจะตองรู และเขาใจในเปาหมายของทีมงาน รวมทั้ง
จะตองทุมเทความพยายามเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ เปาหมายนับเปนเรื่องสําคัญแมกระทั่งสําหรับคน
ที่ทํางานตามลําพังก็ตาม เมื่อทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยแลว เปาหมายยิ่งเปนสิ่งที่จําเปนอันขาดไมได  
เปาหมายที่ทุกคนมีสวนรวมนั้นมักทําใหการพัฒนาการขึ้นเปนทีมงานที่ มีน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
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 2. การแสดงออก  สมาชิกในทีมงานแตละคนมีสิทธิที่จะแสดงออกไดอยางเสรี อีกทั้ง      
แตละคนยังมีสิทธิที่ไดรับฟง และตอบสนองอยางเขาใจกัน ทําใหเกิดความมั่นใจวาทุกคนเขาใจ
เร่ืองราวตาง ๆ ไดอยางทะลุปรุโปรง จะทําใหบรรลุผลสําเร็จที่ดี  
 3. ความเปนผูนํา  ภาวะผูนํามีสวนสําคัญในการชวยใหทีมงานประสบความสําเร็จได
ผูนําที่ดีจะเปนศูนยรวมความสนใจของสมาชิก กลาวคือ ตองมีความรู ความเขาใจในงานเปนอยางดี
อีกทั้งความรูเร่ืองการบริหารงาน  การจูงใจคน สามารถประสานความรวมมือจากสมาชิกในทีม ทําให
ทุกคนรักงาน สามัคคี รวมมือกันทํางานเปนทีมไดดี 
 4. ความคิดเห็นที่สอดคลองกัน  ทีมที่มีประสิทธิภาพ ตองสามารถหาแนวทางทําให
สมาชิกในทีมงาน  มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันเปนเอกฉันท  พยายามลงมติใหไดขอสรุปที่ดีที่สุด
สําหรับการปฏิบัติงาน  
 5. ความไววางใจ สมาชิกในทีมงานจะตองมีความไววางใจซึ่งกันและกัน สามารถ      
เลาเรื่องตาง ๆ ไดอยางสบายใจ เพื่อใหเพื่อนรวมทีมไดรับทราบถึงรายละเอียดที่ไมควรเปดเผย ใหคน
นอกทีมไดรับฟง นอกจากนี้แตละคนยังมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นตรงขามโดยไมตอง
หวั่นกลัววาจะไดรับผลรายที่ตอเนื่องมาภายหลัง 
 6. ความยืดหยุน หรือการผอนปรน ทีมงานจะตองดําเนินการคิดวิธีปฏิบัติงานแบบใหม       
ที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ  สมาชิกแตละคนตระหนักดีวา เวลาและสถานการณตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามเหตุและปจจัย ดังนั้น ควรตองมีการยืดหยุน และเปลี่ยนแปลงไปทั้งในภาพรวมของทีมงาน
หรือในสวนตนเปนรายบุคคล  
 สรุปวา  ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เปนลักษณะที่สําคัญ ที่สงผลให   
การทํางานขององคกรตาง ๆ ประสบความสําเร็จ  โดยที่ผูนําทีม สมาชิกทีม ตองมีความเขาใจและมี
ความตระหนักในการทํางานรวมกัน  มีการปฏิบัติตนที่ดีตอกันและกัน ปฏิบัติตนดีตอการทํางาน  
ตอองคกรดวยความจริงใจ โดยมุงใหการทํางานประสบความสําเร็จลุลวงไปดวยดีตามวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดีหรือทีมที่มีประสิทธิภาพหรือทีมที่มีสมรรถนะสูง       
ตามแนวคิดและทัศนะของนักวิชาการหลายทานที่กลาวมาขางตน นับวามีความหลากหลายและมี
ลักษณะที่แตกตางกันบาง สอดคลองกันบาง ผูวิจัยไดสังเคราะหและจําแนกสภาพการทํางานเปนทีม
ที่มีประสิทธิภาพที่สอดคลองกันตามแนวคิดของนักวิชาการขางตน ได 6 ดาน ไดแก 1) ความไวเนื้อ
เชื่อใจ 2) การสื่อสารแบบเปด 3)ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย 4) การยอมรับนับถือ 
ซ่ึงกันและกัน 5) การมีมนุษยสัมพันธ 6) การมีสวนรวมในการทํางาน  
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 เพื่อความเขาใจที่ชัดเจน ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวของกับลักษณะ
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ทั้ง 6 ดาน ดังนี้ 

1. ความไวเนื้อเชื่อใจ   
  ความไวเนื้อเชื่อใจเปนความรูสึกพื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหสมาชิกทีม และผูนําทีม
สามารถรวมมือกันทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ   
  มีนักวิชาการไดใหความหมาย ความสําคัญ ของความไวเนื้อเชื่อใจ ไวดังนี้ 
  ออย  และคูเปอรสมิท  (Hoy and Kupersmith. 1985 : 2 - 3) ใหความหมายของความ
ไวเนื้อเชื่อใจวา เปนความเชื่อถือของบุคคลอื่นโดยไมมีการบังคับหรือโดยสมัครใจ 
  แมค ดัลลิสเตอร (Mcallister.  1993 : 1010) ใหความหมายของความไวเนื้อเชื่อใจวา 
เปนการที่บุคคลหนึ่งมีความไวเนื้อเชื่อใจ และใหความไววางใจแกผูอ่ืน การที่คนใดคนหนึ่งจะมี
ความเชื่อถือศรัทธาไววางใจผูอ่ืนไดนั้น  ยอมหมายความวา ผูนั้นจะตองมีความเชื่อมั่นและไวเนื้อ
เชื่อใจในการกระทําของบุคคลที่ตนเชื่อถือ 
  พรรณราย  ทรัพยะประภา (2540 : 5)  ใหความสําคัญของความไวเนื้อเชื่อใจวา        
เปนลักษณะที่สําคัญในการทํางานเปนทีมใหบรรลุผลสําเร็จ  คนที่มารวมกันทํางานเปนทีมเพื่อ
ทํางานรวมกันจําเปนตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน  ยอมรับความสามารถและเห็นคุณคาของทีม ผูที่เปน
ผูนําทีมตองมีความไวเนื้อเชื่อใจไดวาสมาชิกในทีมจะสามารถทํางานตามที่ตกลงใจรวมกันได 
  รังสรรค  ประเสริฐศรี (2548 : 136) กลาววา  ความไววางใจ (Trust) เปนการคาดหวัง
เชิงบวก (Positive  Expectation) จากผูอ่ืน ๆ ที่มีตอคนนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งจากผูใตบังคับบัญชา      
ที่มีตอผูนํา  เปนกระบวนการความสัมพันธระหวางกัน  มีการสรางความสัมพันธตอเนื่องกันมาจน
เกิดความไววางใจกัน  การคาดหวังเชิงบวกเปนการคาดหวังเรื่องของความรู และความคุนเคยสนิทสนม
กันเอง 
  รังสรรค  ประเสริฐศรี (2548 : 136) กลาววา  ความไววางใจ (Trust) เปนการคาดหวัง
เชิงบวก (Positive  Expectation) จากผูอ่ืน ๆ ที่มีตอคนนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งจากผูใตบังคับบัญชา      
ที่มีตอผูนํา  เปนกระบวนการความสัมพันธระหวางกัน  มีการสรางความสัมพันธตอเนื่องกันมาจน
เกิดความไววางใจกัน  การคาดหวังเชิงบวกเปนการคาดหวังเรื่องของความรู และความคุนเคยสนิทสนม
กันเอง 
  วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549 : 21 - 22) กลาวถึง ความไววางใจวา สมาชิกแตละคน
รูสึกวาเขาสามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมากับสมาชิกในทีมไดทั้งดีหรือไมดี  มีเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น โดยไมตองกลัววาจะไดรับผลรายที่จะมีตอเนื่องมาภายหลัง สามารถทําใหเกิด
การเปดเผยตอกันและกลาที่จะเผชิญหนาเพื่อแกปญหาตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
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   สรุปไดวา  ความไวเนื้อเชื่อใจ หมายถึง การที่บุคคลที่เปนสมาชิกทีมหรือผูนําทีมมี
ความรูสึกเชื่อถือศรัทธาไววางใจในในความคิดเห็น การกระทําที่ดีตอกัน มีความรัก ความเมตตาตอกัน
ดวยความเต็มใจปราศจากการบีบบังคับ เกิดความเชื่อมั่น และไวเนื้อเชื่อใจกัน เปนปจจัยที่มี
ความสําคัญที่ทําใหการทํางานรวมกันใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 2.   การสื่อสารแบบเปด   
  การบริหารงานขององคกร การติดตอส่ือสารเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งของผูรวมงานเพราะ
เปนกระบวนการสื่อสารที่ถายทอดความคิด ความเขาใจของบุคคลในการบริหารงาน ผูนําที่ดีจะตอง
มีความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลภายในองคกร เพื่อใหทราบความตองการ ความคิดเห็น  
ความรูสึกนึกคิด นโยบายหรือแผนงานของตนเองใหกับสมาชิกหรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของรับทราบ  
เพื่อที่ชักนําใหบุคคลอื่นปฏิบัติตาม ทั้งสมาชิกตองมีการรับทราบขาวสารจากเพื่อนรวมทีมโดยทั่วกัน 
  มีนักวิชาการไดใหความหมาย ความสําคัญ และลักษณะของการสื่อสารแบบเปด ไวดังนี้ 
  ประภาศรี อึ่งกุล (2542 : 182) ไดใหความหมายของการสื่อสารแบบเปดวา            
เปนกระบวนการที่บุคคลพยายามจะมีสวนรวมในความหมาย หรือกระบวนการสงขอมูลขาวสารจาก    
คนหนึ่ง ไปยังอีกคนหนึ่ง เปนวิถีทางหนึ่งที่จะเขาถึงบุคคลอื่นโดยการสื่อสารทางความคิด ทัศนคติ  
ความรูสึก และคานิยม จุดประสงคของการสื่อสารก็เพื่อใหผูรับมีความเขาใจขาวสารที่ถูกสงออกไป  
ซ่ึงเกิดความเขาใจในความหมายที่เหมือนกันหรือตรงกัน 
  สมชาติ  กิจยรรยง (2543 : 83) ไดใหความหมายของการสื่อสารแบบเปดวา           
เปนกระบวนการในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางมนุษย ภายใตสภาวะแวดลอมซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ 
  สุนันทา เลาหนันทน(2544 : 119) กลาววา การสื่อสารแบบเปด (Open Communication) 
เปนการเจรจาติดตอระหวางทีมงาน บรรยากาศเต็มไปดวยความเปดเผย จริงใจตอกัน มีความเชื่อมั่น
และไววางใจซึ่งกันและกัน สมาชิกทีมงานสามารถสนับสนุนใหมีการสื่อสารที่เปดเผย โดย           
1) แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันดวยความจริงใจและเปดเผย 2) เต็มใจและพรอมที่จะ
ชวยเหลือสมาชิกผูตองการความชวยเหลือ 3) มีการพึ่งพาอาศัยกันและสมาชิกมีความผูกพันและ
รับผิดชอบตองาน 
  วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549 : 97) กลาววา การติดตอส่ือสาร (Communications)  
เปนการศึกษาวิธีการติดตอส่ือสารที่จะทําใหเกิดความสัมพันธอันดีในกลุมใหกลุมได และทําใหมี
ความเขาใจตรงกัน เกิดความรูสึกที่ดีตอกัน นําไปสูการปฏิบัติตอกันดวยดี 
   รัตติกรณ  จงวิศาล (2550 : 216) ใหความหมายวา การติดตอส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ
สงขาวสารขอมูล  ความคิด ความรูสึกหรือความเขาใจจากบุคคลหนึ่งหรือหลายคน โดยวิธีการพูด 
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การเขียน การใชภาษาทาทาง การใชสัญลักษณหรืออ่ืน ๆ หรือ หมายถึง กระบวนการถายทอด
ขาวสารที่ผูสงสารกระทําการสงสารผานชองทาง หรือผูสงไปยังผูรับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เปลี่ยนแปลงความความคิดเห็น ทัศนคติ  อารมณ  หรือพฤติกรรมของผูรับสาร เพื่อการรักษา
สัมพันธภาพที่ดี และความเขาใจระหวางบุคคลตามที่ผูสงสารกําหนด 
  วิรัช  สงวนวงศวาน (2551 : 132) ใหความหมายวา การติดตอส่ือสาร (Communication)  
คือ การถายโอนและการทําความเขาใจในความหมาย (Transfer and Understanding  of Meaning) 
การติดตอส่ือสารจะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อ สามารถสงผลตอความหมายและผูรับเกิดความเขาใจ
อยางถูกตอง การติดตอส่ือสาร อาจมีลักษณะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  
หรือเปนเครือขายในองคกรที่เรียกกันโดยทั่วไปวา การติดตอส่ือสารขององคกร (Organizational  
Communication)     
  สุพานี  สฤษฎวานิช (2552 : 269) ใหความหมายวา การติดตอส่ือสาร หมายถึง การเคลื่อนยาย
หรือสงผานขาวสาร ขอมูล  หรือความหมายบางอยางของคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อใหเกิดความเขาใจกัน 
หรือเพื่อวัตถุประสงคบางอยางตามที่ตองการ   
  วิภาส  ทองสุทธิ์ (2552 : 299) ใหความหมายวา การติดตอส่ือสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยน
สารสนเทศและการสงผานหรือถายทอดความหมายใด ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายจากผูสง (Sender) 
ไปยังผูรับ (Receiver) ดวยขอมูลขาวสารที่ทําใหผูรับเขาใจ    
  สมพร  สุทัศนีย (2541 : 284) ไดใหความสําคัญของการสื่อสารแบบเปดวา  เปนลักษณะ
ที่จะทําใหเกิดความสัมพันธ กลาวคือ เปนเครื่องมือในการถายทอดขอมูล อารมณ ความรูสึก 
ความคิดและความตองการเพื่อใหอีกฝายเกิดความเขาใจ พึงพอใจ รักใคร เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา 
ซ่ึงจะนําไปสูความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆใหบรรลุเปาหมาย 
  เปรมวดี  คฤหเดช  (2540 : 24) ไดกลาวถึงลักษณะของการสื่อสารแบบเปดวา การสื่อสาร
แบบเปด หรือส่ือความหมายในการทํางานรวมกันนั้น ทีมงานจําเปนตองตรวจสอบขอมูลดังตอไปนี้  
ความเขาใจตรงกันในการทํางานรวมกันของสมาชิก สมาชิกรับฟงซึ่งกันและกัน และสมาชิก มีความ 
เปดเผยและจริงใจตอกัน หากสมาชิกในทีมงานรับรูขาวสารหรือมีความเขาใจไมตรงกันเกิดขึ้น
เมื่อใด ตองพยายามปรับความเขาใจใหตรงกัน ไมพูดลับหลังหรือตางก็มีเขาใจคนละทิศละทาง        
การรับรูของสมาชิกในทีมงานที่ตางกัน และไมยอมตรวจสอบการรับรูซ่ึงกันและกัน อาจกอใหเกิด
ความขัดแยงขึ้นได  และถาไมสามารถบริหารความขัดแยงใหเกิดประโยชนได  ผลเสียตางๆ จะเกิด
กับประสิทธิภาพของงาน และความพึงพอใจของสมาชิกในการทํางานรวมกัน 
  สรุปไดวา  การสื่อสารแบบเปด หมายถึง กระบวนการที่นําขาวสาร ขอมูล ขอเท็จจริง 
ความคิด ความตองการ ทัศนคติ ความรูสึก ความหมายบางอยาง จากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยใช
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ภาษาพูด  การเขียน การใชทาทาง สัญลักษณ  ส่ิงของ หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันโดยมี
การโตตอบในขอสงสัยใหเขาใจกันไดอยางเปดเผย  ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานรวมกัน 
การสื่อสารแบบเปดมีความสําคัญตอการบริหารองคกรเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้ จะทําใหผูนําทีม สมาชิกทีม 
จะมีความขาใจในขอมูลขาวสาร ความรูสึก ความคิด ความตองการซึ่งกันและกัน เกิดความพึงพอใจ 
รักใคร เกิดความเชื่อถือศรัทธา ซ่ึงจะนําไปสูความรวมมือในการทํางานที่ใหผลเพิ่มประสิทธิภาพ      
ของงาน  

3. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย   
  เปาหมายของการทํางาน  เปนสิ่งสําคัญที่สมาชิกทุกคนในทีมงาน ตองรับรูและมี
ความเขาใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงเปนทิศทางใหทุกคนที่ทํางานรวมกันมุงไปสูจุดหมาย
เดียวกัน มีนักวิชาการใหความหมาย และความสําคัญของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
เปาหมาย ไวดังนี้   
  บราวน  (Brown 1983 :  54) ไดใหความหมายของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
เปาหมาย  ไววา  เปนเปาหมายที่เปนจุดหมายปลายทางที่ตองการอันเกิดจากการปฏิบัติงานของ
องคกร  และเปนเครื่องกําหนดทิศทางในการทํางาน 
  โฉมยง  โตะทอง (2540 : 31) ไดกลาวถึงความสําคัญของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของเปาหมายวา ทีมที่จะประสบความสําเร็จตองมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน และจุดมุงหมายนี้ตอง
สามารถกระตุนใหสมาชิกทีมรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการทําใหสําเร็จ และทุกคนจะตองมีพันธ
สัญญาโดยมีสํานึกวาจะตองทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  
  วราภรณ  ตระกูลสฤษณ  (2549 : 9) กลาววา การทํางานเปนทีมจะเกิดผลดี สมาชิก
ทุกคนในทีมจะตองมีเปาหมาย  กลาวคือ มีการรับรู รับทราบถึงแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายของทีมในเรื่องเดียวกัน นั่นคือ การมุงใหทุกคนในทีมงานชวยกัน รวมมือ รวมแรง
รวมใจกันดําเนินกิจกรรมตาง  ๆ ใหประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมาย  หรือบรรลุตาม
วัตถุประสงคของทีม 
  วิรัช  สงวนวงศวาน (2551 : 81) ไดใหความหมายวา เปาหมาย  คือ ผลลัพธที่ตองการ
ของบุคคล กลุมบุคคล หรือขององคกร โดยรวมหรือเปาหมายก็คือวัตถุประสงค (Goals are Objectives )  
ที่ใหแนวทางสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจและใหแนวทางปฏิบัติแกผูปฏิบัติงานขององคกร 
  พัชสิรี  ชมพภูคํา  (2552 : 84-85) ใหความหมายวา  เปาหมาย หมายถึง ส่ิงที่องคกร
ตองการใหบรรลุ ตามพันธกิจและวิสัยทัศนที่กําหนด  
  สรุปไดวา  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย  หมายถึง การที่สมาชิก
ทีมงานมีจุดหมายปลายทางหรือเปาหมายความสําเร็จของการทํางานที่จุดเดียวกัน และเปนเปาหมาย
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การทํางานของสมาชิกที่ตองการใหเกิดขึ้นในองคกร ซ่ึงมีความสําคัญเนื่องจากเปนเครื่องมือที่ทําให
สมาชิกทีมงานทุกคนยึดมั่น และตระหนักในเปาหมายของการทํางานอันเดียวกัน จึงมีพยายามทํา
ความเขาใจ ทุมเทกําลังความสามารถอยางเต็มที่เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายรวมกัน 

4. การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน   
  สมาชิกของทีมงานแตละคนในองคกร จะมีความรูความสามารถ บทบาทหนาที่           
ที่แตกตางกัน เมื่อมีความเคารพและยอมรับนับถือซ่ึงกันและกันดวยความจริงใจ จะเปนพื้นฐานใน
การสรางความผูกพันที่ดีตอกัน และรวมมือกันทํางานใหสําเร็จ  
  มีนักวิชาการใหความหมาย และความสําคัญของการยอมรับนับถือ ไวดังนี้   
  ลิเคิรท  (Likert . 1961 : 166) ใหความหมายของการยอมรับนับถือวา การยอมรับนับ
ถือ หมายถึง การยอมรับในวิธีการแกไขปญหาขององคกร และมีความสัมพันธกันระหวางบุคคลและ
กระบวนการกลุม 
  พรรณราย  ทรัพยะประภา (2540 : 11) ใหความสําคัญของการยอมรับนับถือวา ถาทุกคน
ยอมรับกันและรับฟงกัน และยอมรับในความเปนตัวเองของกันและกัน พรอมทั้งใชความรู
ความสามารถและจุดเดนของกันและกันอยางเต็มใจ  จะทําใหมีบรรยากาศใกลชิดและเปนกันเอง   
มีความรูสึกกลาที่จะทําใหเพื่อนรวมงานรูทั้งสิ่งดีและไมดีและตนเองดวยความสบายใจ  สามารถพูด
อยางตรงไปตรงมาและกลาที่จะรับและใหความชวยเหลือกัน 
  โฉมยง  โตะทอง (2540 : 32)  ใหความสําคัญของการยอมรับนับถือวา ผูรวมทีมจะ
ประสบผลสําเร็จเมื่อทุกคนในทีมมีความเชื่อถือในความสามารถของกันและกัน แตอยางไรก็ตาม
ความเชื่อถือนั้นเปราะบางตองใชเวลานานในการสรางความเชื่อถือ แตงายตอการทําลาย การคง
ความเชื่อถือใหคงอยูนั้นตองใชความตั้งใจจริง 
  เนตรพัณณา  ยาวิราช. (2546 : 216) ใหความหมายของการยอมรับนับถือวา  การยอมรับ
นับถือ หมายถึง การใหเกียรติ  การยกยอง การสนับสนุนและการรับฟงซึ่งกันและกัน 
  วราภรณ  ตระกูลสฤษณ  (2549 : 9) กลาววา การรวมกลุมกันทํางานเปนทีม ตองอยู
ภายใตความเชื่อที่วาทุกคนในทีมมีความรูความสามารถแตกตางกัน หากไดนําความแตกตางของทุกคน
ในทีมมาใชยอมนาจะทําใหการทํางานของทีมหรือกลุมนั้นมีคุณภาพดี สมาชิกทุกคนในทีมจะตอง
ยอมรับนับถือกันในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 1) คนแตละคนมีความรู  ความสามารถไมเหมือนกัน 2) ยอมรับ
ในความแตกตางทางความคิด อารมณ ความรูสึก ความเขาใจ 3) ยอมรับในศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษยที่ตองการการเอาใจใส การยกยอง การยอมรับ การใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
  สรุปไดวา การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน หมายถึง การที่สมาชิกทีมยอมรับใน
ความรูความสามารถ  จุดดีจุดเดน ความแตกตางดานความคิด  อารมณ ความรูสึก ความเขาใจ            



30 

สิทธิอันพึงมีพึงได  บทบาทหนาที่ของเพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน จะให
ความสําคัญตอการทํางานเปนทีม กลาวคือ จะทําใหบรรยากาศการทํางานมีความเปนกันเอง        
เพื่อนรวมทีมกลาที่จะแสดงออกอยางตรงไปตรงมา ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยางใกลชิด 
สงผลใหการทํางานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การมีมนุษยสัมพันธ  
  การมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันของบุคลากรในองคกร จะชวยใหบรรยากาศในการทํางาน  
การติดตอประสานงานเปนไปดวยความราบรื่น บุคลากรในองคกรจะทํางานรวมกันเปนทีมอยางมี
ความสุข มีความพึงพอใจ   มีนักวิชาการไดใหความหมายของการมีมนุษยสัมพันธ  ไวดังนี้ 
  ดิวบริน (Dubrin.1981:4). ใหความหมายวา การมีมนุษยสัมพันธ หมายถึง ศิลปะแหงการ
ปฏิบัติที่จะนําความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยมาใชในการติดตอเกี่ยวของกันเพื่อใหบรรลุ
จุดประสงคสวนตัวและสวนรวม 
    นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ (2545 : 41) ใหความหมายวา มนุษยสัมพันธเปนศาสตร
และศิลปะในการสรางเสริมความสัมพันธอันดีกับบุคคล  เพื่อใหไดมาซึ่งความรักใครนับถือ ความ
จงรักภักดี และความรวมมือ   
  รัตติกรณ  จงวิศาล (2550 : 13) ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธวา มนุษยสัมพันธ
เปนการศึกษาพฤติกรรมมนุษยในองคกร และศึกษาปฏิสัมพันธหรือความสัมพันธระหวางบุคคล 
กลุม และองคกร เพื่อใหทั้งบุคคล กลุม และองคกรบรรลุเปาหมายรวมกัน รวมถึงการศึกษา
ความสัมพันธแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ทั้งความสัมพันธที่เกิดขึ้นภายในองคกร และ
ในทุกสถานที่ที่มีคนอาศัยอยู   ไมใชเปนเรื่องสามัญสํานึก แตเปนการศึกษาจากองคความรู แนวคิด
ทฤษฏี และงานวิจัยเชิงประจักษวาจะทําอยางไรจะจูงใจบุคคลใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล  
ใชความสามารถและศักยภาพอยางเต็มที่  มีความสุข ความเพลิดเพลินในการทํางาน มีความพึงพอใจ 
และสามารถบรรลุเปาหมายทั้งของตนเอง และองคกรได  มนุษยสัมพันธเปนทั้งศาสตร และศิลปใน
การประยุกตความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษยในองคกร เพื่อใหมีความรูความเขาใจ 
สามารถยอมรับ เคารพ ช่ืนชม และเห็นคุณคาในความแตกตางระหวางบุคคล มาทํางานรวมกัน หา
แนวทางแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน สามารถดึงศักยภาพและความสามารถที่อยูในตัวของบุคคล
ออกมา สามารถพัฒนาความสามารถในการรวมกันทํางานเปนทีม  และสามารถพัฒนาองคกร
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือบรรลุตามวิสัยทัศน 
  สรุปไดวา การมีมนุษยสัมพันธ หมายถึง การที่บุคคลไดศึกษาพฤติกรรมหรือ
ความสัมพันธระหวางบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพื่อใหไดมาซึ่งความเขาใจอันดี ความเปนมิตร  
ความรักใครชอบพอกันระหวางบุคคล การใหการสนับสนุนในการอยูรวมกัน และมีปฏิสัมพันธกัน
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อยางมีประสิทธิภาพ การที่บุคคลในองคกรมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันจะทําใหการทํางานเปนทีม
ราบรื่นบรรลุผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6.   การมีสวนรวมในการทํางาน   
  การมีสวนรวมเปนสิ่งจําเปนสําหรับการทํางานในองคกรตาง ๆ  ทั้งนี้ การมีสวนรวม
ของสมาชิกหลายคนนั้นทําใหเกิดแนวคิดใหม การปฏิบัติงานมีความรอบคอบ งานสําเร็จไดอยาง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีนักวิชาการใหความหมายและความสําคัญ ของการมีสวนรวม ไวดังนี้ 
  ศิริกาญจน  โกสุมภ  (2542 : 29)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา  เปนการเปด
โอกาสใหสมาชิกทีมงานไดมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม  รวมพัฒนา  รวมตัดสินใจ  รวมปฏิบัติ และ
รวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  
  จุฬาภรณ  โสตะ และคนอื่นๆ (2543 : 36 - 37) ใหความหมายของการมีสวนรวม 
(Participation) หมายถึง การที่บุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือ สนับสนุนทําประโยชนใน
เร่ืองตาง ๆ หรือกิจกรรมตาง ๆ อาจเปนการมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหาร 
และบุคคลมีสวนรวมในองคกรนั้นจะตองมีสวนเกี่ยวของ (Involvement) ในการดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติภารกิจตาง ๆ เปนผลใหมีความผูกพัน (Commitment) ตอภารกิจและองคกรในโลก โดยมี
เงื่อนไขของการมีสวนรวม( Conditions  for Participant)  3 ประการ คือ อิสรภาพท่ีจะมีสวนรวม
(Freedom to Participate)  สามารถที่จะมีสวนรวม (Ability to Participate) ตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
(Willingness to Participate)   
  รีดเดอร  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. 2544 : 5 ; อางอิงจาก  Reader.  1984. Goal  Sitting  
a  Motivational  Technique  that  Works. P. 10)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา  เปนการที่
บุคคลและกลุมชนไดเขาไปมีปฏิสัมพันธทางสังคมซึ่งกันและกัน 
  เกรียงไกร เจียมบุญศรี และจักร อินทจักร (2544 : 78) ใหความสําคัญของการมี      
สวนรวมวา ในการทํางานเปนทีมนั้นจําเปนตองอาศัยการสื่อสารแบบเปด ความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ใหม ๆของสมาชิก  ความเขาใจกัน ความซื่อสัตย  และที่สําคัญคือการมีสวนรวมของสมาชิกซึ่งเริ่ม
ตั้งแตการรวมกันกําหนดนโยบาย จุดมุงหมาย วัตถุประสงคที่ชัดเจน บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ         
อันจะทําใหสมาชิกเกิดการมีสวนรวมในการแกปญหา ตัดสินใจ  ในเรื่องที่ตนเองเกี่ยวของมากที่สุด 
  รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544 : 262) ไดใหความสําคัญของการมีสวนรวมวา การที่ทําให
สมาชิกในทีมมีสวนรวมจะเปนการเพิ่มคุณภาพในการตัดสินใจของผูนําทีม เนื่องจากในบางกรณีที่        
ผูนําทีมไมมีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจ อาจใชขอมูลที่ไดจากลูกทีม 
  นรินทรชัย  พัฒนพงศา (2547 : 4) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา การมีสวนรวม 
คือการที่ฝายหนึ่งฝายใดที่ไมเคยไดเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ  หรือเขารวมการตัดสินใจ หรือเคยเขา
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มารวมดวยเล็กนอยไดเขามารวมดวยมากขึ้น เปนไปอยางอิสรภาพ เสมอภาค มิใชเพียงมีสวนรวม
อยางผิวเผินแตเขารวมดวยแทจริงยิ่งขึ้น และการเขารวมนั้นตองเริ่มตั้งแตข้ันแรกจนถึงขั้นสุดทาย
ของโครงการ 
  บุญธรรม กจิปรีดาบริสุทธิ์ (2549 : 186 -187) ใหความหมาย การมีสวนรวม (Participation) 
หมายถึง การทํากิจกรรมใด ๆที่มีบุคคลอื่น ซ่ึงไมมีหนาที่ในการจัดกิจกรรมนั้นโดยตรงแตมีสวนได
สวนเสียรวมเกี่ยวของดวย การมีสวนรวมเปนวิธีการ (Means) และเปนจุดหมายปลายทาง (End)        
ที่ตองการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีความรู ความเขาใจ เกิดทักษะและใหการสนับสนุนตอกิจกรรมนั้น 
  สรุปไดวา การมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคล หรือ
สมาชิกทีมมีสวนรวมในการคิด รวมตัดสินใจในการวางแผนงาน  การทํางาน รวมติดตามและการ
ประเมินผลการทํางาน รวมรับผิดชอบการทํางานตั้งแตขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทาย ทําใหเกิดขอ
ผูกพันในสิ่งที่ตกลงรวมกันของทีม  หรืออาจกลาวไดวา การมีสวนรวมมีความสําคัญตอทีมงาน 
ทั้งนี้เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกเขามามีสวนในการระดมความคิด ความสามารถในการทํางาน 
สามารถแกปญหาตาง ๆไดตรงประเด็น ทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพและทันเวลา  
 จากลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพขางตน สามารถสรุปเปนสภาพการ
ทํางานเปนทีมได 6 ดาน คือ 
 1.  ความไวเนื้อเชื่อใจ 
 2.  การสื่อสารแบบเปด 
 3.  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย 
 4.  การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
 5.  การมีมนุษยสัมพันธ 
 6.  การมีสวนรวมในการทํางาน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 งานวิจัยตางประเทศ 
 แมกเกรเกอร และเบอรวิส (McGregor and Burvis. 1970 : 103-A) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษา
บทบาทของผูนําทีมในดานของการติดตอส่ือสาร ผลการวิจัยพบวา การติดตอส่ือสารภายในองคกร
จะตองเปนแบบสองทาง โดยมีการวางแผนอยางเปนระบบจึงจะทําใหผูนําทีมและสมาชิกทุกคนมี
ความเขาใจไดตรงกัน และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอันที่จะนําไปสูความชัดเจนในการ
ทํางานได 
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 โคสโลว (Koslo. 1989 : 1159-A) ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของ
ครูใหญกับขวัญและกําลังใจของครู โดยศึกษาจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและโรงเรียน
ประถมศึกษา อยางละ 2 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีสวนรวมในการ
ดําเนินงานขององคกรจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูง พฤติกรรมของครูใหญที่เปนไป
ตามความตองการของครู จะทําใหครูผูสอนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมของ
ครูใหญที่ทําใหครูขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน คือ ความไมชัดเจนในเปาหมายและ
วิธีการปฏิบัติการไมใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ การบังคับ ไมใหความชวยเหลือสนับสนุนครู 
การไมรับฟงความคิดเห็น การตัดสินใจโดยขาดขอมูล ความไมแนนอนในการตัดสินใจ การสื่อสาร
ไมดี และการขาดความกระตือรือรน 
 ออสติน  และบาลดวิน (Austin and Baldwin. 1991 : 154-A) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาความ
รวมมือของอาจารยในมหาวิทยาลัย เนื่องจากพบวาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการเพิ่มขึ้น
ของความรูตางๆ ทําใหอาจารยตองรวมมือกันทํางานโดยเฉพาะบทบาททางดานการสอนและ
งานวิจัย ซ่ึงการรวมมือกันจะมีประสิทธิภาพไดนั้นตองขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก ลักษณะ
ของสมาชิก คือ มีการสื่อสารที่ดี การไดรับรูถึงความแตกตางกันในบทบาทและสามารถใชความ
แตกตางใหเปนประโยชนในกลุมไดในเวลาที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับภูมิหลัง
ประสบการณทํางานขนาดของทีม โครงสรางของทีม การติดตอส่ือสารของทีม ความแตกตางกันใน
สภาพของกลุม ความยึดมั่นผูกพันของกลุม และระยะเวลาที่รวมมือกันในการทํางานของกลุม 
 แคทเซนบาสค (Katzenbach. 1997 : 104) ศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหารระดับสูง (Top Management Team) พบวา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงวัดจากความสามารถ
ที่จะบรรลุมาตรฐานที่ตั้งไวได มีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม คือ ผูบริหารมีความยืดหยุนและมีการ
แบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจนโดยมีเปาหมายรวมกัน 
 งานวิจัยในประเทศ   
 พรชัย คํารพ (2547 : 158) ไดศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ
ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด มีความคิดเห็นตอ
ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 วนิดา  ภูภักดี (2548 : 45) ไดทําการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอ
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด จังหวัด
รอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ดาน คือ              
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ดานความไวเนื้อเชื่อใจ และดานการสื่อสารแบบเปด อยูในระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ดานการมี
มนุษยสัมพันธ ดานการยอมรับนับถือ ดานการมีสวนรวมในการทํางาน และดานความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันของเปาหมายตามลําดับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ ริหารและครู                     
ตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม เมื่อพิจารณารายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ         
ทางสถิติที่ระดับ .05 เกือบทุกดาน ยกเวนดานการยอมรับนับถือ พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
 ทรงวุฒิ  ทาระสา (2549 : 62)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การทํางานเปนทีมของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 โดยภาพรวม
และรายดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การมีเปาหมายเดียวกัน 
รองลงมา คือ การมีสวนรวม และการสื่อสารอยางเปดเผย ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
คือ การมีปฏิสัมพันธ 
 สุรศักดิ์  หงษเวียงจันทร (2550 : 79) ไดทําการวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมในการทํางานเปน
ทีมของบุคลากร สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร  ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีตอระดับการมีสวนรวมในการทํางานเปนทีมของบุคลากร สังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดมุกดาหาร โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 รัชนีกร สมทรัพย (2550 : 75) ไดทําการวิจัยเร่ือง การทํางานเปนทีมของผูบริหารและครู
ในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ประจําปการศึกษา 2547-2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบวา การทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 
ประจําปการศึกษา 2547-2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการติดตอส่ือสารภายในกลุม 
ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดานการตัดสินใจรวมกัน ดานการมีมนุษยสัมพันธ ดานการมี
ประโยชนรวมกัน  มีระดับการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากทุกดาน และเมื่อเปรียบเทียบระดับการ
ทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ประจําปการศึกษา 2547-
2548 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามประเภทของโรงเรียน พบวา มีระดับการทํางานเปนทีม
ไมแตกตางกัน  
 อภิชาติ  ไตรธิเลน (2550 : 203) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพการทํางานเปนทีมตามความ
คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1  
พบวา สภาพการทํางานเปนทีมตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานการกําหนดวัตถุประสงคของทีม ดานการเสริมสรางบรรยากาศของทีม ดานการมีสวนรวม  
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ดานการสื่อสารแบบเปด  ดานการสรางความไววางใจและการยอมรับนับถือ ดานการกําหนด
บทบาทหนาที่ ดานภาวะผูนํา ดานการมีมนุษยสัมพันธ ดานการประเมินตนเอง ทุกดานอยูในระดับมาก 
 ประพันธ  คําสามารถ (2553 : 100) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา  
มีการทํางานเปนทีมในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย  ดาน
ขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน  ดานสมาชิกมี
สวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา ดานการติดตอส่ือสารอยางเปดเผย  และดานการสนับสนุนและ
ไววางใจกัน    
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยเห็นวา การทํางานเปนทีม เปนเรื่องที่สําคัญ          
ที่สนับสนุนใหหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ สามารถดําเนินงานเพื่อไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ การที่บุคลากรไดมีโอกาสรวมมือรวมใจกันทํางาน มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน 
มีการติดตอส่ือสารอยางเปดเผย โดยคํานึงถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย มีการ
ยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน และมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน จะทําใหการทํางานในกิจกรรมตาง ๆ         
ดวยความราบรื่น จนประสบความสําเร็จ และสามารถพัฒนาองคกรใหสําเร็จตามเปาหมายได 




