
บทที�  2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 

 การวิจยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาเรื�อง ปัจจยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมที�ส่งผลต่อการจดัการ

เรียนรู้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร

และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งและไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

 1.  การจดัการเรียนรู้ 

  1.1 ความหมายของการจดัการเรียนรู้ 

  1.2 ความสาํคญัของการจดัการเรียนรู้ 

  1.3 หลกัการและแนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการเรียนรู้ 

  1.4 องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้ 

 2.   การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

  2.1 ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

  2.2 ความสาํคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

  2.3 ทฤษฏีที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

  2.4 หลกัการและแนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมที�ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

 3.   ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมที�ส่งผลต่อการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

 4.   งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  4.1 งานวจิยัต่างประเทศ 

  4.2 งานวจิยัในประเทศ 

 

การจัดการเรียนรู้ 

 ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 

 ชาญชยั  ยมดิษฐ์ (2548 : 66) ให้ความหมายของการจดัการเรียนรู้วา่ หมายถึง วิธีการ กลวิธี

ในการใช้ความพยายามของครูที�จะดาํเนินการจดัการเรียนการสอนตามขั�นตอนที�วางไวใ้ห้บรรลุ

วตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล โดยตอ้งบูรณาการส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสม

และกลมกลืนกบัหลกัการ ทฤษฏี ความกา้วหนา้ทางวชิาการ ผูเ้รียน ผูส้อน สื�อ รูปแบบ วิธีการ ศิลป์

การสอน การวดัและประเมินผล ตลอดจนปัจจยัสภาพแวดลอ้มและทรัพยากรที�มีอยู่ในช่วงเวลา

ขณะที�สอนไดอ้ยา่งดี 
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 สุคนธ์  เครือนํ�าคาํ (2548 : 71 - 72) ใหค้วามหมายของการจดัการเรียนรู้วา่ หมายถึง  การเรียนรู้

ในสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ มีกระบวนการและวิธีการที�หลากหลาย ผูส้อนตอ้งคาํนึงถึงพฒันาการทางดา้น

ร่างกาย และสติปัญญา วธีิการเรียนรู้ ความสนใจ และความสามารถของผูเ้รียนเป็นระยะ ๆ ต่อเนื�อง 

ดงันั�นการจดัการเรียนรู้ในแต่ละช่วงชั�น การใชรู้ปแบบ/วิธีการที�หลากหลาย เนน้การเรียนการสอน

ตามสภาพจริง การเรียนรู้แบบบูรณาการและยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2552 : 5) ใหค้วามหมายของการจดัการเรียนรู้วา่ หมายถึง 

การเชื�อมโยงสิ�งที�เรียนกบัสังคมและการประยุกตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมและกระบวนการให้ผูเ้รียนไดคิ้ด 

วเิคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและสร้างสรรคสิ์�งต่าง ๆ  

 ทิศนา  แขมมณี (2553 : 1) ใหค้วามหมายของการจดัการเรียนรู้วา่ หมายถึง การดาํเนินการอยา่ง

เป็นขั�นตอนหรือการใชว้ธีิการต่าง ๆ ที�ช่วยใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ 

 สุมน  อมรวิวฒัน์ (2553 : 460) ให้ความหมายของการจดัการเรียนรู้วา่ หมายถึงสถานการณ์

อยา่งหนึ� งมีที�มีสิ�งต่อไปนี� เกิดขึ�น ไดแ้ก่ 1) มีความสัมพนัธ์และมีปฏิสัมพนัธ์เกิดขึ�นระหว่างผูส้อน

กบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัสิ�งแวดลอ้ม และผูส้อนกบัผูเ้รียนกบัสิ�งแวดลอ้ม 2) ความสัมพนัธ์

และมีปฏิสัมพนัธ์นั�นก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และ 3) ผูเ้รียนสามารถนาํประสบการณ์

ใหม่นั�นไปใชไ้ด ้

 ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ และคณะ (2554 : 64 - 65) ใหค้วามหมายของการจดัการเรียนรู้วา่ หมายถึง 

การจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมที�หลากหลาย สามารถส่งเสริมเชาวน์ปัญญาหลาย ๆ ดา้น  เพื�อให้

ผูเ้รียนทุกคนมีโอกาสที�จะพฒันาตนเองอยา่งรอบดา้น  

 จากแนวคิดดงักล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัการเรียนรู้ หมายถึง กลวิธีในการจดักิจกรรม 

บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ทรัพยากร และการวดัและประเมินผล ให้มีความสัมพนัธ์และมีปฏิสัมพนัธ์

กบัผูเ้รียน มีขั�นตอนและวิธีการที�หลากหลาย โดยเนน้การบูรณราการอยา่งเหมาะสมและกลมกลืน

ตามสภาพจริงและยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 ความสําคัญของการจัดการเรียนรู้ 

 ณรงค ์ กาญจนานนท ์(2546 : 29) กล่าวว่า การจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนเป็นตวัแปรที�สําคญั

ต่อผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนของนกัเรียน ทั�งการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมของนกัเรียนดว้ย ผูบ้ริหาร

โรงเรียนที�มุ่งพฒันาใหน้กัเรียนเป็นทั�ง “คนเก่ง” และ “คนดี” จึงจาํเป็นที�จะตอ้งมุ่งพฒันาการจดัการ

เรียนรู้ในโรงเรียนเป็นประการสําคญั ซึ� งนอกจากจะส่งผลต่อตวันกัเรียนแลว้ ยงัมีผลต่อการบริหารงาน

โรงเรียนดว้ย การจดัการเรียนรู้ที�ดีจะช่วยให้เกิดความรู้สึกเป็นสุขในการทาํงานร่วมกนั ลดปัญหา

ความขดัแยง้ในการทาํงาน ทาํให้การบริหารเกิดความคล่องตวั โรงเรียนจะสามารถพฒันาไปสู่

เป้าหมายที�กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 สุวทิย ์มูลคาํ และอรทยั มูลคาํ (2550 : 11) กล่าววา่ การเรียนรู้ของผูเ้รียนจะเกิดขึ�นไดม้าก

นอ้ยเพียงใด ยอ่มขึ�นอยูก่บัการจดัการเรียนรู้เป็นองคป์ระกอบสําคญั เพราะการจดัการเรียนรู้เป็นการ

จดักิจกรรม ประสบการณ์ให้แก่ผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงองค์ประกอบหลายดา้น เช่น การจดักิจกรรม 

การเรียนการสอน ลกัษณะของกิจกรรม วยัของผูเ้รียน เทคนิค บรรยากาศ สื�อ แหล่งเรียนรู้ สิ�งแวดลอ้ม 

ซึ� งจะทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ที�สมบูรณ์ และถือวา่การจดัการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที�สําคญัมากใน

กระบวนการใชห้ลกัสูตร เพราะเป็นกิจกรรมที�เนน้ผูเ้รียนปฏิบติัมากที�สุด นอกจากนี� ยงัเป็นกิจกรรม

ที�จะตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์เป็นอยา่งดี จึงจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ที�มีความหมายต่อผูเ้รียน ซึ� งจะส่งผล

ต่อการเปลี�ยนแปลงหรือพฒันาผูเ้รียน และผลการเรียนรู้จะตอ้งเป็นเชื�อหรือชนวนที�ทาํให้ผูเ้รียนใฝ่รู้ 

ใฝ่เรียน ศึกษาหาความรู้ตลอดชีวติ หรือเรียกวา่เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้นั�นเอง 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ (2553 : 3) กล่าวถึงความสําคญัของการจดัการเรียนรู้ 

เปรียบเสมือนเครื�องมือที�ส่งเสริมใหผู้เ้รียนรักการเรียน ตั�งใจเรียน และเกิดการเรียนรู้ขึ�น  การเรียนรู้

ของผูเ้รียนจะไปสู่จุดหมายปลายทาง คือ ความสําเร็จในชีวิต หรือไม่เพียงใดนั�น ยอ่มขึ�นอยูก่บัการ

จดัการเรียนรู้ที�ดีของผูส้อนหรือผูส้อนดว้ยเช่นกนั หากผูส้อนรู้จกัเลือกใช้วิธีการจดัการเรียนรู้ที�ดี

และเหมาะสมแลว้ ยอ่มจะมีผลดีต่อการเรียนของผูเ้รียนดงันี�  คือ 

 1. มีความรู้และความเขา้ใจในเนื�อหาวชิาหรือกิจกรรมที�เรียนรู้ 

 2. เกิดทกัษะหรือมีความชาํนาญในเนื�อหาวชิาหรือกิจกรรมที�เรียนรู้ 

 3. เกิดทศันคติที�ดีต่อสิ�งที�เรียน 

 4. สามารถนาํความรู้ที�ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัได ้

 5. สามารถนาํความรู้ไปศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมต่อไปอีกได ้

 จากแนวคิดที�กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัการเรียนรู้มีความสําคญั เพราะการจดัการ

เรียนรู้เปรียบเสมือนเครื�องมือที�ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเปลี�ยนแปลงหรือพฒันา ทาํให้ผูเ้รียนรัก

การเรียน ตั�งใจเรียน และเกิดการเรียนรู้ พร้อมทั�งส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน ช่วยให้ลดความ

ขดัแยง้ เกิดความคล่องตวั โรงเรียนสามารถพฒันาไปสู่เป้าหมายที�กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  

 หลกัการและแนวคิดเกี�ยวกบัการจัดการเรียนรู้ 

 ชาญชยั  ยมดิษฐ์ (2548 : 72 - 75) กล่าวถึง หลกัของการจดัการเรียนรู้ ครูและนกัเรียนตอ้ง

ร่วมมือกนัจดัการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย การจะทาํงานให้บรรลุเป้าหมายนั�นจะตอ้งเขา้ใจความคิด 

ปรัชญาการศึกษา เป็นหลกัในการเรียนรู้ดงันี�  

1. การจดัการเรียนรู้โดยเนน้ครูเป็นศูนยก์ลาง มีปรัชญาการศึกษาที�เกี�ยวขอ้ง คือ 

  1.1 สารัตถนิยม กลุ่มนี� มีความเชื�อวา่ครูมีบทบาทเป็นคนกลางระหวา่งความรู้กบัผูเ้รียน 

เป็นผูน้าํความรู้มาสอนผูเ้รียน เป็นศูนยร์วมความฉลาด เพราะฉะนั�น การนาํเสนอของครูจะเขม้งวด
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กวดขนัมาก มีอาํนาจหรือจะลงโทษหรือให้รางวลั ซึ� งนกัเรียนมีสถานภาพเป็นผูรั้บ ผูเ้รียน จะตอ้ง

เป็นผูถู้กฝึกระเบียบวินยั ถูกสั�งสอน ตอ้งเชื�อฟัง ขยนั เอาใจใส่บทเรียนและจาํนนต่อครู และครูใน

ปรัชญาสาขานี� มีลกัษณะเป็นผูก้ระทาํ นกัเรียนเป็นผูร้องรับการกระทาํ 

  1.2 แบบอมตะนิยม แนวคิดกลุ่มนี� เชื�อวา่ คนเรียนรู้จากการสั�งสอน ดงันั�นครูจึงเป็น

เสมือนแม่พิมพข์องนกัเรียนทั�งในดา้นปรัชญาความรู้และคุณธรรม นกัเรียนตอ้งเคารพเชื�อฟังปฏิบติั

ตามคาํแนะนาํสั�งสอนของครู การสอนของกลุ่มนี� มิใช่การสอนแก่คนทั�วไป แต่เป็นการสอนพวก

นกัปราชญร์าชบณัฑิตในราชสาํนกั สอนเนน้ความแตกต่างระหวา่งบุคคล การเลือกแนวทางการเรียนนั�น 

ครูจะตอ้งเป็นผูเ้ลือกให้ ดงันั�นวิธีสอนจึงเนน้การสอนท่องจาํเนื�อหามาก ๆ ยึดหลกัเหตุผล เนน้พฒันา

สติปัญญาและการเรียนรู้อยูที่�การปลูกฝังจิตใจ  

 2. การจดัการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีปรัชญาการศึกษาที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ 

  2.1 ปฏิบติัการนิยม แนวคิดของกลุ่มนี�  จะเนน้ให้นกัเรียนมีประสบการณ์เรียนรู้โดย

การกระทาํ นกัปรัชญากลุ่มนี� เห็นวา่นกัเรียนเป็นผูที้�คิดและตดัสินใจเลือกที�จะเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

  2.2 อตัถิภวนิยม เนน้ใหเ้ด็กมีโอกาสปฏิบติัจริงจากการกระทาํให้มีการแลกเปลี�ยนความ 

คิดเห็นซึ�งกนัและกนั เป็นการเรียนรู้จากความร่วมมือ มีอิสรภาพมาก เป็นผูก้าํหนดและตดัสินใจในการ

เรียนรู้ของตนเอง เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจกนั และเขา้ใจตนเอง  

 ฆนทั  ธาตุทอง (2550 : 24 - 25) กล่าวถึง หลกัการจดัการเรียนรู้ 12 ประการ ดงันี�  

 1.  ธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู้ 

  เป็นกระบวนการตามธรรมชาติที�บุคคลแสวงหาเพื�อบรรลุเป้าหมายที�มีความหมาย

สําหรับตน เป็นกระบวนการที�มีเจตนาแน่วแน่ และไดรั้บการปรุงแต่งจากองคป์ระกอบส่วนบุคคล

ภายในและจากสังคมภายนอก เป็นกระบวนการคน้หาและสรรค์สร้างความหมายส่วนบุคคลที�สังคม

ยอมรับจากขอ้มูลสนเทศและประสบการณ์ที�ไดรั้บความหมายหรือความเขา้ใจที�เกิดขึ�น เป็นผลจาก

การกลั�นกรองของกรบวนการรับรู้ ความคิด และความรู้สึกของแต่ละบุคคล และการมีปฏิสัมพนัธ์

กบัผูอื้�น 

 2.  เป้าหมายของกระบวนการเรียนรู้ 

  ผูเ้รียนจะหาทางสร้างโครงสร้างความรู้ที�มีความหมายสอดคลอ้งและลงตวัจากขอ้มูล

ที�มีอยู ่ไม่วา่ขอ้มูลนั�นจะมีปริมาณเพียงพอหรือมีคุณภาพเพียงใดก็ตาม 

 3.  การสร้างโครงสร้างความรู้ 

  ผูเ้รียนเชื�อมต่อขอ้มูลใหม่กบัโครงสร้างความรู้ที�อยู่ในสมอง เพื�อสร้างความหมาย 

ความเขา้ใจ โดยวธีิการเฉพาะบุคคล 
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 4. กระบวนการคิดระดบัสูง 

  ยทุธศาสตร์การคิดขั�นสูงสําหรับใชใ้นการกาํกบัดูและกระบวน ภารกิจต่าง ๆ ทางปัญญา 

เป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาวจิารณญาณ ความคิดสร้างสรรค ์และความเชี�ยวชาญทางวชิาการ 

 5. อิทธิพลของแรงจูงใจต่อการเรียนรู้ 

  ความลึกซึ� งและความกวา้งไกลของความเขา้ใจที�สร้างขึ�น ตลอดจนประเภทและปริมาณ

ของสิ�งที�เรียนรู้และจดจาํได ้มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัและความเชื�อเกี�ยวกบัสมรรถภาพ 

ความสามารถ และอาํนาจการควบคุมของตน ความชดัเจน และความเด่นชดัของเป้าหมาย ความสนใจ 

และค่านิยมทางสังคมและส่วนบุคคลของผูเ้รียน ความคาดหวงัส่วนบุคคลเกี�ยวกบัความสําเร็จหรือ

ความลม้เหลว อารมณ์ ความรู้สึก และสภาพทั�วไปของจิตใจ แรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ที�เป็นผลตามมา 

 6. แรงจูงใจใฝ่เรียนรู้จากภายใน 

  โดยธรรมชาติมนุษยมี์ความใฝ่รู้และสนุกกบัการเรียนรู้ แต่ลกัษณะเชิงลบที�รุนแรง

ดา้นปัญญาและอารมณ์ (ความรู้สึกไม่มั�นคงปลอดภยั ความกงัวงวา่จะลม้เหลว ความอบัอายและความ

กลวัที�จะถูกทาํโทษหรือถูกลอ้เลียน หยามเหยยีด) จะทาํลายความกระตือรือร้นของบุคคลที�จะเรียนรู้ 

 7. ลกัษณะงานที�ส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ 

  ภาระงานการเรียนรู้ที�สอดคลอ้งกบัสภาพจริงที�มีระดบัความยาก ความทา้ทาย และความ

แปลกใหม่ที�เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน เร่งเร้าให้เกิดความใฝ่รู้ ความคิดสร้างสรรค ์และกระบวนการ

คิดขั�นสูง 

 8.  โอกาสและอุปสรรคทางจิตวทิยาพฒันาการ 

  บุคคลจะเจริญรอยผา่นขั�นต่าง ๆ ของพฒันาการดา้นร่างกาย ปัญญา อารมณ์ และสังคม 

ซึ� งไดรั้บผลจากปัจจยัดา้นพนัธุกรรมและสิ�งแวดลอ้มอนัจาํเพาะของแต่ละบุคคล 

 9. ความหลากหลายทางสังคมและวฒันธรรม 

  การมีปฏิสัมพนัธ์และสื�อสารกบัผูอื้�นในบริบทการเรียนการสอนที�ยืดหยุน่ที�ตอบสนอง 

และมีความหลากหลายทางวจิยั พื�นฐานครอบครัว และวฒันธรรม จะช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 

 10. การเป็นที�ยอมรับ และมั�นใจตนเอง และการเรียนรู้ 

  การเรียนรู้และมั�นใจตนเองจะพฒันาในบริบททางสังคมที�บุคคลไดรั้บความเอื�ออาทร

และการใหเ้กียรติจากผูอื้�นที�มองเห็นศกัยภาพของเขา ชื�นชมในความสามารถเฉพาะตวัของเขาอยา่ง

จริงใจ และยอมรับเขาในฐานะที�เป็นบุคคลคนหนึ�ง 

 11. ความแตกต่างระหวา่งบุคคลและวฒันธรรมในการเรียนรู้ 

  แมว้า่หลกัการเบื�องตน้เกี�ยวกบัการเรียนรู้ แรงจูงใจ และการเรียนการสอนจะประยุกตใ์ช้

ไดก้บัผูเ้รียนทุก ๆ คน แต่ผูเ้รียนแต่ละคนมีศกัยภาพและความถนดัในการใชยุ้ทธศาสตร์วิธีการเรียนรู้
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ที�แตกต่างกนั ความแตกต่างเหล่านี� เป็นผลจากสิ�งแวดล้อมทางวฒันธรรมและอิทธิพลทางพนัธุกรรม 

การเรียนรู้จะมีประสิทธิผลสูงสุดถา้การเรียนการสอนไดมี้การคาํนึงถึงความแตกต่างทางดา้นภาษา 

และพื�นฐานทางสังคมและวฒันธรรมของผูเ้รียน 

 12. กลไกกลั�นกรองทางปัญญาและสังคม 

  ความคิด ความเชื�อ และความเขา้ใจของบุคคลที�เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ที�ผา่นมา 

จะกลายเป็นพื�นฐานและแนวทางในการสร้างความหมายและตีความประสบการณ์ในชีวติปัจจุบนั 

 รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2553 : 66 - 68) ไดก้ล่าววา่ การจดัการเรียนรู้เพื�อให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้จะตอ้งอาศยัสภาวการณ์สนบัสนุนหลายอยา่ง ครูจะตอ้งหาทางให้นกัเรียนไดผ้า่นประสบการณ์

ที�ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้มากที�สุด โดยปกติการเรียนรู้มีหลกัการที�สาํคญั 10 ประการ คือ 

 1. การเรียนรู้เป็นประสบการณ์เฉพาะบุคคล 

  เมื�อเอ่ยถึงประสบการณ์ของหมู่ หมายถึงประสบการณ์แต่ละบุคคลภายในกลุ่มถึงแมว้า่

ประสบการณ์ของคนอื�น ๆ มีความสําคญัแต่ละบุคคลมาก แต่จะเป็นไปได้ก็ต่อเมื�อบุคคลนั�นสร้าง

ประสบการณ์เป็นของตนเอง โดยใชป้ระสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ที�ไดรั้บทางออ้ม เช่น จากการ

ฟังหรือการอ่านเกี�ยวกบัประสบการณ์ของผูอื้�น 

 2. ผูเ้รียนใชพ้ฤติกรรมการรวมทั�งตวัในการเรียนรู้ 

  เป็นที�ตระหนกัแลว้ว่าส่วนรวมดีกว่าส่วนย่อย ๆ รวมกนั มีปัจจยัหลายอย่างที�มีผลต่อ

การเรียนรู้ ไม่ใช่เพราะมนัสมอง แต่จะเกี�ยวพนักบัสิ�งอื�น ๆ ดว้ย เช่น ความกระตือรือร้น ความอยากรู้

อยากเห็น ความขยนัขนัแขง็ ความสนใจ ฯลฯ 

 3. การเรียนรู้เป็นการหาทางตอบสนองจุดมุ่งหมาย 

  พฤติกรรมทุกอย่างมีจุดมุ่งหมาย ทุกคนเสาะแสวงหาช่องทางที�บรรลุจุดมุ่งหมาย

ซึ� งอาจจะโดยตั�งใจหรือโดยไม่รู้สึกตวั ถา้จุดมุ่งหมายของผูเ้รียนสอดคลอ้งกบัผูส้อนเป็นผลมาจากการ

สอนดี การเรียนรู้ก็จะดาํเนินไปอยา่งมีความสุข แต่ถา้ผูเ้รียนเห็นวา่ไม่ไดรั้บสิ�งที�ตนตอ้งการในโรงเรียน

ก็จะมีปฏิกิริยาต่อตา้น กา้วร้าว ถอยหนี ทุจริต เป็นตน้ 

 4. การเรียนตอ้งมีการกระทาํ  

  การเรียนรู้ไม่ใช่สิ�งที�เก็บไวใ้นอนาคต แต่เป็นเรื�องที�ตอ้งทาํในปัจจุบนั ทั�งนี� เพราะเรา

ทดสอบการเรียนรู้ด้วยการปฏิบติั และเมื�อตอ้งการพฒันาทกัษะต่าง ๆ ตอ้งมีการลงมือทาํจริง และ

ติดต่อกนัหลาย ๆ ครั� ง 

 5. การเรียนรู้เกี�ยวขอ้งกบัการแกปั้ญหา 

  ถา้ปราศจากปัญหาที�ตอ้งเผชิญ การเรียนรู้โดยตรงจะไม่เกิดขึ�น และปัญหานั�นควรจะ

เป็นปัญหาที�ทา้ทายการหาคาํตอบ ครูอาจารยจึ์งจดัการเรียนรู้โดยใหผู้เ้รียนประสบกบัปัญหาก่อน 
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 6. ความคิดอย่างไตร่ตรองมีความจาํเป็นสําหรับการเรียนรู้ ในการแกปั้ญหาใด ๆ จาํเป็น 

ตอ้งใช้ความสามารถในการคิดเพราะการเรียนรู้เป็นการใช้สติปัญญาในการแกปั้ญหา และใช้ผลจาก

การเรียนรู้ใหม่ การถ่ายทอดการเรียนรู้ (Transfer of Learning) ซึ� งนบัวา่เป็นส่วนหนึ� งของการเรียนรู้ 

ดงันั�น การคิดสะทอ้นกลบั (Reflective Thinking) จึงเกี�ยวขอ้งกบัการรับรู้ปัญหา การคิดหาวิธีแกปั้ญหา

และทดสอบวธีิแกปั้ญหานั�น 

 7. พฤติกรรมของแต่ละบุคคลขึ�นอยู่กบัการรับรู้ของบุคคลนั�น ๆ ผลของการวิจยัเกี�ยวกบั

การรับรู้ (Perception) พบวา่ 

  7.1 ปกติการรับรู้ไม่ใช่เหตุการณ์ที�เกี�ยวกบัการเห็นอยา่งเดียว แต่เป็นการตอบสนอง

ทุกส่วนของร่างกายต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

  7.2 การรับรู้เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละคนที�ไดรั้บมาก่อน 

  7.3 เมื�อประสบการณ์ของแต่ละคนต่างกนั การรับรู้จึงเป็นลกัษณะเฉพาะตวั 

  7.4 ในการที�แลกเปลี�ยนการรับรู้กบับุคคลอื�น แต่ละคนตอ้งสร้างความเขา้ใจร่วมกนั

อยา่งมีแบบแผน 

  ดงันั�น ครูอาจารยจ์ะหวงัวา่ผูเ้รียนเขา้ใจสิ�งที�สอนอยา่งเดียวกนัเหมือน ๆ กนั ยอ่มเป็นไป

ไดย้าก จึงควรหาทางสร้างใหผู้เ้รียนแลกเปลี�ยนการรับรู้ของแต่ละคน เพื�อความเขา้ใจร่วมกนั 

 8. เจตคติต่อตนเองมีผลต่อการเรียนรู้ ผลของการวิจยัพบว่าผูเ้รียนคิดว่าตนเองสามารถที�

จะบรรลุเป้าหมายผูน้ั�นมีโอกาสที�จะสาํเร็จไดม้ากกวา่คนที�คิดวา่ตนไม่สามารถที�จะบรรลุได ้

 9. ทศันคติต่อบุคคลอื�น และความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นมีผลต่อการเรียนรู้ 

  ทศันคติต่อบุคคลอื�นมีส่วนสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัทศันคติต่อตนเอง การพฒันาทศันคติ

เพื�อสร้างสรรคเ์ป็นเป้าหมายเบื�องตน้ของการเรียนรู้ เพราะทศันคติกาํหนดพฤติกรรมของตน ครูอาจารย์

จึงควรหาทางสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในระหว่างหมู่ผูเ้รียนและชี� ให้เห็นถึงความสําคญัของการพึ�งพา

อาศยัซึ� งกนัและกนัในหมู่พวก ทศันคติของคนอื�นมีผลต่อการเรียนรู้โดยตรง 

 10. การเรียนรู้ตอ้งอาศยัการกระทาํซํ� า ๆ 

  เป็นที�ทราบกนัแลว้วา่การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมตอ้งอาศยัเวลา ตอ้งอาศยัความพยายาม

ที�กระทาํซํ� า ๆ แต่การฝึกฝนจะสมบูรณ์ก็ต่อเมื�อผูเ้รียนยอมรับเป้าหมายและประเมินความสําเร็จของ

ตนเอง ดงันั�นนกัเรียนจะเรียนรู้ไดดี้เมื�อ 

  10.1  นกัเรียนมีประสบการณ์เรียนรู้ดว้ยตนเอง เพราะการเรียนรู้เป็นเรื�องเฉพาะบุคคล 

เรียนรู้แทนกนัไม่ได ้

  10.2 นกัเรียนยอมรับจุดมุ่งหมายหรือจุดประสงค์ในการเรียนรู้ เพราะส่วนรวมดีกว่า

ส่วนย่อยรวมกนั และมีปัจจยัหลายอยา่งที�มีผลต่อการเรียนรู้ ไม่ใช่เฉพาะสติปัญญา แต่มีความสัมพนัธ์

กบัความกระตือรือร้น ความขยนัขนัแขง็ ความสนใจ ฯลฯ ดว้ย 
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  10.3  นกัเรียนได้กระทาํลงมือปฏิบติัจริง เพราะการเรียนรู้ไม่ใช่สิ�งที�เก็บไวใ้นอนาคต 

แต่เป็นสิ�งที�กระทาํในปัจจุบนั 

  10.4 นกัเรียนมีโอกาสไดแ้กปั้ญหาดว้ยตนเอง เพราะถา้ปราศจากปัญหาแลว้การเรียนรู้

จะไม่เกิดขึ�นและปัญหานั�น ๆ จะตอ้งเป็นปัญหาซึ�งทา้ทายคาํตอบ 

  10.5 นกัเรียนไดคิ้ดอยา่งไตร่ตรองมีเหตุผลและมีหลกัการที�ดี เพราะการเรียนรู้เป็นการ

ใชส้ติปัญญาในการแกปัญหาและใชผ้ลที�เกิดจากการเรียนรู้เพื�อแสวงหาความรู้ใหม่ 

  10.6 นกัเรียนไดล้กัษณะของการรับรู้ อนัเป็นลกัษณะเฉพาะของตนในการเรียนรู้ 

  10.7 นกัเรียนมีโอกาสไดก้ระทาํซํ� า ๆ เพราะการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมยอ่มตอ้งอาศยั

เวลาและการกระทาํในสิ�งที�เรียนหลาย ๆ ครั� ง 

  ถา้ครูได้จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัหลกัการบางประการดงักล่าวขา้งตน้  

ก็จะเชื�อไดแ้น่วา่ การเรียนที�ดีจะเกิดขึ�นยอ่มหมายถึงการบรรลุเป้าประสงคที์�แทจ้ริงของการสอน  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ (2553 : 10 - 12) กล่าวถึง หลกัการจดัการเรียนรู้และ

แนวคิดที�เกี�ยวกบัทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา ของเปียเจต ์ดงันี�  

 1. ผูส้อนควรคาํนึงถึงพฒันาการทางสติปัญญาของผูเ้รียน ซึ� งผูเ้รียนที�มีอายุเท่ากนัอาจมี

ขั�นพฒันาการทางสติปัญญาที�แตกต่างกนั พฒันาการทางสติปัญญาของผูเ้รียนแต่ละคนเป็นเครื�อง

แสดงความสามารถของบุคคลนั�น ผูเ้รียนแต่ละคนจะไดรั้บประสบการณ์ทางกายภาพและทางสมอง 

พฒันาการทางสติปัญญา เป็นผลเนื�องจากการปะทะสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัสภาพแวดลอ้ม รวมทั�ง

ผูส้อนดว้ย ผูเ้รียนควรเป็นผูมี้ความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมเพื�อพฒันาสติปัญญาของตนเอง 

การจดักิจกรรมที�ทาํให้ผูเ้รียนสนใจและตั�งใจเรียนทาํให้สภาวะสมดุลเกิดขึ�น ซึ� งเป็นผลให้มีพฒันาการ

ทางสติปัญญา ผูส้อนควรมีเป้าหมายในการจดัการเรียนรู้อนัแน่วแน่ที�สร้างผูเ้รียนให้เป็นคนที�สามารถ

ทาํสิ�งใหม่ ๆ มิใช่แต่เพียงเป็นคนคอยลอกเลียนแบบผูอื้�น เป็นคนที�มีความคิดสร้างสรรค ์รู้จกัประดิษฐ์

และสืบเสาะหาความรู้ เป็นผูมี้ความคิดวพิากษว์ิจารณ์ รู้จกัที�จะพิสูจน์สิ�งต่าง ๆ ไม่ยอมเชื�ออะไรง่าย ๆ 

โดยไม่มีเหตุผล 

 2. ผูส้อนควรใชห้ลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้บนพื�นฐานทฤษฏีพฒันาการทางสติปัญญา

ของเปียเจต์ กล่าวคือในการจดัการเรียนรู้ผูส้อนตอ้งไม่เนน้แต่เพียงขอ้เท็จจริงเท่านั�น การจดัการเรียนรู้

ตอ้งเนน้ให้ผูเ้รียนใชศ้กัยภาพของตนเองให้มากที�สุด จดัเนื�อหาและอุปกรณ์การจดัการเรียนรู้ให้

สอดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รียน และคาํนึงถึงความตอ้งการของผูเ้รียนด้วย ผูส้อนควรจดัการ

เรียนรู้ให้ผูเ้รียนพบกบัความแปลกใหม่ โดยการเสนอปัญหาที�เกินขั�นพฒันาการทางสติปัญญาของ

ผูเ้รียนเพียงเล็กน้อย เพื�อให้ผูเ้รียนหาหนทางที�จะแกปั้ญหานั�น เนน้การเรียนรู้ที�อาศยักิจกรรมการ

เสาะแสวงหาความรู้และคน้พบ ให้ผูเ้รียนที�มีระดบัพฒันาการทางสติปัญญาที�แตกต่างกนัทาํงาน
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ร่วมกนัมากขึ�น โดยอาจแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มย่อย อุปกรณ์การจดัการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ 

ควรเริ�มจากสิ�งที�เป็นรูปธรรมไปสู่สิ� งที�เป็นนามธรรม ในการจดัการเรียนรู้ผูส้อนควรถามคาํถาม

มากกวา่การใหค้าํตอบ โดยเฉพาะคาํถามประเภทปลายเปิด เมื�อถามคาํถามแลว้ผูส้อนควรรอคาํตอบ

ของผูเ้รียน เพราะผูเ้รียนตอ้งการเวลาที�จะดูดซึมคาํถามและปรับเปลี�ยนขยายโครงสร้างของสมอง

เพื�อตอบคาํถามนั�น ๆ การจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้�นจะช่วยให้ผูเ้รียนคาํนึงถึง

เหตุผลของผูอื้�นมากขึ�น โดยไม่คาํนึงถึงเหตุผลของตนเองเป็นใหญ่ ทาํให้ผูเ้รียนไดห้ลาย ๆ แนวคิด 

เป็นการพฒันาสติปัญญาใหสู้งขึ�น 

 นอกเหนือจากแนวคิดตามทฤษฏีของเปียเจต ์มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ (2553 : 

10 - 12) กล่าวถึง แนวคิดที�สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการเรียนรู้ไดดี้อีกแนวความคิดหนึ�ง

คือแนวคิดของบรูเนอร์ โดยมีหลกัการสาํคญัที�เกี�ยวกบัการจดัการเรียนรู้ ดงันี�  

 1. เนื�อหาวิชาที�สอนควรจดัแบ่งแยกออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ และจดัลาํดบัให้เหมาะสมกบั

ผูเ้รียน 

 2. การจดัการเรียนรู้ตอ้งคาํนึงถึงความพร้อมของผูเ้รียนและแรงจูงใจ 

 3. แบบของการเสนอการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 3 ขั�น คือขั�นลงมือปฏิบติักบัของจริง 

ขั�นเรียนรู้จากรูปแบบของภาษาและจินตนาการ ขั�นเรียนรู้จากการใช้ตวัเลขแทนสัญลกัษณ์ในการ

แทนคาํ 

 4. วิธีสอนที�จะให้ผูเ้รียนมีความรู้คงทนและถ่ายโยงการเรียนรู้ คือ วิธีสอนแบบคน้พบ

ดว้ยตนเอง 

 5. การจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนตอ้งสร้างสิ�งแวดลอ้มใหม่ที�ทา้ทายความคิด

และการกระทาํโดยจดัใหมี้กิจกรรมที�ผูเ้รียนตอ้งใชก้ระบวนการคิดเพื�อแกปั้ญหา 

 6. การเรียนรู้กระบวนการมีความสาํคญัและจาํเป็นมากกวา่การเรียนรู้เนื�อหาดา้นความรู้ 

เพราะบรูเนอร์ถือวา่ความรู้เป็นกระบวนการไม่ใช่เป็นผลิตผล กล่าวคือ ทาํอยา่งไรจึงจะช่วยให้ผูเ้รียน

มีส่วนในการแสวงหาความรู้นั�น ๆ ซึ� งต่างจากการจดัการเรียนรู้โดยทั�ว ๆ ไป ที�มุ่งให้ผูเ้รียนจาํสิ�งต่าง ๆ 

โดยที�ผูส้อนเป็นผูบ้อกให ้

 จากหลกัการและแนวคิดที�กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัการเรียนรู้ เป็นการจดัการเรียน

การสอนที�จะตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซึ� งจะเนน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

ทั�งในด้านกระบวนการคิด และการปฏิบติัจริง โดยมีการสร้างแรงจูงใจ ความทา้ทาย และความ

แปลกใหม่ที�เหมาะสมให้กบัผูเ้รียนแต่บุคคล เพื�อให้ผูเ้รียนเกิดการแลกเปลี�ยนการเรียนรู้ และการ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหมู่ผูเ้รียน 
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 องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ 

 สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 : 8 - 12) กล่าววา่ การบริหาร

จดัการเรียนรู้ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา ไดก้าํหนดมาตรฐานที�เกี�ยวกบัการบริหารการจดัการเรียนรู้ ดงันี�  

 1. สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติ

เตม็ศกัยภาพ 

  1.1 สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานที�เหมาะสม 

  1.2 สถานศึกษามีการส่งเสริมสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูเ้รียน 

  1.3 สถานศึกษามีการใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที�เอื�อต่อการเรียนรู้

ดว้ยตนเองและการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

  1.4 สถานศึกษามีห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ห้องสมุด พื�นที�สีเขียว และสิ�งอาํนวย

ความสะดวกเพียงพอ และอยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ 

  1.5 สถานศึกษามีการจดัและใชแ้หล่งเรียนรู้ทั�งในและนอกสถานที� 

 2. สถานศึกษามีการจดักระบวนการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

  2.1 สถานศึกษามีการจดักระบวนการเรียนรู้ที�เหมาะสมกบัผูเ้รียน 

  2.2 สถานศึกษามีรายวชิา/กิจกรรมที�หลากหลายใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความสนใจ 

  2.3 สถานศึกษามีการส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ และสื�ออุปกรณ์

การเรียนรู้ที�เอื�อต่อการเรียนรู้ 

  2.4 สถานศึกษามีการจดัระบบการบนัทึก การรายงานผล และการส่งต่อขอ้มูลของผูเ้รียน 

  2.5 สถานศึกษามีระบบการนิเทศการเรียนการสอนและนาํผลไปปรับปรุงการสอนอยู่

ตลอด 

  2.6 สถานศึกษามีการนาํแหล่งการเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นใชใ้นการเรียนการสอน 

 3. สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย 

  3.1 สถานศึกษามีการจดัและพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนที�เขม้แขง็และทั�วถึง 

  3.2 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถ 

  3.3 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษ และความ

ถนดัของผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

  3.4 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมค่านิยมที�ดีงาม 

  3.5 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมด้านศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ และกีฬา/

นนัทนาการ 
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  3.6 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมสืบสานและสร้างสรรค์ วฒันธรรม ประเพณี และ

ภูมิปัญญาไทย 

  3.7 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมที�ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 

 รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2553 : 66 - 68) กล่าววา่ การจดัการเรียนรู้ มีองคป์ระกอบที�สําคญั 

6 ประการ ดงันี�  

1. ความพร้อมที�จะเรียน 

  ความพร้อมดงักล่าว หมายถึง ความพร้อมทั�งร่างกาย จิตใจและสติปัญญา กล่าวคือ 

ก่อนที�จะสอนอะไรก็ตาม ครูจะตอ้งหดัถามตวัเองใหเ้ป็นนิสัยวา่  

  1.1 นกัเรียนอยากรู้อะไร และนกัเรียนมีความรู้ความสามารถเดิมในเรื�องอะไรบา้ง 

  1.2 ความรู้ความสามารถที�นกัเรียนมีอยูเ่ดิมนั�นมีมากนอ้ยเพียงใด 

 2. การกระตุน้และเป้าหมาย 

  สิ�งกระตุน้ (Motives) เป็นสภาวะภายใน ที�ผลกัดนัให้คนเราตอ้งแสดงพฤติกรรมให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือสถานการณ์อนัเป็นเป้าหมาย และในขณะเดียวกนั เป้าหมายของเราจะ

เป็นอยา่งไรยอ่มขึ�นอยูก่บัสิ�งกระตุน้ดว้ย 

  สิ�งกระตุน้มี 2 ประเภท คือ สิ�งกระตุน้ทางกาย ซึ� งเกิดขึ�นเพื�อตอบสนองความตอ้งการ

ของร่างกาย เช่น ความหิว ความเหน็ดเหนื�อย และการกระตุน้ทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความสําเร็จหรือ

ความกา้วหนา้ การยอมรับ ความอยากรู้อยากเห็น สิ�งกระตุน้ประเภทหลงันี�ครูใชม้ากในการกระตุน้

ทาํได ้2 วธีิ ดงันี�  

  2.1 ควรคุมโอกาสในการใชสิ้�งกระตุน้และเลือกเป้าหมาย ซึ� งใช้ทั�งเชิงบวกและเชิงลบ 

เป้าหมายปัจจุบนัและเป้าหมายระยะยาว 

  2.2 ให้สิ�งล่อใจสําหรับการเรียนรู้ เช่น การให้รางวลั การยกย่องชมเชย การให้คะแนน

สูง ๆ การขู่หรือการออกคาํสั�งที�เป็นไปในเชิงขู่เขญ็หรือการใหค้ะแนนต่าง ๆ ฯลฯ 

 3. การสาํรวจและจดักิจกรรมของผูเ้รียน 

  หลงัจากนกัเรียนมีความพร้อมและไดรั้บการกระตุน้ให้เกิดอยากรู้อยากเรียนแลว้ ขณะที�

ครูสอนในสิ�งใหม่นั�น นกัเรียนจะไดติ้ดตามไปดว้ย เพื�อพิจารณาเอาความรู้เก่ามาประสานกนัใหม่ 

ถา้ครูถามปัญหาที�ค่อนขา้งยาก นกัเรียนก็ตอ้งพยายามคิดหาคาํตอบ อาจจะตอ้งคิดหลาย ๆ วิธี จน

อาจไดค้าํตอบในที�สุด การเรียนมีการสํารวจแบบใช้ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ อนัจะนาํไปสู่ความสําเร็จ

ในการเรียน 
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 4. ปฏิกิริยาของนกัเรียนที�มีต่อผลการเรียนรู้ 

  เมื�อนกัเรียนเกิดการเรียนรู้แลว้ ควรจะไดมี้การย ํ�านกัเรียนให้เกิดการเรียนรู้มากขึ�น เช่น 

เมื�อครูสอนจบแลว้ ควรจะมีการทดสอบนกัเรียน เพื�อดูวา่นกัเรียนแต่ละคนประสบความสําเร็จในการ

เรียนมากนอ้ยเพียงใด ควรมีการทดสอบนกัเรียน เพื�อดูวา่นกัเรียนแต่ละคนประสบความสําเร็จในการ

เรียนมากนอ้ยเพียงใด หรืออาจใชว้ิธีให้นกัเรียนทาํแบบฝึกหัด ถา้นกัเรียนทาํถูกตอ้งก็ควรชมเชยหรือ

ให้กาํลงัใจ ถา้นกัเรียนทาํผิดครูอาจลงโทษบา้งก็ได ้การย ํ�าให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้โดยวิธีนี�  มีผล

ต่อทศันคติและอารมณ์ของนกัเรียน 

 5. การรักษาความรู้คงมีอยูต่่อไป ความรู้จะตอ้งอยูก่บัตวันกัเรียนในช่วงเวลาที�นานขึ�น 

ถา้ประกอบดว้ยกรณีต่อไปนี�  

  5.1 นกัเรียนมีความเขา้ใจเกี�ยวกบัเรื�องนั�น ๆ อยา่งดี และเคยทาํแบบฝึกหดัแลว้มากพอ 

  5.2 ไม่เรียนมากจนเกินไป 

  5.3 มีการทบทวนสิ�งที�จาํเป็นและสาํคญัจริง ๆ ทบทวนบ่อย ๆ  คือ ทุกครั� งที�เรียนแต่

ละตอนไม่ใช่เร่งทบทวนเฉพาะตอนสอบ 

  5.4 นกัเรียนมีเวลาทบทวนและท่องจาํดว้ยตนเองมาก ๆ 

  5.5 นกัเรียนมีทศันคติต่อเรื�องที�เรียน มีความเชื�อ และมีสิ�งกระตุน้ 

 6. การนาํความรู้ไปใช ้

  เป้าหมายสุดทา้ยของการศึกษา คือการที�ให้นกัเรียนสามารถนาํความรู้ที�ไดจ้ากการเรียนรู้

ทั�งหลายไปใช ้อาจนาํไปใชเ้พื�อประโยชน์ในการศึกษาต่อ หรือการเรียนสิ�งใหม่ ๆ ต่อไป หรืออาจ

นาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัทั�วไป 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ (2553 : 4 - 5) กล่าววา่ ผูส้อนจาํเป็นจะตอ้งศึกษาขอ้มูล

หลายประการ เพื�อนาํมาช่วยเสริมสร้างการจดัการเรียนรู้ของตนและการเรียนรู้ของผูเ้รียน การจดั 

การเรียนรู้ไม่วา่ระดบัใดก็ตามขึ�นอยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

 1. ผูเ้รียน 

  ธรรมชาติของผูเ้รียนเป็นสิ�งที�ผูส้อนตอ้งคาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรก เกี�ยวกบัความสามารถ

ทางสมอง ความถนดั ความสนใจ พฒันาการทางร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ ความตอ้งการพื�นฐาน

เป็นสิ�งที�ผูส้อนจะตอ้งคาํนึงถึง และจะละเลยไม่ได ้

 2. บรรยากาศทางจิตวทิยาที�เอื�ออาํนวยต่อการเรียนรู้ 

  ผูส้อนเป็นส่วนที�สําคญัและเป็นส่วนหนึ� งที�จะกาํหนดบรรยากาศในชั�นเรียนให้เป็นไป

ในรูปแบบที�ตอ้งการ ความเป็นประชาธิปไตย ความเคร่งเครียด ความชื�นบานของผูเ้รียน สิ�งเหล่านี�

จะเกิดขึ�นไดโ้ดยผูส้อนเป็นผูก้าํหนด แต่ถึงกระนั�นก็ตาม บรรยากาศในชั�นเรียนยงัมีองคป์ระกอบ
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อื�น ๆ อีกนอกเหนือไปจากตวัผูส้อน คือ ผูเ้รียนเขา้ชั�นเรียนโดยไม่รับประทานอาหารเชา้หรืออาหาร

กลางวนั ผูเ้รียนเริ�มเรียนชั�วโมงแรกดว้ยความรู้สึกหิวหรือบางครั� งผูเ้รียนไดรั้บสิ�งกระทบกระเทือน

ใจติดตามมาเนื�องจากความไม่ปรองดองในครอบครัว เป็นตน้ ส่วนทางดา้นตวัผูส้อนนั�นอาจจะมี

ความกดดนัจากฝ่ายบริหารหรือจากครอบครัว เศรษฐกิจ อาหารเชา้ก่อนมาสถานศึกษาของผูส้อนมี

เพียงนํ� าแกว้เดียวเท่านั�น สิ�งที�นาํมาก่อนเหล่านี� เกิดขึ�นก่อนที�ผูส้อนและผูเ้รียนจะมาพบกนั ซึ� งเป็น

สิ�งที�จะบ่งไดว้า่บรรยากาศทางจิตวิทยาในชั�นเรียนที�เอื�ออาํนวยต่อการเรียนรู้จะปรากฏออกมาใน

รูปแบบใด 

 3. ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบับรรยากาศทางจิตวทิยาในชั�นเรียน 

  ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนจะเป็นเครื�องชี�บ่งถึงเงื�อนไขหรือสถานการณ์วา่

ผูเ้รียนจะประสบความสําเร็จ หรือความลม้เหลวต่อการเรียนรู้ ผูส้อนควรจะคิดถึงผูเ้รียนในฐานะ

เป็นบุคคลหนึ�ง ผูเ้รียนมีสิทธิที�จะไดรั้บความตอ้งการพื�นฐาน และผูส้อนจะตอ้งหากลวิธีที�จะตอบสนอง

ความตอ้งการพื�นฐานของผูเ้รียนให้มากที�สุดเท่าที�จะมากได ้และผูส้อนควรจะฝึกให้มีความรู้สึกไว

ต่อความรู้สึกนึกคิดของผูเ้รียน เพื�อความสําเร็จแห่งการเรียนรู้และการเจริญเติบโตเป็นบุคคลที�สมบูรณ์

ต่อไป 

 วชิยั  วงษใ์หญ่ (2554 : 74 - 75) กล่าววา่ ครูผูส้อนเป็นผูด้าํเนินกิจกรรมให้ผูเ้รียนสามารถ

กาํกบักระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยมีบทบาทเป็นผูเ้อื�ออาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ มีบทบาท

ในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามที�กาํหนดไว ้โดยตอ้งมีคุณลกัษณะที�สําคญั 

คือ มีวสิัยทศัน์การจดัการเรียนรู้ สามารถสื�อสารการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความจริงใจ เอื�ออาทร

และยดืหยุน่ สามารถจดัประสบการณ์การเรียนรู้ที�เหมาะสมกบัผูเ้รียน และการออกแบบบรรยากาศ

การเรียนรู้ ซึ� งจะตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี�  

 1. สถานศึกษาและชั�นเรียนจะตอ้งเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูส้อนจะตอ้งให้ความสนใจ

กบัความรู้ ความคิด เจตคติและทกัษะการรู้คิดพื�นฐาน ความรู้จากสาระต่าง ๆ ความแตกต่างกนัระหวา่ง

ผูเ้รียนและภูมิหลงัทางวฒันธรรม ผูส้อนจะดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และปรับกิจกรรม

การเรียนรู้ใหเ้หมาะสม มีความยากและทา้ทายพอประมาณ 

 2. การจดับรรยากาศการเรียนรู้เนน้องคค์วามรู้ โดยมุ่งเนน้ 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่  

  2.1 แนวคิดหลกัที�จะเรียนรู้คือเรื�องออะไร  

  2.2 ทาํไมตอ้งเรียนรู้เรื�องนี�   

  2.3 มีความคาดหวงัในผลการเรียนรู้อยา่งไร 

  การมุ่งเน้นประเด็นหลกัทั�ง 3 ประเด็นนี� จะทาํให้การออกแบบการจดัการเรียนรู้ไม่

กระจดักระจาย มีเป้าหมาย ทราบความกา้วหน้าทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดช้ดัเจน ผูส้อนจะตอ้ง
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ตระหนกัวา่ความสนใจในกิจกรรมไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัวา่ผูเ้รียนจะเรียนรู้สาระสําคญัของเนื�อหา

เพียงพอที�จะเป็นพื�นฐานในการเรียนรู้สาระใหม่ ๆ ดงันั�นผูส้อนจะตอ้งวิเคราะห์ว่ากิจกรรมหรือ

โครงงานใดที�จะช่วยใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัและเกิดความรู้ความเขา้ใจ ความคิดรวบยอดสาํคญั 

 3. การจดับรรยากาศการเรียนรู้ที�เน้นการสร้างประชาคมแห่งการเรียนรู้ โดยเชื�อมโยง

การเรียนรู้สู่โลกภายนอกตามสภาพจริง เพื�อสนบัสนุนให้ผูเ้รียนทาํงานร่วมกนัเป็นพนัธมิตรทาง

วิชาการ ผูเ้รียนช่วยกนัแกไ้ขปัญหา วิเคราะห์ประเด็นเพื�อความกระจ่าง และขบัเคลื�อนกลุ่มร่วมมือกนั

แกปั้ญหาสู่เป้าหมายการเรียนรู้ หากเปรียบเทียบเวลาเรียนที�ใช้ชีวิตในสถานศึกษากบันอกสถานศึกษา 

พบวา่ผูเ้รียนจะใชเ้วลาร้อยละ 80 ของเวลาทั�งหมดเรียนรู้จากภายนอก ผูส้อนจะตอ้งไม่มองขา้มและ

สร้างโอกาสส่งเสริมการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

 ผูเ้รียนเป็นสาํคญัมาจากปัจจยัที�ผูส้อนสร้างโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ มีความคิดวา่ผูเ้รียน

ทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้แต่ใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่เท่ากนั รวมถึงวิธีการเรียนรู้ที�เหมาะสมสําหรับ

ผูเ้รียนแต่ละคน กระตุน้ใหผู้เ้รียนเขา้ใจตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง โดยผูส้อนมองผูเ้รียนทุกคนเป็น

บุคคลที�มีคุณค่า สามารถพฒันาไดแ้ละเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

 จากแนวคิดที�กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้ คือสถานศึกษา

จะตอ้งมีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการ บรรยากาศ สื�อ และอุปกรณ์ที�เอื�อต่อการเรียนรู้ โดย

คาํนึงถึงความแตกต่างกนัระหว่างบุคคล และมีการใช้กิจกรรมที�หลากหลายในการจดัการเรียนรู้ที�

เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 จากการศึกษาแนวคิดที�เกี�ยวกบัการจดัการเรียนรู้ สามารถสรุปไดว้่า การจดัการเรียนรู้ เป็น

กลวิธีในการจดัการเรียนการสอนที�มีขั�นตอนและวิธีการหลากหลาย เพื�อให้ผูเ้รียนเกิดการเปลี�ยนแปลง 

และพฒันา พร้อมทั�งส่งผลต่อการบริหารงานในสถานศึกษาให้พฒันาไปสู่เป้าหมายที�กาํหนดไวไ้ด้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ� งสอดคลอ้งกบั สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาที�ไดก้าํหนดมาตรฐานเกี�ยวกบัการบริหารการจดัการเรียนรู้ คือ 1) สภาพแวดลอ้ม

และการบริการเป็นการจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ ทรัพยากร และแหล่งเรียนรู้ที�เอื�อต่อการจดั 

การเรียนรู้ ประกอบไปดว้ย อาคาร สถานที� และสิ�งอาํนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ และอยู่ใน

สภาพที�ใช้การไดดี้ มีการใช้แหล่งเรียนรู้ทั�งในและนอกสถานที� พร้อมทั�งส่งเสริมสุขภาพอนามยั

และความปลอดภยัของผูเ้รียน 2) กระบวนการเรียนรู้ที�เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั เป็นการจดักระบวนการ

เรียนรู้ที�เหมาะสมกบัผูเ้รียน โดยมีการส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ และสื�ออุปกรณ์ 

ที�หลากหลาย มีการจดัระบบการบนัทึก รายงานผล การส่งต่อขอ้มูลของผูเ้รียน พร้อมทั�งมีการนิเทศ

และนาํผลที�ไดม้าใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผน ปรับปรุง และพฒันากระบวนการบริหารจดัการในการ 

จดัการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น เนน้การบูรณาการอยา่งเหมาะสม และสามารถนาํไปประยุกต์ใช้
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ในชีวติประจาํวนัได ้และ 3) กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนเป็นการจดักิจกรรมส่งเสริมและตอบสนอง

ความสามารถและความถนดัของผูเ้รียนให้เกิดค่านิยมที�ดีงาม ทั�งทางดา้น ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา 

และนนัทนาการ พร้อมทั�งสืบสานและสร้างสรรคว์ฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาไทย และความเป็น

ประชาธิปไตย ดงันั�นผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้ 3 องคป์ระกอบนี� เป็นแนวทางในการวดั ของการจดัการเรียนรู้ใน

สถานศึกษาต่อไป 

 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 ไมเออร์ (Maier.  1963 : 115) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่เป็นลกัษณะ

ของการส่งเสริมหรือสนบัสนุนความคิดที�เป็นอิสระ การวิเคราะห์ปัญหา การเลือกเป้าหมาย การวางแผน 

และการจดัตารางการทาํงาน รวมทั�งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ห็นถึงเป้าหมายขององคก์าร ตลอดจน

พิจารณาถึงการเคลื�อนไหวของข่าวสารขอ้มูลที�จะส่งไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื�อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีขอ้มูลที�เพียงพอ 

 สวานเบิร์ค (Swansburg.  1996 : 8) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที�

ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับ ใหค้วามไวว้างใจ สนบัสนุนช่วยเหลือ ฝึกอบรม ให้อาํนาจ เปิดโอกาสให้มี

ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ การปรับปรุง พฒันาเป้าหมายขององคก์ารและใหค้วามเป็นอิสระ

ต่อความรับผดิชอบในการบริหารงานแก่ผูร่้วมงาน 

 ประกอบ  กุลเกลี�ยง (2545 : 27) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง วิธีการ

บริหารหรือรูปแบบการตดัสินใจ ซึ� งเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายซึ� งเกี�ยวขอ้งกบังานหรือการบริหารมีส่วน

แสดงความคิดเห็น และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2548 : 13) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การมี

ส่วนร่วมของพนกังานในการตดัสินใจในองคก์รทั�งที�เป็นเรื�องปกติและเรื�องสําคญั พนกังานมีส่วนร่วม

ในการตั�งเป้าหมาย แกปั้ญหา และทาํการตดัสินใจที�มีผลกระทบต่อทั�งองคก์ร และงานของเขา ทาํให้

มั�นใจวา่องคก์รของตนเองอยูใ่นเป้าหมายในรูปของการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ที�เขา

ใหบ้ริการ 

 ธีระ  รุญเจริญ (2550 : 206) ไดส้รุปความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไวว้า่ การที�

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานเขา้มามีบทบาทในการพิจารณาปัญหาและตดัสินใจร่วมกนั รวมถึง

ร่วมรับผิดชอบในการบริหารงานบางอย่างเพื�อประโยชน์ในการระดมกาํลงัความคิดเพื�อแบ่งเบา

ภาระหนา้ที�ของผูบ้ริหาร 
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 สุริยงค์  ชวนขยนั (ออนไลน์.  2550) ไดก้ล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 

การดาํเนินการของฝ่ายบริหารที�จะจูงใจให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมพฒันางานดว้ยความเต็มใจ อุทิศแรงกาย แรงใจ มุ่งมั�นต่อ

งานเสมือนวา่ตนเองเป็นเจา้ขององคก์าร 

 จนัทรานี  สงวนนาม (2551 : 167) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที�

บุคคลไดมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งในการปฏิบติังานทั�งดา้นการแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ การปฏิบติังาน 

และการประเมินผล 

 จากแนวคิดที�กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาส

ใหทุ้กฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งมีอิสระทางความคิดและมีส่วนร่วมในการเลือกเป้าหมาย วางแผน รับผิดชอบ 

จดัตารางการทาํงาน และการประเมินผล พร้อมทั�งสามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสารเพื�อใชป้ระกอบ

ในการตดัสินใจ แกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาเป้าหมายขององคก์รได ้

 ความสําคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 จนัทรานี  สงวนนาม (2551 : 71) ไดก้ล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีผลต่อการเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์ารและมีประโยชน์หลายประการ คือ 

 1. ก่อใหเ้กิดความสามคัคีระหวา่งผูบ้ริหารและผูร่้วมงานทุกระดบัในองคก์าร 

 2. ลดความขดัแยง้ในการทาํงาน และเพิ�มความไวว้างใจซึ� งกนัและกนัมากขึ�น 

 3. สร้างบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน 

 4. ช่วยใหผู้ร่้วมงานมีสุขภาพจิตดี ทุกคนมีงานทาํ 

 5. สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองคก์าร 

 6. ลดค่าใชจ่้ายและใชท้รัพยากรอยา่งทะนุถนอม 

 7. ช่วยใหก้ารใชง้บประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 8. ช่วยใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหนึ�งขององคก์าร 

 ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2551 : 1) ไดก้ล่าววา่ การทาํงานในองคก์รจะไม่สามารถประสบความ 

สําเร็จหรือบรรลุเป้าหมายไดถ้า้ปราศจากการร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกคนที�เขา้มามีส่วนร่วม

และประสานงานกนัอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ เพื�อมุ่งประโยชน์แก่องคก์ร เพราะในความเป็นจริง

องค์กรส่วนมากมกัประกอบดว้ยบุคลากรที�มีความหลากหลายและแตกต่างเป็นจาํนวนมาก และความ

แตกต่างเหล่านี� เป็นสิ�งที�กาํหนดพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในองคก์รอยา่งชดัเจน 

 สันติ  บุญภิรมย ์(2552 : 59 - 65) ไดก้ล่าววา่ ประโยชน์ที�สถานศึกษาไดรั้บจากการบริหาร

แบบมีส่วนร่วม ถา้ดาํเนินงานโดยประสบความสําเร็จ กระบวนการกลยุทธ์แบบมีส่วนร่วมสามารถ

หลีกเลี�ยงปัญหาการบริหารบางอยา่งไดโ้ดยการใชอ้งคป์ระกอบที�สําคญั 5 ประการ ต่อสถาบนัหรือ

ระบบการศึกษา 
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 1. ความกระจ่างในวตัถุประสงค ์เป้าหมายที�ใหค้าํจาํกดัความอยา่งชดัเจน ส่งเสริมความรู้สึก

ของการตกลงและความผกูพนัภายใน คณะครูจะเขา้ใจเป้าหมายและมีความผกูพนักบัการนาํออกไปใช ้

เพราะเขามีส่วนร่วมในการรวบรวม การมีส่วนร่วมในการออกแบบกลยุทธ์นาํไปสู่เป้าหมายที�ทา้ทาย

ยิ�งขึ�น และระดบัการจูงใจสู่การทาํเป้าหมายเหล่านั�นบรรลุผล 

 2. มีความผกูพนัและประสานงานมากขึ�นต่อการตดัสินใจ เป้าหมายที�ชดัเจนและเป็นที�

ยอมรับสามารถใชเ้พื�อประสานการตดัสินใจและการกระทาํของครูและผูบ้ริหารในขอบข่ายจาํนวน

หนึ� งเป้าหมายที�สร้างขึ�นร่วมกนัจะเป็นจุดรวมที�สําคญัและเป็นจุดอา้งอิงสําหรับการตดัสินใจใน

อนาคต 

 3. การแกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งมีประสิทธิผล เป้าหมายที�เห็นพอ้งกนัให้กลไกสําหรับ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นระหว่างหน่วยหรือบุคคลขององคก์าร เป้าหมายให้กรอบของขอ้ตกลง

ภายในทั�งหมด ซึ� งสามารถจดัการกบัความขดัแยง้ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

 4. ความสามารถในการปรับตวัตามสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง เป้าหมายที�ตดัสินใจร่วมกนั

ช่วยเพิ�มความสามารถขององคก์ารเพื�อตอบสนองต่อสิ�งแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลง กระบวนการจดัตั�ง 

เป้าหมายอยา่งต่อเนื�องทาํให้โรงเรียนเขา้ร่วมในการประเมินตนเองในการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้และประสิทธิผลของโปรแกรมเป็นตวันาํที�เป็นประโยชน์สําหรับผูบ้ริหารและคณะครู 

เพื�อวเิคราะห์กนัในสภาวะการเปลี�ยนแปลงและเพื�อหาคาํตอบของปัญหาร่วมกนั 

 5. ปรับปรุงใหม่ กระบวนการตั�งเป้าหมายแบบมีส่วนร่วม ให้โอกาสอยา่งต่อเนื�องในการ

ปรับปรุงระดบัพลงังานขององคก์ารเสียใหม่ โดยใหก้ารประเมินเพื�อความเป็นเลิศ 

 จากแนวคิดที�กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความสําคญัเพราะเป็น

การสร้างความสัมพนัธ์ที�ดี ทาํให้เกิดความสามคัคี และบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน สามารถนาํเอา

ประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะของแต่ละบุคคลมาใชใ้นการวางแผน เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุง

ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที�ดียิ�งขึ�น 

 ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 มนุษยเ์ป็นสิ�งมีชีวิตที�ดาํรงอยูใ่นสังคม และการไดรู้้สึกเป็นส่วนหนึ�งของสังคมนั�นเกิดจาก

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ซึ� งจะแฝงอยูใ่นความสําเร็จของงานอนัเกิดจากการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

หรือปฏิบติังาน โดยใชค้วามรู้ความสามารถของตน ดงัจะเห็นไดจ้ากแนวคิดและทฤษฏีดงัต่อไปนี�  

 ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� (Achievement Motivation Theory) 

 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551 : 87 - 88)  ไดก้ล่าวถึง ทฤษฏีของแมคคลีแลนด์วา่สามารถ

จาํแนกแรงจูงใจที�มีความสาํคญัต่อการทาํงาน 3 ประการ ไดแ้ก่  
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 1. ความตอ้งการความสําเร็จ (Need for Achievement) บุคคลที�ตอ้งการความสําเร็จ

จะชอบการแข่งขนั ชอบตั�งเป้าหมาย ยอมรับความเสี�ยง แต่ไม่ชอบการพนนั ชอบที�จะรับผิดชอบ 

และควบคุมสถานการณ์ของตน โดยการวางแผนในระยะยาว 

 2. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) บุคคลจะตอ้งการมีอาํนาจอิทธิพลเหนือบุคคลอื�น 

ชอบแสดงออก และแข่งขนั โดยผูจ้ดัการที�ตอ้งการอาํนาจจะใชอ้าํนาจที�มีให้เป็นประโยชน์แก่องค์การ

ผา่นการกระจายอาํนาจ การสนบัสนุน และการเสริมแรง 

 3. ความตอ้งการการมีส่วนร่วม (Need for Affiliation) บุคคลจะรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลและสังคม โดยการร่วมมือและปฏิบติัตามแนวทางของสังคม 

 จากทฤษฏีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� ของแมคคลีแลนด ์สรุปไดว้า่ บุคคลมีความตอ้งการความสําเร็จ 

ชอบการแสดงออก การแข่งขนั เพื�อที�จะมีอาํนาจอิทธิพลเหนือบุคคลอื�น แต่ก็ตอ้งการที�จะรักษาความ 

สัมพนัธ์ โดยการร่วมมือและการปฏิบติัตามแนวทางของสังคม  

 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg Two Factor Theory) 

 เฮอร์ซเบอร์ก บุสเนอร์ และสไนเดอร์แมน (Herzberg, Bausners and Snyderman.  1959 : 113 

-115 ; อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์.  2542 : 413 - 414) ไดส้รุปวา่มีปัจจยัสําคญั 2 ประเภท ที�สัมพนัธ์กบั

ความชอบหรือไม่ชอบงานของแต่ละบุคคล ปัจจยัดงักล่าว คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) และ

ปัจจยัคํ�าจุน (Maintenance Factor) 

 ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานโดยตรง เป็นปัจจยัที�จูงใจให้คนชอบและ

รักงาน เป็นตวัการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์กรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ�งขึ�น 5 ประการ คือ 

 1.  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การที�บุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จสิ�น

และประสบผลสําเร็จอย่างดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาที�เกิดขึ�น 

ผลงานสาํเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลื�มใจในผลสาํเร็จของงานนั�นอยา่งยิ�ง 

 2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือทั�งจากผูบ้งัคบับญัชา 

จากเพื�อน จากผูม้าขอคาํปรึกษาหรือจากบุคคลในงานดว้ยกนั การยอมรับนี�อาจจะอยูใ่นรูปของการ

ยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การให้กาํลงัใจ หรือการแสดงออกอื�น ๆ ที�ส่อให้เห็นถึงการยอมรับ

ในความสามารถ เมื�อไดท้าํงานอยา่งใดอยา่งหนึ�งบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความ 

สาํเร็จในงาน 

 3. ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั หมายถึง งานที�น่าสนใจ งานที�อาศยัความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์

ทา้ทายใหต้อ้งลงมือทาํหรือเป็นงานที�มีลกัษณะสามารถทาํตั�งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 

 4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที�เกิดขึ�นจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ

งานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ที� ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
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 5.  ความกา้วหน้า หมายถึง ไดรั้บการเลื�อนตาํแหน่งให้สูงขึ�นของบุคคลในองค์กรมีโอกาส 

ศึกษาเพื�อหาความรู้เพิ�มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

 ปัจจยัคํ�าจุน หมายถึง ปัจจยัที�จะคํ�าจุนให้แรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลอยู่ตลอดเวลา 

ถา้ไม่มีหรือมีลกัษณะที�ไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ร บุคคลในองคก์รจะเกิดความไม่ชอบงานขึ�น 

ปัจจยัคํ�าจุนมีดงันี�  

 1. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององค์กร การติดต่อสื�อสาร

ภายในองคก์ร 

 2. การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา ในการดาํเนินงานหรือ

ความยติุธรรมในการบริหาร 

 3.   ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยา ท่าทางหรือ

วาจาที�แสดงถึง ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และสามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซึ� งกนัและกนั

อยา่งดี 

 4.   สภาพการทาํงานและความมั�นคง หมายถึง สภาพทางกายภาพเช่น แสง เสียง อากาศ 

ชั�วโมงการทาํงาน เครื�องมืออุปกรณ์การทาํงาน และความรู้สึกถึงความมั�นคงในการทาํงาน ความ

ย ั�งยนืของอาชีพและองคก์ร 

 5. ผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง เงินเดือน สวสัดิการ และการเลื�อนขั�นเงินเดือนใน

หน่วยงานนั�นเป็นที�พอใจของบุคลากรที�ทาํงาน 

 ปัจจยัคํ�าจุนไม่ใช่เป็นสิ�งจูงใจที�จะทาํให้ผลผลิตเพิ�มขึ�น แต่จะเป็นขอ้กาํหนดเบื�องตน้เพื�อ

ป้องกนั ไม่ให้คนไม่พอใจในงานที�ทาํอยูเ่ท่านั�นเอง การคน้พบที�สําคญัจากการศึกษาของเฮอร์ซเบอร์ก 

คือ ปัจจยัที�เรียกวา่ปัจจยัคํ�าจุนนั�น จะมีผลกระทบต่อความไม่พอใจในงานที�ทาํ และปัจจยัจูงใจจะมี

ผลกระทบต่อความพอใจในงานที�ทาํ กล่าวคือ ปัจจยัคํ�าจุนย่อมจะเป็นสาเหตุที�ทาํให้คนเกิดความ 

ไม่พอใจในงานที�ทาํ ทั�งนี�  ปัจจยัคํ�าจุนเป็นเพียงขอ้กาํหนดเบื�องตน้เพื�อป้องกนัไม่ให้คนไม่พอใจใน

งานที�ทาํเท่านั�นเอง ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที�เป็นสาเหตุที�ทาํให้เกิดความ ไม่พอใจในงาน

ที�ทาํ แต่จะเป็นปัจจยัที�กระตุน้หรือจูงใจคน ให้เกิดความพอใจในงานที�ทาํเท่านั�น ดงัสมมติฐาน 

ที�สาํคญัของเฮอร์ซเบอร์กก็คือ ความพอใจในงานที�จะทาํจะเป็นสิ�งจูงใจในการปฏิบติังาน 

 จากทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก สรุปไดว้า่ การที�บุคคลไดท้าํงานที�น่าสนใจ ทา้ทาย

ให้ตอ้งลงมือทาํ และไดรั้บการมอบหมายให้รับผิดชอบอย่างเต็มที� จนงานสําเร็จ ทาํให้เกิดความ 

กา้วหนา้ ไดรั้บการยอมรับนบัถือ จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและปลื�มใจในผลสําเร็จของงาน แต่ถา้

มีลกัษณะงานที�ไม่สอดคลอ้ง เช่น นโยบายและการบริหาร การปกครอง ความสัมพนัธ์ สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานและผลประโยชน์ต่าง ๆ จะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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 ทฤษฎลีาํดับขั�นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow ’s Hierarchy of Needs Theory) 

 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551 : 82 - 84) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฏีของมาสโลวว์า่สามารถแบ่งลาํดบั

ขั�นความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปนี�  

 1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั�นพื�นฐานของชีวิต

ที�มนุษยทุ์กคนจะตอ้งไดรั้บ เพื�อดาํรงชีวิตอยู่ตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ อาหาร นํ� า อากาศ การพกัผ่อน 

และเสื�อผา้ เป็นตน้ ซึ� งบุคคลจะตอบสนองความตอ้งการขั�นพื�นฐานจากรายไดป้กติที�เขาไดรั้บจาก

การทาํงาน 

 2. ความตอ้งการความมั�นคงและปลอดภยั (Safety/Security Needs) มนุษยจ์ะตอ้งการความ

มั�นคง แน่นอน และความปลอดภยัในชีวิต ทั�งในดา้นเศรษฐกิจและดา้นอารมณ์ ความรู้สึก โดยบุคคล

จะแสวงหาความมั�นคงให้แก่ตวัเองและครอบครัว ดงัจะเห็นไดว้า่ มนุษยพ์ยายามสร้างและสะสม

หลกัประกนัในการดาํรงชีวิตในรูปแบบต่าง ๆ โดยสมาชิกขององค์การ จะพิจารณาความมั�นคงในงาน 

ตาํแหน่ง และสถานะขององคก์าร ซึ� งจะมีผลกระทบโดยตรงต่อรายไดแ้ละการใช้จ่ายของครอบครัว

ของเขา 

 3. ความตอ้งการมีส่วนร่วมในสังคม (Social Belonging Needs) มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมที�

ตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์และความผกูพนักบับุคคลอื�น ตลอดจนไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหนึ�งของ

สังคม ดงันั�นเมื�อความตอ้งการขั�นพื�นฐานในการดาํรงชีวติไดรั้บการตอบสนอง และไดห้ลกัประกนั

วา่เขาสามารถจะดาํรงชีวติไดอ้ยา่งปลอดภยั เขาก็จะเขา้เป็นสมาชิกในสังคม โดยเฉพาะการยอมรับ

และการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจจากภายในองคก์าร ซึ� งนบัเป็นปัจจยัสําคญัที�ทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึก

เป็นสมาชิกของกลุ่ม 

 4. ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการที�จะมีความ รู้สึก

ภาคภูมิใจในตนเอง ซึ� งเกิดจากการยกยอ่งและนบัถือจากบุคคลอื�น โดยความรู้สึกภาคภูมิใจของบุคคล

จะมาจากชื�อเสียง เกียรติยศ และการชื�นชมจากสังคม ดงัที�เราจะเห็นไดจ้ากบุคคลที�มีหนา้ที�การงาน

และรายไดม้ั�นคง มีตาํแหน่งหนา้ที� และมีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับของกลุ่ม โดยจะเขา้ร่วมกิจกรรมทาง

สังคม เพื�อใหไ้ดรั้บการยอมรับและชื�นชมจากบุคคลอื�น ซึ� งองคก์ารจะตอ้งจดัตาํแหน่งงานในสํานกังาน

หรือความรับผดิชอบในงาน เพื�อใหบุ้คคลเกิดความภาคภูมิใจ 

 5. ความตอ้งการบรรลุในสิ�งที�ตั�งใจ (Self-Actualization Needs) แต่ละบุคคลจะมีความ

ตอ้งการที�จะกระทาํในสิ�งที�ตนเองสนใจ เพื�อให้ได้ใช้ศกัยภาพหรือตระหนักถึงศกัยภาพของตน

อย่างเต็มที� “อาจจะกล่าวได้ว่า ความตอ้งการบรรลุในสิ�งที�ตั�งใจ ถือเป็นความปรารถนาที�บุคคล

อยากจะเป็นอย่างอื�นนอกจากที�เป็นอยู่ เพื�อให้บรรลุถึงความพอใจและเขา้ใจตนเอง” ซึ� งจะเป็น

ความตอ้งการขั�นสุดทา้ยและสูงสุดของบุคคล 
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 ทั�งนี�  ความตอ้งการในแต่ละขั�นของบุคคล จะตอ้งได้รับการบาํบดัเรียงตามลาํดับจาก

ความตอ้งการในระดบัตํ�าไปสูง เมื�อความตอ้งการในระดบัใดไดรั้บการบาํบดัแลว้ มนุษยจ์ะกา้วไปสู่

ระดบัขั�นของความตอ้งการที�สูงขึ�น แต่ถา้ความตอ้งการในระดบันั�นไม่ไดรั้บการตอบสนอง มนุษย์

ก็จะกลับลงสู่ความต้องการในสภาวะเดิม และจะพยายามจนกว่าเขาจะบรรลุ ความพยายามที�

ตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลว ์(Maslow) ไดร้ับการยอมรับและนาํไปประยุกต์ในหลายดา้น 

โดยเฉพาะการบริหารงานและบริหารคน ทาํให้เรารู้จกัทฤษฎีนี� ในชื�อว่า “ทฤษฎีลาํดบัขั�นความ

ตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow ’s Hierarchy of Needs Theory)” 

 จากทฤษฎีลาํดบัขั�นความตอ้งการของมาสโลว ์สรุปไดว้า่ มนุษยทุ์กคนตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์

และความผกูพนักบับุคคลอื�น ตลอดจนไดรั้บการยอมรับและสนบัสนุนทางดา้นจิตใจวา่เป็นส่วนหนึ�ง

ของสังคม โดยองค์การจะตอ้งจดัตาํแหน่ง ความรับผิดชอบและการปฏิบติังาน เพื�อให้ไดใ้ช้ศกัยภาพ

และตระหนกัถึงศกัยภาพของตนอยา่งเตม็ที� 

 ทฤษฎกีารจูงใจ ERG (Existence-Relatedness-Growth theory) 

 อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer.  1972 : 204 ; อา้งถึงใน ปณิศา  มีจินดา.  2553 : 162) ไดก้ล่าววา่ 

ทฤษฎีความตอ้งการ (Need Theory) : ทฤษฎีการจูงใจ ERG (Existence-Relatedness-Growth Theory 

(ERG)) เนน้ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยโ์ดยไม่คาํนึงถึงขั�นความตอ้งการวา่ความตอ้งการใดจะ

เกิดขึ�นก่อนหรือหลงัหรือความตอ้งการหลาย ๆ อย่าง อาจเกิดขึ�นพร้อมกนัก็ได ้โดยอลัเดอร์เฟอร์ 

(Alderfer) แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประการ ดงันี�  

 1. ความตอ้งการเพื�อความอยูร่อด (Existence Needs (E)) เป็นความตอ้งการพื�นฐานของ

ร่างกายเพื�อใหม้นุษยด์าํรงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เครื�องนุ่งห่ม ที�อยูอ่าศยั ยารักษาโรค 

เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัตํ�าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการ

ทางร่างกาย บวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมั�นคงตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหาร

สามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นนี� ไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนที�เป็นธรรม มีสวสัดิการที�ดี  

มีเงินโบนสั รวมถึงทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมั�นคงปลอดภยัจากการทาํงาน ไดรั้บความยุติธรรม  

มีการทาํสัญญาวา่จา้งการทาํงาน เป็นตน้ 

 2. ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness Needs (R)) เป็นความตอ้งการที�จะให้ 

และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลที�แวดลอ้ม เป็นความตอ้งการที�มีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง ประกอบดว้ย

ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหาร

ควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีต่อ

บุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมที�ทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม เป็นตน้ 
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 3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs (G)) เป็นความตอ้งการในระดบั

สูงสุดของบุคคล ซึ� งมีความเป็นรูปธรรมตํ�าสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการการยกย่องบวกดว้ย ความ

ตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้พนกังานพฒันา

ตนเองให้เจริญกา้วหน้าดว้ยการพิจารณาเลื�อนขั�น เลื�อนตาํแหน่ง หรือมอบหมายให้รับผิดชอบต่องาน

กวา้งขึ�น โดยมีหนา้ที�การงานสูงขึ�น อนัเป็นโอกาสที�พนกังานจะกา้วไปสู่ความสาํเร็จ 

 ความแตกต่างระหวา่งทฤษฎีการจูงใจ ERG ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) กบัทฤษฎีลาํดบั

ขั�นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) คือ ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 

เสนอวา่ บุคคลจะไดรั้บการกระตุน้โดยความตอ้งการมากกวา่หนึ�งระดบั ตวัอยา่ง ความตอ้งการที�จะ

ไดรั้บประทานอาหารที�เพียงพอ (เป็นความตอ้งการในการอยูร่อด) ในขณะเดียวกนัก็อาจมีความตอ้งการ

การยอมรับจากเพื�อนร่วมงาน (ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์) และอาจจะมีความตอ้งการดา้นความ 

กา้วหนา้ดว้ยก็ได ้ในขณะทฤษฎีมาสโลว ์(Maslow) กล่าววา่ บุคคลจะมีความตอ้งการตามลาํดบัขั�น

จากระดบัตํ�าสุดไปยงัระดบัสูงสุด นอกจากนี�อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ยงัคน้พบวา่ ลาํดบัความตอ้งการ

จะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ผูบ้ริโภคบางคนจะแสวงหาการยอมรับการยกยอ่งนบัถือ (ความตอ้งการ

ดา้นความสัมพนัธ์) และความตอ้งการสร้างสรรค ์(ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้) ก่อนที�จะคาํนึงถึง

ความตอ้งการทางกาย เช่น ความหิว และความกระหาย (ความตอ้งการในการอยูร่อด) 

 จากทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ อลัเดอร์เฟอร์ สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคคลใน

องคก์ารมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัโดยการจดักิจกรรมที�ทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม 

ตลอดจนมอบหมายให้รับผิดชอบในหนา้ที�การงานที�สูงขึ�น อนัเป็นโอกาสจะกา้วไปสู่ความสําเร็จ 

ทาํใหเ้กิดความผกูพนัและการยอมรับจากเพื�อนร่วมงาน 

 ทฤษฎคีวามต้องการของเมอร์เรย์ (Murray ’s Manifest Needs Theory)   

 เมอร์เรย ์(Murray.  1961 : 187 ; อา้งถึงใน ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์.  2553 : 117) ไดก้ล่าววา่   

ในเวลาเดียวกนับุคคลอาจมีความตอ้งการดา้นใดดา้นหนึ�งหรือหลายดา้นสูง และความตอ้งการ ดา้นอื�น

ตํ�าก็ได ้ความตอ้งการที�จาํเป็นและสาํคญัเกี�ยวกบัการทาํงานของคนมีอยู ่4 ประการ คือ 

 1. ความตอ้งการความสําเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง ความตอ้งการทาํสิ�งหนึ� ง

สิ�งใดไดส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 2. ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) หมายถึง ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์

อนัดีกบัคนอื�น คาํนึงถึงการยอมรับของเพื�อนร่วมงาน 

 3. ความตอ้งการอิสระ (Need for Autonomy) หมายถึง ความตอ้งการที�จะเป็นตวัของ

ตวัเอง  

 4. ความตอ้งการมีอาํนาจ (Need for Power) หมายถึง ความตอ้งการที�จะมีอิทธิพลเหนือ

ผูอื้�นและตอ้งการที�จะควบคุมคนอื�นใหอ้ยูใ่นอาํนาจของตน 
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 จากทฤษฏีความตอ้งการของเมอร์เรย ์สรุปไดว้า่ ความตอ้งการที�จาํเป็นและสําคญัเกี�ยวกบั

การทาํงานของคน คือ ความตอ้งการความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอื�น มีอิสระในการทาํงาน และมีความ

เป็นตวัของตวัเอง สามารถควบคุมและมีอิทธิพลเหนือผูอื้�น เพื�อให้การทาํสิ�งหนึ�งสิ�งใดไดส้ําเร็จลุล่วง

ไปไดด้ว้ยดี และเกิดการยอมรับของเพื�อนร่วมงาน 

 จากทฤษฏีที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ บุคคลตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอื�น 

โดยคาํนึงถึงการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ซึ� งจะแฝงอยูก่บัความสําเร็จในงาน โดยการเขา้ร่วมกิจกรรม

และทาํในสิ�งที�ตนเองสนใจ พร้อมทั�งสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้�น เพื�อใหไ้ดใ้ชศ้กัยภาพของตนอยา่ง

เตม็ที� เมื�อผลงานสาํเร็จ จะทาํใหไ้ดรั้บการยอมรับและรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งขององคก์าร  

 หลกัการและแนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมที�ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

 สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2542 : 127) ไดก้ล่าววา่ การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังาน

มีส่วนร่วมในการตั�งเป้าหมายดว้ยตวัของเขาเอง ก็ถือไดว้า่เป็นการมีส่วนร่วมที�มีความสําคญัที�สุด 

เพราะเป็นการมีส่วนร่วมทางสมองหรือทางความคิด เมื�อบุคคลมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย

หรือโครงการนั�นบรรลุ นอกจากนั�นยงัเกิดความรู้สึกของการเป็นเจา้ของในเป้าหมายหรือโครงการ 

ดงันั�นเมื�อถึงภาคปฏิบติัเขาก็จะมีแรงจูงใจ และกระตือรือร้นให้งานบรรลุตามที�เขาไดมี้ส่วนกาํหนด

ขึ�นมานั�น การมีส่วนร่วมยงัหมายถึงการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในภารกิจต่าง ๆ ขององคก์าร ดงันั�น

จึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม ความรักใคร่ และความเป็นเจา้ของตามทฤษฏีลาํดบัขั�น

ความตอ้งการของมาสโลวด์ว้ย 

 วิโรจน์  สารัตนะ (2542 : 25 - 40) ไดก้ล่าวถึง ขั�นตอนในการบริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม 

ดงันี�  

 1. กาํหนดจุดมุ่งหมายและความตอ้งการ  

 2. กาํหนดนโยบาย 

 3. กาํหนดแผนงาน 

 4. การอนุมติังบประมาณ 

 5. การนาํแผนไปปฏิบติั 

 6. การประเมินผล 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544 : 137) ไดก้ล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ 

 1. การบริหารโดยการมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบการบริหารที�ผูบ้ริหารใชยุ้ทธศาสตร์ เพื�อ

ระดมกาํลงัความคิด จิตใจ ให้เกิดพลงัการบริหาร โดยพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารที�เอื�อต่อ

รูปแบบการบริหาร 

 2. การบริหารที�องคก์รจะไดท้ั�งมือ หวัใจ และความคิดนั�น เป็นการบริหารที�มีประสิทธิภาพ

ตามความหวงัทางการบริหาร โดยไดรั้บการพิสูจน์จากการวจิยัตามเงื�อนไขต่าง ๆ แลว้ 
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 3. การบริหารโดยการมีส่วนร่วม เป็นการจดักิจกรรมและให้ผูป้ฏิบติังานร่วมกนัคิด 

ร่วมกนัทาํ ตั�งแต่ระดบักลุ่มเล็ก ๆ จนกระทั�งกิจกรรมที�เป็นความรับผิดชอบมากขึ�น และมีความ

หลากหลาย 

 4. การนาํการบริหารโดยการมีส่วนร่วมไปใช้ ปัญหาอุปสรรคที�สําคญัคือ ตวัผูบ้ริหาร 

บรรยากาศขององคก์าร นิสัย และความเคยชินของพนกังานในองคก์ารเอง  

 อคิน  รพีพฒัน์ (2547 : 49) ไดก้ล่าวถึง ขั�นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั�นตอน คือ   

 1. การกาํหนดเป้าหมาย สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแกไ้ข   

 2. การตดัสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพฒันาแกไ้ขปัญหา   

 3. การปฏิบติังานในกิจกรรมการพฒันาตามแผน   

 4. การประเมินผลงานกิจกรรมการพฒันา 

 ธีระ  รุญเจริญ (2550 : 206 - 207) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นแนวความคิด

ในการบริหารแผนใหม่ที�จูงใจให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบในองค์กรที�ตน

ปฏิบติังานอยูด่ว้ยความเตม็ใจ การบริหารแบบมีส่วนร่วมคือ การที�ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงาน

เขา้มามีบทบาทในการพิจารณาปัญหาและตดัสินใจร่วมกนั ร่วมรับผิดชอบในการบริหารงานบางอย่าง 

เพื�อประโยชน์ในการระดมกาํลงัความคิดและแบ่งภาระหน้าที�ของผูบ้ริหารโดยมีหลกัของการมี

ส่วนร่วมในองคก์รที�จะก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการบริหารงานขององคก์ร 3 ประการ คือ 

 1. เงื�อนไขดา้นบริหารงาน ผูรั้บผิดชอบในองคก์รจะตอ้งพิจารณาวา่องคก์รที�ตนรับผิดชอบ

อยูน่ั�นเป็นองคก์รประเภทใด และจะสามารถจดัใหส้มาชิกในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน

ไดม้ากนอ้ยเพียงไร เพราะเหตุวา่ ลกัษณะขององคก์รไม่เอื�อต่อการที�จะนาํเอาวธีิการมีส่วนร่วม 

 2. เงื�อนไขด้านประสิทธิผลของงาน เงื�อนไขนี� ย่อมอาศัยปัจจยัด้านเวลาอย่างเพียง

พอที�จะจดัใหมี้ส่วนร่วม ตลอดจนปัจจยัในทางการเงินที�จะนอ้มนาํให้สมาชิกในองคก์รนั�นเขา้มามี

ส่วนร่วมว่าจะไดผ้ลคุม้ค่าหรือไม่ นอกจากนี� เนื�อหาสาระของการที�จะเชิญชวนให้บุคคลเขา้มามี

ส่วนร่วมในองคก์รตอ้งเป็นสิ�งที�ตรงกบัความประสงคข์ององคก์รนั�น ตลอดจนการสร้างความเขา้ใจ

อนัดีระหวา่งหวัหนา้งานกบัผูร่้วมงาน และความเขา้ใจอนัดีระหว่างสมาชิกของกลุ่มในการทาํงาน

ร่วมกนั 

 3. เงื�อนไขดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน การมีส่วนร่วมในองคก์รจะเกิดขึ�นไม่ได ้

ถา้ผูร่้วมงานไม่สนใจหรือมิไดเ้ห็นความสําคญัของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ร การที�

จะกระตุน้เตือนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานเกิดความสนใจไดน้ั�น จะตอ้งพยายามสร้างทศันคติ

ที�ถูกตอ้งให้แก่บุคคลเหล่านั�น การมอบหมายให้ทาํตามความถนดัและความสนใจเป็นวิธีการหนึ� ง 

ที�จะช่วยให้ผูร่้วมงานไดเ้กิดความรู้สึกกระตือรือร้นและเกิดสํานึกว่าไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร

ขององคก์ร ความสาํเร็จขององคก์ร การมีส่วนร่วมจะเกิดขึ�นจากการสร้างสถานการณ์ให้เอื�ออาํนวย

ต่อการมีส่วนร่วมโดยพิจารณาความเป็นไปไดจ้ากสิ�งแวดลอ้มในขณะนั�น 
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 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2550 : 2) ไดก้ล่าวถึง วิธีการมีส่วนร่วมใน

การจดัการศึกษา คือเป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาที�เกี�ยวกบัการบริหารจดัการโดยให้เป็นรูปแบบ

การบริหารงานที�มีบุคคลหลาย ๆ คน เขา้ไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบ ร่วมกาํหนดนโยบาย ร่วมตดัสินใจ 

เพื�อใหฝ่้ายปฏิบติัในหน่วยงานหรือองคก์รมีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จนัทรานี  สงวนนาม (2551 : 167) ไดก้ล่าววา่ ประเด็นสําคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

อยู่ที�การให้บุคคลไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบติังาน โดยมีองค์ประกอบ

ของการมีส่วนร่วม 3 ดา้น คือ 

 1. ตอ้งมีวตัถุประสงค์หรือจุดหมายชัดเจน การให้บุคคลเข้าร่วมในกิจกรรมหนึ� ง ๆ 

จะตอ้งมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายที�ชดัเจนว่าเป็นไปเพื�ออะไร ผูเ้ขา้ร่วมจะไดต้ดัสินใจถูกวา่ควร

เขา้ร่วมหรือไม่ 

 2. ตอ้งมีกิจกรรม เป้าหมาย การใหบุ้คคลเขา้มามีส่วนร่วมตอ้งระบุลกัษณะของกิจกรรม

วา่มีรูปแบบและลกัษณะงานอยา่งไร เพื�อที�บุคคลจะไดต้ดัสินใจวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่ 

 3. ตอ้งมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย การให้บุคคลเขา้มามีส่วนร่วมจะตอ้งระบุกลุ่มเป้าหมาย 

อย่างไรก็ตามโดยทั�วไปกลุ่มบุคคลเป้าหมายมกัถูกจาํกดัโดยกิจกรรมและวตัถุประสงค์ของการมี

ส่วนร่วมอยูแ่ลว้โดยพื�นฐาน 

 อากีริส (Argyris.  1964 : 35 ; อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าว.ี  2552 : 30 - 32) ไดก้ล่าววา่ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation Management) เป็นการจูงใจให้ผูร่้วมปฏิบติังานในองคก์าร

ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผดิชอบและร่วมมือในการพฒันาองคก์ารที�ปฏิบติัอยูด่ว้ยความ

เต็มใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์รควรประกอบดว้ย สาระสําคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ 

คือ 

 1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์การย่อมมีความผกูพนักบั

องคก์รที�ตนเองปฏิบติังานอยู ่และมีความปรารถนาที�จะไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ร 

แมเ้พียงไดรั้บฟังความคิดเห็น ก็ทาํใหรู้้สึกวา่ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ร 

 2. การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุน้ให้

สมาชิกแสดงความคิดเห็นแลว้ยงัช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเกื�อกูลซึ� งกนัและกนัระหวา่งกลุ่มสมาชิก

และความร่วมมือนั�นจะแพร่ขยายไปทั�งองค์กร ทาํให้สมาชิกทั�งองค์กรมีเป้าหมายเดียวกนั การมี

ส่วนร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมที�จะปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความเต็มใจซึ� งจะมีผลทั�งทางใจ การยอมรับ

การสนบัสนุน และผลต่อการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที� 

 3. การมีส่วนร่วมช่วยใหเ้กิดความสาํนึกในหนา้ที�ความรับผิดชอบ การที�บุคคลไดแ้สดง

ความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกนัจะช่วยกระตุน้ให้บุคคลเกิดความสํานึกในหน้าที� 

ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานขององคก์ร 
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 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2553 : 78) ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

หมายถึง กระบวนการที�เปิดโอกาสให้ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งหรือผูที้�มีส่วนไดส่้วนเสีย มีส่วนร่วมในการ

รับรู้การบริหารงานเกี�ยวกบัการตดัสินใจในเรื�องต่าง ๆ โดยการให้ขอ้มูลและข่าวสาร การแสดง

ความคิดเห็น ใหค้าํปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมทั�งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 เมตต์  เมตต์การุณ์จิต (2553 : 24 - 25) ไดก้ล่าวว่า หลกัการสําคญัของการบริหารแบบ

มีส่วนร่วม คือ การสร้างบรรยากาศในการทาํงานแบบประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานไดแ้สดง

ความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและรับผดิชอบ สิ�งเหล่านี�จะทาํให้ผูร่้วมงานเกิดความเขา้ใจ

ในปัญหาของหน่วยงาน สาํหรับการเพิ�มค่าจา้งอาจมิใช่เป็นสิ�งจูงใจให้ทาํงานไดอ้ยา่งเต็มที�เสมอไป 

แต่การให้รางวลัดว้ยการชมเชย ยกย่อง ให้เกียรติ อาจเป็นแรงกระตุน้ที�สําคญัที�ทาํให้ผูป้ฏิบติังาน

เกิดพลงัต่าง ๆ ในการทาํงาน เมื�อประสบความสําเร็จผูป้ฏิบติัยิ�งมีความภาคภูมิใจแมจ้ะมิไดรั้บเงิน

หรือค่าจา้งเป็นการตอบแทนก็ตาม การทาํงานที�ผูบ้ริหารคิดคาํนึงถึงผลประโยชน์แต่ด้านเดียว 

การทาํงานตามตาราง ทาํตามกรอบกาํหนด มีการควบคุมทั�งเวลาและกฎระเบียบโดยมิให้ผูป้ฏิบติั 

มีส่วนร่วมในกิจการ องค์กรยอ่มไม่สามารถเกิดการพฒันาให้เจริญกา้วหน้าไดดี้ เพราะสมาชิกใน

หน่วยงานไม่เขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละอาจไม่เห็นดว้ยกบันโยบาย การยอมทาํตามคาํสั�งของผูบ้ริหาร

จึงเป็นสิ�งที�จะทาํให้ผูป้ฏิบติังานตอ้งทาํงานอย่างฝืนใจ ดงันั�นผลผลิตที�ไดจึ้งไม่ดีเท่าที�ควรเพราะ

ไม่ไดเ้กิดจากความภาคภูมิใจในความสําเร็จ เนื�องจากความสําเร็จที�เกิดจากผลงานของผูบ้ริหารใน

ที�สุดองคก์รก็จะมีพฤติกรรมการทาํงานในลกัษณะที�ต่างคนต่างทาํไปตามหนา้ที� เป็นผลนาํไปสู่การ

ไม่แสดงความคิดริเริ�มสร้างสรรคใ์ด ๆ  

 จากหลกัการดงักล่าวขา้งตน้ เมตต ์ เมตตก์ารุณ์จิต ไดส้รุปปรัชญาการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ไดด้งันี�  

 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการทาํงานในแบบบรรยากาศแบบประชาธิปไตย  

มีการเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดงความคิดเห็นและตดัสินใจในกระบวนการบริหาร 

 2. โดยธรรมชาติแลว้มนุษยมี์ขอ้จาํกดัดา้นร่างกาย สติปัญญา ความสามารถ เศรษฐกิจ 

สังคม ฯลฯ ทาํให้ไม่สามารถกระทาํสิ�งต่าง ๆ ให้สําเร็จไดด้ว้ยคนเดียว จึงตอ้งมีการร่วมแรงร่วมใจ

กนัแกปั้ญหาในขอ้จาํกดัดงักล่าว 

 3. การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหารจะเป็นปัจจยัหนึ�งที�ช่วยกระตุน้ให้การทาํงาน

สาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศที�ก่อให้เกิดความผกูพนัทั�งทางดา้นจิตใจ อารมณ์ และสังคม

ที�มีต่อกิจกรรมนั�น ๆ 

 จรัส  อติวิทยาภรณ์ (2554 : 269) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบของการมีส่วนร่วมประกอบดว้ย 6 

ขั�นตอน คือ 

 1. การมีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหา สาเหตุ และความตอ้งการ 

 2. การร่วมคิดคน้หาแนวทางเพื�อแกไ้ขปัญหา 
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 3. การร่วมตดัสินใจในการใชท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั เพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 4. ร่วมกนัปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 5. ร่วมกนัควบคุม ติดตาม และประเมินผล 

 6. ร่วมกนัปรับปรุง แกไ้ข เพื�อไม่ใหปั้ญหาเกิดขึ�นในองคก์ารอีกต่อไป 

 จากหลกัการและแนวคิดที�กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ที�ส่งผลต่อการปฏิบติังาน เกิดจากการที�ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมที�เอื�อต่อรูปแบบการบริหารที�กระตุน้

เตือนให้ผูร่้วมงานเกิดทศันคติที�ดี มีการเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

การแสดงความคิดเห็น และการตดัสินใจ สามารถร่วมกนักาํหนดนโยบายและแผนงาน สร้างความ

เขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�ชดัเจน เพื�อให้เกิดการยอมรับเป้าหมาย ทาํให้รู้สึกถึงการเป็น

เจา้ของในเป้าหมายหรือโครงการ มีการกาํหนดลกัษณะงานให้ตรงตามความถนดัและความสนใจ 

สามารถร่วมกนัปฏิบติังานเพื�อให้โครงการบรรลุเป้าหมาย มีบรรยากาศในการทาํงานเป็นรูปแบบ

ประชาธิปไตย  ผูร่้วมงานสามารถมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผล เพื�อคน้หา

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้

 จากหลกัการ แนวคิด และทฤษฏีเกี�ยวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมที�ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์แต่ละปัจจยั โดยสรุปไดด้งัตาราง 2 
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ตาราง 2  หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมที�ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
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 จากตาราง 2 แสดงหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมที�ส่งผล

ต่อการปฏิบติังาน โดยการแจกแจงความถี� สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมที�ส่งผล

ต่อการปฏิบตัิงานเรียงจากมากไปหาน้อย คือปัจจยัด้านการร่วมตดัสินใจ การร่วมวางแผน  

การแลกเปลี�ยนความคิดเห็น การรับรู้เป้าหมายร่วมกนั การสนับสนุนของผูบ้ริหาร การร่วม

รับผิดชอบ การร่วมปฏิบติังาน บรรยากาศในการทาํงาน การควบคุม ติดตาม และประเมินผล และ

ขอ้มูลและข่าวสาร โดยผูว้จิยัไดท้าํการเลือกปัจจยัที�มีการกล่าวถึงมากที�สุด 7 อนัดบัแรก ดงันี�  

 1. การร่วมตดัสินใจ  

 2. การร่วมวางแผน 

 3. การแลกเปลี�ยนความคิดเห็น  

 4. การรับรู้เป้าหมายร่วมกนั 

 5. การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 

 6. การร่วมรับผดิชอบ 

 7. การร่วมปฏิบติังาน 

 การศึกษาวิจยัครั� งนี� มุ่งหวงัเพื�อศึกษาปัจจยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมที�ส่งผลต่อการ

จดัการเรียนรู้ จึงไดน้าํปัจจยัทั�ง 7 ดา้นดงักล่าวมาศึกษาเพิ�มเติมวา่มีส่วนที�ส่งผลต่อการจดัการเรียนรู้

หรือไม่ อยา่งไร 

 

ปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมที�ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

 จากการวเิคราะห์ปัจจยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมที�ส่งผลต่อการปฏิบติังาน พบวา่มีปัจจยั

ที�สําคญั 7 ประการ ดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงศึกษาขอ้มูลและเอกสารเพิ�มเติม เพื�อศึกษาว่าปัจจยั

ทั�ง 7 ดา้นส่งผลต่อการจดัการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน รายละเอียดดงัต่อไปนี�   

 1. การร่วมตดัสินใจ  

  สเตราส์ และเซยเ์ลย ์(Strauss and Sayles.  1960 : 22 - 27) ไดส้รุปวา่ ผูป้ฏิบติังานที�ไดรั้บ

ความสําเร็จตามความนึกคิดของตนแลว้นั�นจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึก และปรารถนาที�จะ

แสดงบทบาทไดเ้ตม็ขีดความสามารถของเขาที�มีอยูใ่นชีวติ 

  ถวลิ  มาตรเลี�ยม (2545 : 195) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นการเปิด

โอกาสอนัยิ�งใหญ่สําหรับโรงเรียนที�จะลดการต่อตา้นและปรับเปลี�ยนไปสู่แนวปฏิบติัที�มีประสิทธิภาพ 

การมีส่วนร่วมถือวา่เป็นความชอบธรรมหรือเป็นสิทธิของผูร่้วมงานทุกคน ทั�งนี�สอดคลอ้งกบั สมยศ 

นาวีการ (2545 : 22-23) ไดก้ล่าววา่ เมื�อบุคคลมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจะทาํให้รู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร

มากขึ�น เนื�องจากตนเองและคาํแนะนาํถูกให้คุณค่าโดยองค์การ ดงันั�นจึงเป็นการตอบสนองความ
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ตอ้งการความเชื�อถือตนเองและความสมหวงัของชีวิต ทาํให้การบริหารมีคุณภาพดีขึ�น เพราะเป็น

การรวมความรู้ความสามารถของบุคคลหลายคนเขา้ดว้ยกนัในการแกปั้ญหา จะนาํไปสู่การตดัสินใจ 

ที�ดีกวา่การตดัสินใจของผูบ้ริหารเพียงคนเดียว 

  ปรัชญา  เวสารัชช์ (2545 : 13 - 15) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบสําคญัที�ส่งเสริมการจดัการ

เรียนรู้ในกรณีที�มีการจดัการศึกษาอยา่งเป็นระบบ ผูจ้ดัการศึกษามกัจะทาํหลกัสูตรเพื�อกาํหนดเนื�อหา 

สาระ หลกัสูตรเหล่านี� อาจเป็นหลกัสูตรกลางที�ใช้สําหรับการศึกษาแต่ละระดบั แต่ขณะเดียวกนั 

ก็ควรเปิดโอกาสให้สถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถจดัหาเนื�อหาสาระที�เหมาะสมกบัทอ้งถิ�นได้ด้วย 

เนื�อหาสาระในการศึกษานั�นควรทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการจดัการศึกษา ทั�งนี� ครูตอ้งทบทวนเนื�อหาสาระที�ควรสอน 

เพื�อปรับแก้ไขให้ถูกต้อง ทันสมัย และให้ข้อมูลที�ถูกต้องแก่ผูเ้รียน สอดคล้องกับสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2550 : 2) ที�กล่าวถึง วิธีการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา คือ

เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาที�เกี�ยวกบัการบริหารจดัการโดยให้เป็นรูปแบบการบริหารงานที�มีบุคคล

หลาย ๆ คน เขา้ไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบ ร่วมตดัสินใจ เพื�อให้ฝ่ายปฏิบติัในหน่วยงานหรือองค์กร 

มีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2554 : 2-3) ที�กล่าวถึง 

แนวทางการจดัการศึกษาของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบั

ที� 2) พ.ศ. 2545 ในมาตราที� 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ดาํเนินการส่งเสริม สนบัสนุน ให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สื�อการเรียน และ

อาํนวยความสะดวก เพื�อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ 

   นพพงษ์  บุญจิตราดุลย ์(2557 : 136) ไดก้ล่าวว่า การตดัสินใจตอ้งอาศยัเทคนิคใน

กระบวนการ เช่น รู้ปัญหา เก็บขอ้มูล วิเคราะห์ปัญหา หากทางเลือกมีหลายทาง จงเลือกวิธีที�ดีที�สุด

แลว้เลือกใช้เพื�อตดัสินใจ ถา้การตดัสินใจเกิดจากการที�กลุ่มไดมี้ส่วนร่วมพิจารณา ถึงแมจ้ะตอ้ง

เสียเวลาไปบา้งแต่ก็เป็นที�ยอมรับของทุกคนและทุกฝ่าย ยอ่มเป็นผลดีต่อการปฏิบติังานมากกวา่  

  สรุปไดว้า่ การร่วมตดัสินใจ มีส่วนส่งเสริมให้เกิดการจดัการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

โดยวดัไดจ้าก การที�ครูผูส้อนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยการตอบสนองความตอ้งการ

ความเชื�อถือตนเอง และความสมหวงัของชีวิต ทาํให้รู้สึกปรารถนาที�จะแสดงความสามารถ และเมื�อ

บุคคลหลายคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะเป็นการรวมความรู้ความสามารถเขา้ดว้ยกนัในการ

แกปั้ญหา จะนาํไปสู่การตดัสินใจที�ดีกวา่การตดัสินใจของผูบ้ริหารเพียงคนเดียว 

 2. การร่วมวางแผน 

  สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2542 : 127) ไดก้ล่าววา่ การเปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตั�งเป้าหมายด้วยตวัของเขาเอง ก็ถือได้ว่าเป็นการมีส่วนร่วมที�มี
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ความสาํคญัที�สุด เพราะเป็นการมีส่วนร่วมทางสมองหรือทางความคิด เมื�อบุคคลมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดเป้าหมายหรือโครงการ จะทาํให้เกิดความรู้สึกของการเป็นเจา้ของในเป้าหมายหรือโครงการ 

ดงันั�นเมื�อถึงภาคปฏิบติัเขาก็จะมีแรงจูงใจ และกระตือรือร้นให้งานบรรลุตามที�เขาไดมี้ส่วนกาํหนด

ขึ�นมา 

  ธงชยั  สันติวงษ ์(2545 : 80 - 82) ไดก้ล่าวถึง การที�ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการพิจารณา 

กาํหนดเป้าหมายและวางแผนดาํเนินงาน จะก่อให้เกิดความผูกพนัและควบคุมตนเองให้มีความ

รับผดิชอบต่อเป้าหมายและผลสาํเร็จของงาน  

  สมยศ  นาวีการ (2549 : 420) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารจะตอ้งมีนโยบายการบริหารงานที�

ชดัเจนและสามารถทาํใหพ้นกังานปฏิบติัตวั ไดโ้ดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน ซึ� งนโยบายที�ดีจะ

ส่งเสริมใหพ้นกังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ มีผลทาํให้ประสิทธิภาพการทาํงานเพิ�มขึ�นดว้ย ทั�งนี�

ถา้บุคคลไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและกาํหนดแนวทางในการทาํงานเอง จะทาํให้เกิดแรงจูงใจ

ที�จะทาํงานนั�นให้สาํเร็จมากขึ�น  

  ฆนทั  ธาตุทอง (2552 : 275 - 276) ไดก้ล่าววา่ สถานศึกษามีหนา้ที�สําคญัในการพฒันา

หลกัสูตรสถานศึกษา การวางแผนและดาํเนินการใชห้ลกัสูตร การเพิ�มพูนคุณภาพการใชห้ลกัสูตร

ดว้ยการวิจยัและพฒันา การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร จดัทาํระเบียบการวดัและประเมินผลในการ

พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ตอ้งพิจารณาให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

และรายละเอียดที�เขตพื�นที�การศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดัอื�น ๆ ในระดบัทอ้งถิ�นไดจ้ดัทาํเพิ�มเติม 

รวมทั�งสถานศึกษาสามารถเพิ�มเติมในส่วนที�เกี�ยวกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญา

ทอ้งถิ�นและความต้องการของผูเ้รียน โดยทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาหลักสูตร

สถานศึกษา ทั�งนี�การบริหารหลกัสูตรเป็นการบริหารหรือจดัปัจจยัสภาพต่าง ๆ ที�เอื�อต่อการสอน

ของครูและการเรียนของนกัเรียน ผูบ้ริหารจะเป็นแกนนาํ โดยมีผูช่้วยฝ่ายต่าง ๆ หัวหนา้หมวดวิชา 

ครูวิชาการโรงเรียน ครูผูส้อน และหน่วยงานอื�น ๆ ที�เสริมการบริหารหลกัสูตร เช่น กรรมการบริหาร

โรงเรียน กรรมการบริหารวิชาการ เป็นตน้ งานบริหารหลกัสูตรมีกิจกรรมที�สําคญั คือการเตรียม

บุคลากรในโรงเรียน การจดัครูเขา้สอน การจดัตารางสอน การจดับริหารวสัดุหลกัสูตรและสื�อการ

เรียนการสอน การจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ แก่ผูใ้ชห้ลกัสูตร การนิเทศติดตามและประเมินผล

การใชห้ลกัสูตร และการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรแก่ผูป้กครองและชุมชน  

  จรัส  อติวิทยาภรณ์ (2554 : 268) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของการมีส่วนร่วมของคน เพื�อ

พฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินงาน ร่วมลาํดบัความสําคญั

ของปัญหา กาํหนดนโยบายและแผนงานเพื�อแกไ้ขปัญหา จดัทาํนโยบายและแผนงาน ศึกษาและ

ทบทวนความเป็นไปไดข้องนโยบายและแผนงาน 
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  สุคนธ์  สินธพานนท ์และคณะ (2554 : 18) ไดก้ล่าววา่ การที�ครูผูส้อนจะออกแบบ

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้นั�น ควรคาํนึงถึง

องคป์ระกอบที�สาํคญัของการจดัการเรียนรู้ คือทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในทุกขั�นตอน มุ่งประโยชน์สูงสุด

แก่ผูเ้รียน ผูเ้รียนไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพ ผูเ้รียนมีทกัษะการแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย 

และผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ไปใชไ้ดใ้นชีวติจริง 

  สรุปไดว้า่ การร่วมวางแผน มีส่วนส่งเสริมให้เกิดการจดัการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

โดยวดัไดจ้ากการมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา การวางแผนดาํเนินงาน และการ

บริหารหลกัสูตรของสถานศึกษา เพื�อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพ มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ 

ที�หลากหลาย และผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ไปใชไ้ดใ้นชีวติจริง 

 3. การแลกเปลี�ยนความคิดเห็น  

  สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 57 - 58) ไดก้ล่าววา่ การไดมี้โอกาสพูดคุย 

แลกเปลี�ยนประสบการณ์ ปัญหาในการจดัการเรียนรู้ถือวา่มีความสําคญัมาก เพราะช่วยให้ครูเขา้ใจ

การสอนของตนไดดี้ยิ�งขึ�น ซึ� งในที�นี� ไม่ไดห้มายถึงการพูดคุยของกลุ่มคนที�เห็นพอ้งตอ้งกนัในทุกเรื�อง

โดยไม่มีการขดัแยง้กนั แต่มุ่งใหค้วามสาํคญัที�การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความคิดเห็นต่าง ๆ ไดมี้

พื�นฐานบนความรัก ความเขา้ใจ การเห็นใจซึ�งกนัและกนั รวมถึงความตอ้งการที�จะเรียนรู้และรับฟัง

สิ�งใหม่ ๆ มีความไวว้างใจซึ� งกนัและกนั รวมตลอดถึงความรู้สึกปลอดภยัที�จะพูดหรือแสดงความ

คิดเห็น สอดคลอ้งกบัดวงกมล  สินเพง็ (2551 : 70 - 72) ที�กล่าวถึง บทบาทและแนวทางการจดัหน่วย

การเรียนรู้วา่ ครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรู้แต่ละกลุ่มสามารถจดัทาํหน่วยการเรียนรู้ไดโ้ดยร่วมมือ

กนัภายในกลุ่มสาระ โดยครูผูเ้ป็นหัวหน้าสาระการเรียนรู้จะเป็นผูป้ระสานการทาํงานให้การจดั

หน่วยการเรียนรู้ดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั�งนี�  หวัหนา้กลุ่มสาระควรจดัประชุมครูภายใน

กลุ่มสาระเป็นประจาํอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อสร้างความเขา้ใจ การดาํเนินการพฒันา และการนาํสู่กิจกรรม

การเรียนการสอนในชั�นเรียน การประเมินผล และการแกไ้ขเพื�อพฒันาหน่วยการเรียนรู้ให้สมบูรณ์

ยิ�งขึ�น เพื�อใหค้รูไดมี้การปรึกษาหารือและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

  อากีริส (Argyris.  1964 : 35 ; อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าว.ี  2552 : 30 - 32) ไดก้ล่าววา่ 

การมีส่วนร่วมเป็นการกระตุน้ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น และในการแสดงความคิดเห็น สมาชิก

ขององคก์ารยอ่มมีความผกูพนักบัองคก์รที�ตนเองปฏิบติังานอยู ่และมีความปรารถนาที�จะไดมี้ส่วนร่วม

ในการบริหารงานขององค์กร แมเ้พียงได้รับฟังความคิดเห็น ก็ทาํให้รู้สึกว่าไดมี้ส่วนร่วมในการ

บริหารงานขององคก์ร  

  อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer. 1972 : 204 ; อา้งถึงใน ปณิศา มีจินดา. 2553 : 162) ไดก้ล่าววา่ 

คนเรามีความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ เป็นความตอ้งการที�จะให้และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลที�แวดลอ้ม 
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ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ทั�งนี�  สัมฤทธิ�   กางเพง็ 

(2545 : 9) ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิด และอภิปรายร่วมกนัระหว่าง

ผูเ้กี�ยวขอ้ง เป็นการเปิดโอกาสให้มีการสื�อสาร แลกเปลี�ยนขอ้มูลและประสบการณ์ในการทาํงาน

ร่วมกนั เกิดความคิดเห็นที�หลากหลาย ทาํให้ผูร่้วมงานได้มีโอกาสใช้ความสามารถและทกัษะ      

ในการทาํงาน ผลการปฏิบติังานดีขึ�น การปฏิบติัมีความเป็นไปไดม้ากกวา่การคิดเพียงคนเดียว 

  จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554 : 229) กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความเชื�อมโยง

ใกลชิ้ดกบัการดาํเนินกิจการ จะก่อให้เกิดผลดีต่อการขบัเคลื�อนองค์การหรือเครือข่าย เพราะมีผล

ในทางจิตวทิยาเป็นอยา่งยิ�ง กล่าวคือผูที้�เขา้มามีส่วนร่วมยอ่มเกิดความภูมิใจที�ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งของ

การบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟัง และนาํไปปฏิบติัเพื�อการพฒันา และที�สําคญัผูที้�มีส่วนร่วมจะมี

ความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการหรือองคก์าร ความรู้สึกเป็นเจา้ของจะเป็นพลงัในการขบัเคลื�อนองคก์าร

และหน่วยงานที�ดีที�สุด 

  สรุปไดว้า่ การแลกเปลี�ยนความคิดเห็น มีส่วนส่งเสริมให้เกิดการจดัการเรียนรู้ของครู

ในสถานศึกษา โดยวดัไดจ้ากการระดมความคิด และอภิปรายร่วมกนัระหว่างผูที้�เกี�ยวขอ้งเป็นการ

เปิดโอกาสให้มีการระดมความคิด การสื�อสาร การแลกเปลี�ยนขอ้มูลและประสบการณ์ในการทาํงาน

ร่วมกนั ทาํใหผู้ร่้วมงานไดมี้โอกาสใชท้กัษะและ ความสามารถในการทาํงาน เพื�อแกไ้ขปัญหาและ

พฒันาการจดัการเรียนรู้ร่วมกนั เมื�อความคิดเห็นถูกรับฟัง และนาํไปปฏิบติัผูที้�เขา้มามีส่วนร่วมยอ่ม

เกิดความภาคภูมิใจที�ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งของการจดัการเรียนรู้ 

 4. การรับรู้เป้าหมายร่วมกนั 

  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 : 43) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

จะตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจที�ถูกตอ้งเกี�ยวกบัการศึกษาที�หลากหลายให้กบัครูและบุคลากรใน

โรงเรียน เพื�อให้เกิดการยอมรับผูเ้รียนจากการศึกษารูปแบบต่าง ๆ ที�มีความประสงคจ์ะเขา้สู่ระบบ

โรงเรียน และไม่รู้สึกเป็นภาระที�จะตอ้งให้ความช่วยเหลือ เพื�อสนบัสนุนหรือส่งเสริมให้มีการจดั

การศึกษาที�หลากหลายเพิ�มมากขึ�น 

  จนัทรานี  สงวนนาม (2551 : 167) ไดก้ล่าววา่ การให้บุคคลเขา้ร่วมในกิจกรรมหนึ�ง ๆ 

จะตอ้งมีวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายที�ชดัเจน มีการระบุลกัษณะของกิจกรรมว่ามีรูปแบบและลกัษณะ

งานวา่เป็นไปเพื�ออะไร เพื�อให้ผูเ้ขา้ร่วมจะไดต้ดัสินใจถูกวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่ และในการจดัการ

เรียนรู้แต่ละครั� ง ตอ้งมีเป้าหมายหรือทิศทางที�ชดัเจนและเป็นหลกัที�กระบวนการจดัการเรียนรู้ตอ้ง

ยดึไวอ้ยูเ่สมอ 

  ยงยุทธ  เกษสาคร (2552 : 182 - 183) ไดก้ล่าววา่ การสนบัสนุนและช่วยเหลือซึ� งกนั

และกนัระหว่างสมาชิก ในการประสานกิจกรรมความรู้ความสามารถของเอกบุคคลแต่ละคนให้
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เป็นหนึ� งเดียว จะก่อให้เกิดขอ้ผูกพนัทั�งความคิด ค่านิยมและจิตใจ ให้โอกาสการเรียนรู้เพื�อการ

พฒันาความรู้ ทกัษะ และค่านิยม โดยที�ทุกคนรู้สึกวา่ต่างมีภาระผูกพนัที�จะตอ้งปฏิบติัหรือดาํเนินการ

ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์การอย่างจริงจงั วตัถุประสงค์ดงักล่าวตอ้งชดัเจน และเป็นที�

ยอมรับของสมาชิกทุกคน เพื�อให้สมาชิกมีแรงจูงใจที�จะปฏิบติังาน ลดความขดัแยง้ เพื�อความคิด

ริเริ�มสร้างสรรค ์ลดการควบคุมและการทาํโทษ นอกจากนี�ตอ้งช่วยให้สมาชิกใชเ้วลาและพลงังาน

ความสามารถใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  จรัส  อติวิทยาภรณ์ (2554 : 269) ไดก้ล่าววา่ แมว้า่ผูบ้ริหารปรารถนาจะให้เกิดการมี

ส่วนร่วมในการทาํงานเพียงใด ไม่วา่จะสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยหรือออกคาํสั�งก็ตาม แต่หาก

ผูป้ฏิบติัหรือผูต้ามไม่เต็มใจ ไม่สนใจหรือไม่เห็นความสําคญั การมีส่วนร่วมในการบริหารก็จะไม่

เกิดขึ� น ดังนั�นจึงเป็นหน้าที�ของผูบ้ริหารที�จะต้องชี� แจงทาํความเข้าใจในวตัถุประสงค์ของการ

ดาํเนินงานและวตัถุประสงคข์ององคก์าร สอดคลอ้งกบัสันติ  บุญภิรมย ์(2552 : 59 - 65) ที�กล่าววา่ 

ความกระจ่างในวตัถุประสงค ์เป้าหมายที�ให้คาํจาํกดัความอยา่งชดัเจน และเห็นพอ้งกนัทาํให้กลไก

สาํหรับการแกปั้ญหาความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นระหวา่งหน่วยหรือบุคคลขององคก์าร สามารถจดัการได้

อยา่งสร้างสรรค ์ คณะครูจะเขา้ใจเป้าหมายและมีความผกูพนักบัการนาํออกไปใช ้ 

  ประกาศิต  อานุภาพแสนยากร (2556 : 2 - 5) ไดก้ล่าววา่ การจดัการเรียนรู้ช่วยให้ผูเ้รียน

เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมไดเ้ร็วขึ�น จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้มุ่งเนน้ให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม

ในตวัผูเ้รียน ดงันั�นในการจดัการเรียนรู้ของผูส้อนที�มีการวางแผนไวอ้ยา่งมีเป้าหมาย ยอ่มจะช่วยให้

ผูเ้รียนเกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

  สรุปไดว้า่ การรับรู้เป้าหมายร่วมกนั มีส่วนส่งเสริมใหเ้กิดการจดัการเรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษา โดยวดัไดจ้ากการที�ผูบ้ริหารจะตอ้งชี�แจงทาํความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงาน

และวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาอยา่งชดัเจน และเป็นที�ยอมรับของสมาชิกทุกคน มีการระบุลกัษณะ

ของกิจกรรมว่ามีรูปแบบและลกัษณะงานวา่เป็นไปเพื�ออะไร เพื�อให้ผูเ้ขา้ร่วมจะไดต้ดัสินใจถูกว่า

ควรเขา้ร่วมหรือไม่ ทาํให้สมาชิกมีแรงจูงใจที�จะปฏิบติังาน และใชเ้วลา พลงังานความสามารถให้

เกิดประโยชน์สูงสุด 

 5. การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร  

  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544 : 137) ได้กล่าวถึง การบริหารโดยการมี

ส่วนร่วมเป็นรูปแบบการบริหารที�ผูบ้ริหารใช้ยุทธศาสตร์ เพื�อระดมกาํลงัความคิด จิตใจ ให้เกิด

พลงัการบริหาร โดยพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารที�เอื�อต่อรูปแบบการบริหาร มีการจดักิจกรรม

และให้ผูป้ฏิบติังานร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ ตั�งแต่ระดบักลุ่มเล็ก ๆ จนกระทั�งกิจกรรมที�เป็นความ

รับผดิชอบมากขึ�น และมีความหลากหลาย 
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 34 - 35) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูจดัการ

เรียนรู้ โดยการจดัเนื�อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน ฝึก

ทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ การประยุกต์ใชค้วามรู้เพื�อป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหา และการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีจดับรรยากาศ สิ�งแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ให้เอื�อต่อ

การจดักระบวนการเรียนรู้และการนาํภูมิปัญญาทอ้งถิ�นหรือเครือข่าย ผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถิ�นเขา้มา

มีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 

  ลิเคิร์ท (Likert.  1967 : 1997 - 211 อา้งถึงใน สุนทร  โคตรบรรเทา.  2551 : 126) กล่าววา่ 

ผูบ้ริหารควรมีความเชื�อมั�น และไวว้างใจในตวัผูร่้วมงาน มีความ สัมพนัธ์โดยส่วนตวัเป็นไปอย่าง

ฉนัทมิ์ตร ระหวา่งผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน มีการรับฟังคาํแนะนาํและความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทุกระดบั และนาํมาปฏิบติัอยา่งจริงจงั โดยทุกฝ่ายต่างมุ่งที�จะสนบัสนุนความพยายามที�จะให้เป้าหมาย

ขององคก์ารสัมฤทธิ� ผลตามที�วางไว ้ 

  อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer. 1972 : 204 ; อา้งถึงใน ปณิศา  มีจินดา.  2553 : 162) ที�กล่าววา่ 

ผูบ้ริหารควรส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรในองค์การมีการพฒันาตนเองให้เกิดความเจริญกา้วหน้า

ดว้ยการพิจารณาเลื�อนขั�น เลื�อนตาํแหน่ง หรือมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานกวา้งขึ�น โดยมีหน้าที�

การงานสูงขึ�น อนัเป็นโอกาสที�พนกังานจะกา้วไปสู่ความสาํเร็จ พร้อมทั�งมีการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดี

ต่อกนั ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีต่อบุคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมที�ทาํให้เกิด

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม 

  สุนทร  โคตรบรรเทา (2554 : 15 - 17) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารควรมีความเป็นผูน้าํที�สนใจ

ในสิ�งที�เป็นไปไดแ้ละสิ�งที�ตนเองและผูอื้�นตอ้งการให้บรรลุ มีการเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมของ

องคก์ารดว้ยกาํลงักาย กาํลงัใจ และนาํความเขม้แข็งในความตอ้งการปณิธาน และความกระตือรือร้น

ไปสู่งาน สามารถแปลงวิสัยทศัน์ และความคิดสร้างสรรคไ์ปสู่เป้าหมาย โครงสร้างและกระบวนการ

สําหรับสถานศึกษา แนวคิดกลายเป็นโครงการ และวิสัยทศัน์เป็นเป้าหมาย และความรู้สึกในปณิธาน

จากผูอื้�นกลายเป็นโครงสร้างการปฏิบติังาน 

  สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555 :  21) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการพฒันาครูของ 

ประเทศองักฤษ  มีประเด็นที�น่าสนใจ คือ มีการกาํหนดให้บทบาทครูใหญ่ในฐานะผูอ้าํนวยความ

สะดวกในการบริหารจดัการโรงเรียน โดยวางรูปแบบการทาํงานระหว่างครูและครูใหญ่ ให้ครูใน

โรงเรียนมีความเป็นผูน้าํและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโรงเรียน  

  สรุปไดว้า่ การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร มีส่วนส่งเสริมให้เกิดการจดัการเรียนรู้ของครู

ในสถานศึกษา โดยวดัไดจ้ากการที�ผูบ้ริหารมีความเชื�อมั�น และไวว้างใจในตวัผูร่้วมงาน พร้อมทั�งมี

ส่วนร่วมกิจกรรมขององคก์ารดว้ยกาํลงักาย กาํลงัใจ และนาํความกระตือรือร้นไปสู่งาน มีการส่งเสริม 
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สนบัสุนนให้ครูในโรงเรียนมีความเป็นผูน้าํ และมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโรงเรียน เพื�อให้

เกิดความเจริญกา้วหนา้ อนัเป็นโอกาสที�จะกา้วไปสู่ความสําเร็จ พร้อมทั�งมีการสร้างความสัมพนัธ์ 

ที�ดีต่อกนั ระหว่างผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง และชุมชนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน

ตามความเหมาะสม  

  6. การร่วมรับผดิชอบ  

   เฮอร์ซเบอร์ก บุสเนอร์ และสไนเดอร์แมน (Herzberg, Bausners and Snyderman. 

1959 : 113 - 115 ; อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2542 : 413 - 414) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั 

หมายถึง งานที�น่าสนใจ งานที�ตอ้งอาศยัความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ทา้ทายให้ตอ้งลงมือทาํหรือเป็นงาน

ที�มีลกัษณะสามารถทาํตั�งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว ความพึงพอใจที�เกิดขึ�นจากการไดรั้บ

มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที� ไม่มีการตรวจ

หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด ทั�งหมดนี�  เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานโดยตรง เป็นปัจจยัจูงใจที�ทาํ

ใหค้นชอบและรักงาน เป็นตวัสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

มากยิ�งขึ�น  

   ชูเกียรติ  โพธิ� มั�น (2548 : 15) ไดก้ล่าววา่ ครูผูส้อนหรือครูเป็นอีกองคป์ระกอบ

หนึ� งของการจดัการเรียนรู้ที�สําคญัและเป็นผูมี้อิทธิพลต่อผูเ้รียนเป็นอย่างยิ�ง จึงมีความคาดหวงัต่อ

ลกัษณะการเป็นผูส้อนที�ดีโดยเสมอมา เพื�อให้เป็นตวัอย่างที�ดีแกผู้เ้รียน เริ�มตั�งแต่พื�นฐานที�ผูส้อน

ควรเป็นผูมี้บุคลิกภาพที�ดีโดยมีการแสดงออกทั�งทางกายและความคิดเห็นที�ดี เช่น เจตคติที�ดีต่ออาชีพ 

มีความเมตตา มีความยุติธรรม การมีจิตใจหรืออารมณ์ที�ดี มั�นคงและใจกวา้ง เป็นตน้ นอกจากนี�ผูส้อน

จะตอ้งมีสมรรถภาพในดา้นวิชาชีพไดแ้ก่ ความรู้ คือ ตอ้งมีความรู้ในเนื�อหาวิชาที�สอน เขา้ใจหลกัสูตร

เป็นอย่างดี มีความเขา้ใจต่อผูเ้รียน และมีความรู้ทางทฤษฏีการศึกษาและการวิจยัดา้นความสามารถที�

จาํเป็น คือ ผูส้อนสามารถจดัประสบการณ์การเรียนรู้ไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน มีทกัษะในการ

ถ่ายทอดที�ดี มีทกัษะและเทคนิคในการจดัการเรียนการสอนและความสามารถในการแกปั้ญหา  

   ธีระ  รุญเจริญ (2550 : 206 - 207) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมในองคก์รจะเกิดขึ�น

ไม่ได้ ถ้าผูร่้วมงานไม่สนใจหรือมิได้เห็นความสําคญัของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ

องค์กร  การที�จะกระตุน้เตือนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานเกิดความสนใจได้นั�น จะต้อง

พยายามสร้างทศันคติที�ถูกตอ้งใหแ้ก่บุคคลเหล่านั�น การมอบหมายให้ทาํตามความถนดัและความสนใจ

เป็นวิธีการหนึ� งที�จะช่วยให้ผูร่้วมงานไดเ้กิดความรู้สึกกระตือรือร้นและเกิดสํานึกวา่ไดมี้ส่วนร่วมใน

การบริหารขององคก์ร ความสาํเร็จขององคก์ร การมีส่วนร่วมจะเกิดขึ�นจากการสร้างสถานการณ์ให้

เอื�ออาํนวยต่อการมีส่วนร่วมโดยพิจารณาความเป็นไปไดจ้ากสิ�งแวดลอ้มในขณะนั�น  
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  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ (2553 : 10 - 12) ไดก้ล่าววา่ หลกัการจดัการเรียนรู้

และแนวคิดที�เกี�ยวกบัทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา ของเปียเจตว์า่ ผูส้อนควรคาํนึงถึงพฒันาการทาง

สติปัญญาของผูเ้รียน ซึ� งผูเ้รียนที�มีอายเุท่ากนัอาจมีขั�นพฒันาการทางสติปัญญาที�แตกต่างกนั พฒันาการ

ทางสติปัญญาของผูเ้รียนแต่ละคนเป็นเครื�องแสดงความสามารถของบุคคลนั�น ผูเ้รียนแต่ละคนจะไดรั้บ

ประสบการณ์ทางกายภาพและทางสมอง พฒันาการทางสติปัญญา เป็นผลเนื�องจากการปะทะสัมพนัธ์

ระหวา่งผูเ้รียนกบัสภาพแวดลอ้ม ซึ� งรวมทั�งผูส้อนดว้ย  

  จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556 : 219) ไดก้ล่าววา่ สภาวะของบุคคลที�มีความตอ้งการทาํ

บางสิ�งบางอย่างดว้ยจิตใจของตนเอง โดยไม่ตอ้งใช้สิ�งล่อใจใด ๆ มากระตุน้ หรือเป็นสิ�งที�สนใจ

เป็นพิเศษ ก็จะมีความตั�งใจในการทาํงาน ช่วยใหง้านประสบความสาํเร็จไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว  

  นวลคาํ จนัภา (2556 : 189) ไดก้ล่าววา่ ครูที�มีสติปัญญาจะใชค้วามสามารถของตนได้

อยา่งยดืหยุน่ เหมาะสม ทั�งพยายามดว้ยตนเองเพื�อให้ตนเป็นอิสระ ตั�งตนอยูใ่นระเบียบปฏิบติั และ

ทาํทุกสิ� งที�จาํเป็นเพื�อผลประโยชน์ของทั�งโรงเรียน จุดเริ�มตน้ของความมีประสิทธิภาพคือความ

สนใจอยา่งจริงจงั และถา้สนใจจริงดาํรงอยูเ่สมอ ประสิทธิภาพก็จะยิ�งเขม้แขง็ขึ�น  

  สรุปได้ว่า การร่วมรับผิดชอบ มีส่วนส่งเสริมให้เกิดการจดัการเรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษา โดยวดัได้จากการที�ผูบ้ริหารมีการสร้างทศันคติที�ถูกตอ้งให้แก่ครูผูส้อน โดยมีการ

มอบหมายให้ทาํตามความถนดัและความสนใจ ทา้ทายให้ตอ้งลงมือทาํ มีอาํนาจในการรับผิดชอบ

ไดอ้ย่างเต็มที� ไม่มีการตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด พร้อมทั�งเปิดโอกาสให้ครูไดใ้ช้ทกัษะ

และความรู้ความสามารถในการจดัประสบการเรียนรู้ไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน  

 7. การร่วมปฏิบติังาน  

  กรีนเบอร์ก และบารอน (Greenberg and Baron.  1995 : 311 - 312) จากการศึกษา พบวา่ 

ผูบ้ริหารร้อยละ 60 มีความเห็นว่าการปฏิบติังานโดยใช้ทีมงาน ส่งผลให้เกิดความสําเร็จในระดบัมาก 

ความสาํเร็จที�เกิดขึ�นนั�นมีตวับ่งชี� ใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิภาพในงาน ไดแ้ก่ การลดความผิดพลาด

หรือขอ้บกพร่องในการทาํงาน ประหยดังบประมาณ เพิ�มความสามารถในการผลิต ลดความสูญเปล่า 

และสามารถทาํงานไดร้วดเร็วขึ�น 

  ณรงค ์ กาญจนานนท ์(2546 : 29) ไดก้ล่าววา่ การจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนเป็นตวัแปร

ที�สาํคญัต่อผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนของนกัเรียน ทั�งการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียนดว้ย 

ผูบ้ริหารโรงเรียนที�มุ่งพฒันาให้นกัเรียนเป็นทั�ง “คนเก่ง” และ “คนดี” จึงจาํเป็นที�จะตอ้งมุ่งพฒันา 

การเรียนรู้ในโรงเรียนเป็นประการสําคญั ซึ� งนอกจากจะส่งผลต่อตวันกัเรียนแลว้ ยงัมีผลต่อการบริหาร

โรงเรียนดว้ย การจดัการเรียนรู้ที�ดีจะช่วยให้เกิดความรู้สึกเป็นสุขในการทาํงานร่วมกนั ลดปัญหา

ความขดัแยง้ในการทาํงาน ทาํให้การบริหารเกิดความคล่องตวั โรงเรียนจะสามารถพฒันาไปสู่เป้าหมาย

ที�กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2550 : 12) ไดก้ล่าววา่ โรงเรียนที�ตอ้งการ

ให้การจดัการเรียนการสอนดาํเนินไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพและเน้นผูเ้รียนเป็น

สําคญัที�สามารถส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ครูแต่ละคนหรือแต่

ละทีมในโรงเรียนจึงควรทาํงานใหส้อดคลอ้งและส่งเสริมกนัแบบมืออาชีพ  

  อนิวชั  แกว้จาํนงค ์(2550 : 207) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการทาํงาน แมว้่าจะ

ไม่ไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานเรื�องใดเรื�องหนึ�งโดยเฉพาะ แต่หากไดรั้บมอบหมายให้เขา้ไปมีส่วนร่วม

หรือเขา้ไปเป็นส่วนหนึ� งของทีมงาน โดยบุคคลผูน้ั�นได้มีส่วนผลกัดนัให้งานนั�นบรรลุผลสําเร็จ 

อาจสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลนั�นอยากทาํงานร่วมกบัองคก์ารต่อไปเรื�อย ๆ 

  จรัส  อติวิทยาภรณ์ (2554 : 269) ไดก้ล่าววา่ ผูน้าํควรให้คนงานมีส่วนร่วมเกี�ยวขอ้ง

ในการปฏิบติังานขององคก์ารใหม้ากที�สุดเท่าที�จะเป็นไปได ้คนงานยิ�งมีส่วนร่วมมากเท่าไร คนงาน

ก็ยิ�งมีความเขา้ใจในปัญหาขององคก์ารและบทบาทของฝ่ายบริหารมากขึ�นเท่านั�น  

  จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556 : 230) ไดก้ล่าววา่ การทาํงานแบบมีส่วนร่วมนั�นไม่วา่จะ

เป็นระดบัครอบครัว ระดบัสถานศึกษา ระดบัชุมชน ระดบัองคก์าร หรือระดบัประเทศนั�นมีความสําคญั

อย่างยิ�งในกระบวนทศัน์ปัจจุบนั เพราะจะช่วยให้ผูมี้ส่วนร่วมเกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ 

และจะทาํให้ผูมี้ส่วนร่วมหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั�นยินดีปฏิบติัตาม และรวมถึงตกลงยอมรับได้

อย่างสมคัรใจและเต็มใจ กระบวนการมีส่วนร่วมดงักล่าวสามารถประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาได้

หลากหลายกรณี เช่น การดาํเนินการแกปั้ญหาความไม่เรียบร้อยในห้องเรียน โดยกระบวนการมี

ส่วนร่วมหลงัจากพยายามดว้ยวิธีการใช้ไมเ้รียว ครูประจาํชั�นจึงไดเ้ชิญชวนนกัเรียนในห้องให้ร่วมกนั 

“ตระหนกั” ถึงปัญหาในห้องเรียน เช่น ความสกปรก การแต่งกายนกัเรียน การไม่มีระเบียบในห้องเรียน 

ใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมที�จะวางกติกากนัเอง จนในที�สุดไดร้ะเบียบปฏิบติัประจาํห้องที�ครูประจาํชั�น

ยอมรับและนาํมาจดัพิมพติ์ดไวใ้นห้อง ปรากฏว่าไดรั้บการยอมรับและการปฏิบติัตามอย่างดีกว่า 

กฎกติกาที�ครูกาํหนดนั�น ตวัอยา่งเช่นนี� เป็นตวัอยา่งที�สามารถจะนาํไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษา

หรือองคก์ารที�จะสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมที�จะเป็นเครื�องมือของการมีส่วนร่วมอยา่งมีคุณภาพ

ต่อไป 

  สรุปได้ว่า การร่วมปฏิบติังาน มีส่วนส่งเสริมให้เกิดการจดัการเรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษา โดยวดัไดจ้ากการที�ครูแต่ละคนในโรงเรียนมีการทาํงานที�สอดคลอ้งและส่งเสริมกนั

แบบมืออาชีพ มีส่วนร่วมในการทาํงานแมว้่าจะไม่ไดรั้บมอบหมาย โดยบุคคลผูน้ั�นไดมี้ส่วนผลกัดนั

ใหง้านนั�นบรรลุผลสาํเร็จ ผูบ้ริหารควรใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมเกี�ยวขอ้งในการปฏิบติังานให้มาก

ที�สุดเท่าที�จะเป็นไปได ้ยิ�งมีส่วนร่วมมากเท่าไรก็ยิ�งมีความเขา้ใจในปัญหาขององคก์ารและบทบาท

ของฝ่ายบริหารมากขึ�นเท่านั�น 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวจัิยต่างประเทศ  

 กอยน์ (Goin. 1992 : 378 ; อา้งถึงใน ภารดี  อนนัต์นาวี.  2552 : 79) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง 

การมีส่วนร่วมของครูและครูใหญ่ในการบริหารโรงเรียนตามแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียน

เป็นฐาน พบวา่ การมีส่วนร่วมของครูและครูใหญ่ที�อยูใ่นลกัษณะการเป็นเจา้ของร่วมกนัและมีส่วนร่วม

ทั�งในการเตรียมการวางแผนของโรงเรียน การฝึกอบรม การนาํไปปฏิบติั และการธาํรงรักษาไวใ้ห้

มั�นคงในการปฏิบติังานของหน่วยงาน จะส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของการปฏิบติังานของ

โรงเรียน 

 ลูเนนเบิร์ก และเอิร์นสไตน์ (Lunenburg and Ornstein.  2004 : 318) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง 

โรงเรียนประถมศึกษาที�ประสบความสําเร็จจาํนวน 149 โรง ในรัฐแมสซาชูเซท โดยคดัเลือกจาก

โรงเรียนที�มีผูบ้ริหารที�มีภาวะผูน้าํที�เขม้แข็ง และเป็นโรงเรียนที�มีผลสัมฤทธิ� สูง พบว่า ร้อยละ 75 

ของผูบ้ริหารอธิบายว่าตนเองเป็นผูที้�มีภาวะผูน้าํทางวิชาการสูง กล่าวคือเป็นผูที้�มีพฤติกรรมการอุทิศ

เวลาเพื�อพฒันาทรัพยากรให้เอื�อต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรของโรงเรียน และมีการปรับปรุง 

การเรียนการสอนอยูอ่ยา่งสมํ�าเสมอ  

 งานวจัิยในประเทศ 

 กรรณิการ์  กะบะเงิน (2550 : 71 - 72) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง การศึกษาสภาพการบริหารการจดั 

การเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกดัสํานกังานเขต

พื�นที�การศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา่ ครูสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีการ

รับรู้สภาพการบริหารการจดัการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเรื�องของ

การกาํหนดนโยบายการวางแผนการจดัการเรียนรู้ การจดัระบบสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ การพฒันา

ครูและบุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง การจดัระบบการนิเทศและช่วยเหลือ และการกาํกบั ติดตาม และประเมิน

การจดัการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที�มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการกาํหนดนโยบายและวางแผนการจดัการเรียนรู้ 

 บาํรุง  มีนา (2552 : 59 - 65) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง การพฒันาทกัษะในการจดัการเรียนรู้ที�เนน้

ผูเ้รียนเป็นสําคญัของบุคลากรสายผูส้อน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 อาํเภอเชียงแสน สํานกังาน

เขตพื�นที�การศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า สภาพการจดัการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั บุคลากร

สายผูส้อนส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้น และเขา้ใจดีเกี�ยวกบัเทคนิคการจดักิจกรรมการเรียนการสอน

ที�มีหลายรูปแบบเพื�อนาํมาใชป้ระโยชน์ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน ตลอดจน 

มีการนาํแนวคิดเรื�องบูรณาการมาใช้เป็นเทคนิคในการจดักิจกรรมเพื�อกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความรู้

สัมพนัธ์เชื�อมโยงกนั  
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 ดาบชยั  ข่วงทิพย ์(2555 : 55 - 60) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายการศึกษาที� 16 อาํเภอกุดบาก สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายการศึกษาที� 

16 อาํเภอกุดบาก สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก 

 ชุติพนธ์  นามวงค ์(2556 : 80 - 89) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง แนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของโรงเรียนวชิรวิทย ์ฝ่ายประถมศึกษา อาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ในการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ควรมีความจริงใจและร่วมมือกนัอย่างจริงจงั และควรมีผูป้ระสานงานให้แต่ละฝ่ายงานเพื�อความ

สะดวกในการวางแผนการดาํเนินงาน และในดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามแผน วิธีการ

ที�ไดต้ดัสินใจร่วมกนั ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาจากการคน้พบปัญหาต่าง ๆ กระตุน้ให้ผูเ้กี�ยวขอ้งตระหนกั

และให้ความสําคญัต่อการปฏิบติังานตามแผน เลือกแนวทางในการปฏิบติัที�ไปในทิศทางเดียวกนั 

เพื�อใหก้ารบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพ 

 จิรนนัท ์ นุ่นชูคนั (2557 : 89 - 96) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการ

พฒันาครูผูส้อนดา้นการจดัการเรียนรู้ โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริหารควรให้การ

สนบัสนุน ส่งเสริมให้ครูพฒันาตนเอง โดยจดัให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ ศึกษาดูงาน จดักิจกรรม

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในกลุ่มโรงเรียน นิเทศ และประเมินผลการพฒันาครู 

 ธชัพงศ ์ มีแกว้ (2557 : 63 - 66) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน

ในกลุ่มลาํเหย อาํเภอดอนตูม สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า 

ผูบ้ริหารควรตระหนกัในเรื�องการมีส่วนร่วม โดยบุคลากรควรมีส่วนร่วมในการตั�งเป้าหมายของ

โรงเรียนร่วมกนั  

 สุวรรณี  เนินทอง (2558 : 82 - 90) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง แนวทางการพฒันาครูเพื�อการจดัการ

เรียนรู้ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสหวิทยาเขต ทุ่งหินเทิน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา 

เขต 42 พบว่า แนวทางการพฒันาครูเพื�อการจดัการเรียนรู้ คือผูบ้ริหารและครูร่วมกนัประชุมวางแผน

หาแนวทางการใชเ้ทคนิคการสอนที�เนน้การคิดวิเคราะห์ การจดักระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุน่ตาม

ความเหมาะสม ครูมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างครูเพื�อการพฒันาและปรับปรุงนาํความรู้ที�ได้

ไปสู่การปฏิบติั 

 อนงค ์ อาจจงทอง (2557 : 70 - 72) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา

ชยัภูมิ เขต 2 พบว่า การบริหารงานแบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา

ประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และในดา้นการไวว้างใจกนั 

มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด  
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 กญัญาพชัร  พงษดี์ (2558 : 183 - 193) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง กลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของไตรภาคีในการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนพื�นที�สูงภาคเหนือตอนบน พบว่า สภาพ

ปัจจุบนัในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของไตรภาคีในการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนพื�นที�

สูงภาคเหนือตอนบนในภาพรวม ครูมีส่วนร่วมในการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก  

 ปุณฑริกา  นิลพฒัน์ (2558 : 104 - 114) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง สมรรถนะการบริหารหลกัสูตร 

และการจดัการเรียนรู้ของครูที�ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสงคราม พบวา่ สมรรถนะการบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ของครูอยู่

ในระดบัมากทั�งภาพรวมและรายดา้น 

 ศมนภร  นาควารี (2559 : 76 - 85) ไดท้าํวจิยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมของผูบ้ริหารและครูกับประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนปากช่อง 

สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษานครราชสีมา  เขต 31 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารและครูกบัประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ปากช่อง สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษานครราชสีมา เขต 31 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ไดมี้การกล่าวถึงแนวทางการจดัการเรียนรู้

ในสถานศึกษาไวห้ลายประการ ผูว้ิจยัไดส้รุปแนวทางการจดัการเรียนรู้ได ้3 ดา้น คือ 1) สภาพแวดลอ้ม

และการบริการ เป็นการจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ ทรัพยากร และแหล่งเรียนรู้ที�เอื�อต่อการจดัการ

เรียนรู้ 2) กระบวนการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ที�เหมาะสมกบั

ผูเ้รียน เน้นการบูรณาการอย่างเหมาะสม และสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนัได ้และ  

3) กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน เป็นการจดักิจกรรมเพื�อส่งเสริม และตอบสนองความสามารถ

และความถนดัของผูเ้รียนให้เกิดค่านิยมที�ดีงาม ทั�งนี� การจะทาํให้การจดัการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลนั�น ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานโดยการเปิดโอกาสให้

ครูผูส้อนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ซึ� งจากการสังเคราะห์ปัจจยัดา้น

การบริหารแบบมีส่วนร่วมที�ส่งผลต่อการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร เพื�อให้เกิดความเจริญกา้วหน้า อนัเป็นโอกาสที�จะกา้วไปสู่

ความสําเร็จ 2) ดา้นการร่วมวางแผน เป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมทางความคิด 

ในการกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย พร้อมทั�งกาํหนดนโยบายและแผนงานในการปฏิบติังาน 

เพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 3) ดา้นการรับรู้เป้าหมาย การที�ผูบ้ริหารมีการชี�แจงทาํความ

เขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงาน จะทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมตดัสินใจถูกวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่ ทาํให้

สมาชิกมีแรงจูงใจที�จะปฏิบติังาน และใชเ้วลา พลงังานความสามารถให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4) ดา้น

การแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเป็นการระดมความคิด และอภิปรายร่วมกนัระหว่างผูที้�เกี�ยวขอ้ง เพื�อการ
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แลกเปลี�ยนขอ้มูลและประสบการณ์ในการทาํงานร่วมกนั 5) ดา้นการร่วมตดัสินใจ เป็นการรวม

ความรู้ความสามารถของบุคคลหลายคนเขา้ดว้ยกนัในการแกปั้ญหา จนนาํไปสู่การตดัสินใจที�ดีกวา่ 

เพื�อให้องคก์รมีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 6) ดา้นความรับผิดชอบ เป็นการเปิดโอกาส

ให้ครูไดใ้ชท้กัษะและความรู้ความสามารถในการจดัประสบการเรียนรู้ไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน 

และ 7) ดา้นการปฏิบติังาน การที�ผูป้ฏิบติังานยิ�งมีส่วนร่วมมากเท่าไรก็ยิ�งมีความเขา้ใจในปัญหาของ

องคก์ารและบทบาทของฝ่ายบริหารมากขึ�นเท่านั�น เมื�อสถานศึกษาไดส่้งเสริมและสนบัสนุนให้มีการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมมากขึ�น ยิ�งเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดี ทาํให้เกิดความสามคัคี และบรรยากาศ

ที�ดีในการทาํงาน สามารถนาํเอาประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะของแต่ละบุคคลมาใชใ้นการวางแผน 

เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และเกิดผลดีต่อนกัเรียนและ

สถานศึกษาต่อไป 
 




