
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ือง การเขาถึงสิทธิของคนพิการในทัศนะของคนพิการทางการเคลื่อนไหว             
ในอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1. ความหมาย และประเภทคนพิการ 
 2. สิทธิคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ. 2550 
 3. แนวคิดการเขาถึงสิทธิ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ความหมาย และประเภทคนพิการ 
 1. ความหมายของคนพิการ 
  มีนักวิชาการไดใหความหมายเกี่ยวกับคนพิการไว ดังนี้ 
  ศรัณยา   เชื้อหอม (2548 : 9)  ไดใหความหมายของคนพิการวา  เปนผูซ่ึงมีความบกพรอง

ทางรางกาย สมอง และจิตใจ ทําใหไมสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน และดําเนินชีวิตเชนเดียวกับ

คนปกติไดองคการสหประชาชาติ   

  ศิริธร  โฆษคุณวุฒิ (2548 : 11)  ไดใหความหมาย “คนพิการ” วา คือ บุคคลผูมี    

ความพิการตลอดไป และพิสูจนไดชัดเจน จะพิการในลักษณะใดก็ตามทําใหไมสามารถทํางานได              

หรือสูญเสียความสามารถในการทํางาน  

  พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  (กระทรวง           

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

แหงชาติ.  2550 : 15) ใหความหมายวา “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติ       

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น 

การไดยิน  การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือ              

ความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนพิเศษที่จะตองไดรับ

ความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมี    

สวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประกาศกําหนด 
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  สุเวช  ทรงอยูสุข (2550 : 12)  ไดใหความหมายของคนพิการวา  เปนคนที่มี        
ความบกพรอง มีความผิดปกติทางรางกาย ทางสติปญญา หรือทางจิตใจทําใหไมสามารถปฏิบัติ   
ภารกิจที่จําเปนหรือใชชีวิตประจําวันไดอยางปรกติเหมือนคนทั่วไป 
  อโนชา  ทัศนาธนชัย (2551 : 28) ไดใหความหมายของคนพิการวา  เปนผูที่             
ไมสามารถใชชีวิตไดเยี่ยงคนปกติธรรมดาหรือใชชีวิตในสังคมปกติได โดยท่ีไมมีส่ิงชวยเหลือ
พิเศษ ซ่ึงอาจเกิดจากความบกพรองทางรางกาย ทางสติปญญาหรือทางจิตใจตามประเภท และ    
หลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวง ไมวาจะเปนแตกําเนิดหรือไมก็ตาม  
  องคการอนามัยโลก (2541 : 25) ไดใหคําจํากัดความของความพิการไว 3 ระดับ  ดังนี้ 
  1.1 ความบกพรอง (Impairment) การสูญเสียหรือความผิดปกทางจิตใจ และทางรางกาย 
หรือสูญเสียอวัยวะ รูปรางผิดปกติหรือสูญเสียการทํางานของอวัยวะ 
  1.2 ความพิการ (Disability) หมายถึง การหยอนสมรรถภาพ อันเปนผลตอเนื่อง      
มาจากความบกพรองที่ทําใหการใชชีวิตฝกปกติไปจากธรรมดาของคนทั่วไป 
  1.3 ความเสียเปรียบของแตละบุคคล (Handicap) อันเนื่องมาจากความบกพรอง               
หรือความพิการ อันเปนการจํากัดและกีดกันการมีชีวิตอยูอยางปกติสุข ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับอายุ  เพศ                    
และปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรมของบุคคลนั้น ๆ  
  องคการสหประชาชาติ (UNESCO : ม.ป.ป. : 31) ใหความหมายในปฏิญญาสากล    
วาดวยสิทธิของคนพิการ ใหความหมายวา “คนพิการ” หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่มีความบกพรอง                    
ในความสามารถทางรางกายหรือจิตใจ ไมวาเปนมาแตกําหนดหรือไมก็ตาม จนทําใหไมแนใจวาจะ
สามารถดํารงชีวิตไดเชนคนปกติไมวาจะเพียงสวนใดสวนหนึ่งหรือทั้งหมดไดดวยตนเอง 
  สรุปไดวา คนพิการ หมายความถึง ผูที่มีความบกพรองทางการมองเห็น ทางการได
ยินหรือส่ือความหมาย ทางกายหรือการเคลื่อนไหว ดานจิตใจหรือพฤติกรรม รวมถึงสติปญญาและ
การเรียนรู ทําใหเสียโอกาสในการทําหนาที่ บทบาทเดิม ไดดังปกติ และขาดความสามารถในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน การประกอบอาชีพ เปนผลใหมีความตองการการดูแลเอาใจใส  ความเขาใจ
จากครอบครัว การชวยเหลือจากชุมชนและสังคม 
 2. ประเภทความพิการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 20)  ไดกําหนดประเภทของนักเรียนพิการ หรือ         
นักเรียนที่มีความบกพรองไว 9 ประการ ดังนี้ 
  2.1 บุคคลที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 
  2.2 บุคคลที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
  2.3 บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
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  2.4 บุคคลที่มีความบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ 
  2.5 บุคคลที่มีปญหาทางการเรียนรู 
  2.6 บุคคลที่มีความบกพรองทางการพูดและภาษา 

  2.7 บุคคลที่มีปญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ 
  2.8 บุคคลออทิสติก 
  2.9 บุคคลพิการซ้ําซอน 
  พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (พระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550.  ออนไลน.  2550)  ไดระบุประเภท ความพิการ
ไว 6 ประเภท ดังนี้ 
  2.1 ความพิการทางการเห็น ไดแก ตาบอด และตาเห็นเลือนราง  
  2.2 ความพิการทางไดยินหรือส่ือความหมาย ไดแก หูหนวก หูตึงและทางสื่อความหมาย 

  2.3 ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย  
  2.4 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก 
  2.5 ความพิการทางสติปญญาความพิการทางการเรียนรู 

 3. ลักษณะคนพิการ 

  พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  มาตรา 4  มาตรา 20 โดย   
รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดให คนพิการมี 5 ประเภท (พวงแกว  กิจธรรม. 
ออนไลน.  2552) โดยแตละประเภทมีลักษณะดังนี้ 

  3.1 คนพิการทางการมองเห็นไดแก 
   3.1.1 คนที่มีสายตาที่ดีกวาเมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 6/18 
หรือ 20/70 ลงไปจนมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือ 
   3.1.2 คนที่มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 

  3.2 คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย ไดแก 
   3.2.1 คนที่ไดยินเสียงที่ความถี่ 500 เฮิรตซ หรือ 2000 เฮิรตซ ในหูขางที่ดีกวา   
ที่มีความเฉลี่ยดังตอไปนี้ 
   3.2.2 คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพรองในการเขาใจหรือการใชภาษาพูด

จนไมสามารถสื่อความหมายกับคนอื่นได 
    1) สําหรับเด็กอายุไมเกิน 7 ป เกิน 40 เดซิเบล ข้ึนไปจนไมไดยินเสียง 
    2) สําหรับคนทั่วไปเกิน 55 เดซิเบล ข้ึนไปจนไมไดยินเสียง 
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  3.3 คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว ไดแก 
   3.3.1 คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพรองของรางกายที่เห็นไดอยางชัดเจน 
และไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักประจําวันได 
   3.3.2 คนที่มีการสูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหว มือ แขน ขา หรือ       

ลําตัว อันเนื่องมาจากแขนหรือขาขาด อัมพาตหรือออนแรง โรคขอ หรืออาการปวดเรื้อรัง รวมทั้ง

โรคเร้ือรังของระบบการทํางานของรางกายอื่น ๆ ที่ทําใหไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิต  

ประจําวันหรือดํารงชีวิตในสังคมเยี่ยงคนปกติได 

  3.4 คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแก คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพรอง

ทางจิตใจ หรือสมองของการรับรู อารมณ ความคิด จนไมสามารถควบคุมพฤติกรรมที่จําเปน                 

ในการดูแลตนเองหรืออยูรวมกับผูอ่ืน 

  3.5 คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู  ไดแก  คนที่มีความผิดปกติหรือ          

ความบกพรองทางสติปญญาหรือสมองจนไมสามารถเรียนรูดวยวิธีการศึกษาปกติได  

 สรุปประเภทความพิการ คือ บุคคลที่มีขอจํากัดไมสามารถทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมได โดยมีการแบงประเภทความพิการ ไดแก  การมองเห็น            

การไดยิน และและการสื่อความหมายทางกายและการเคลื่อนไหว ทางจิตใจ ทางพฤติกรรม         

ทางสติปญญาและการเรียนรู  ซ่ึงในงานวิจัยเลมนี้จะศึกษาเฉพาะผูพิการทางการเคลื่อนไหวเทานั้น 

 4. ลักษณะความพิการทางกายหรือเคล่ือนไหว 

คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหวเปนกลุมคนพิการที่มีจํานวนมากในสังคม ซ่ึงมี

อยูหลายประเภท โดยสามารถแบงตามชวงเวลาที่เกิดความพิการไดเปน 2 กลุมหลัก  (เนตรนภา    

อนุประเสริฐ.  ออนไลน.  2554)  คือ  

4.1 ความพิการที่เปนมาตั้งแตกําเนิด (Congenital Disability)  เชน อวัยวะผิดรูป                

แตกําเนิด แขนขาดวนแตกําเนิด เตี้ย แคระ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการมีความผิดปกติของยีนส                   

และโครโมโซม  ทําใหมีรูปรางหรืออวัยวะผิดปกติ   

4.2 ความพิการที่เกิดขึ้นภายหลัง (Acquired Disability)  ซ่ึงเกิดจากการไดรับ       
อุบัติเหตุ หรือเปนโรคบางชนิด เชน โรคโปลิโอ แตหากจะแบงประเภทตามสาเหตุที่ทําใหเกิด  
ความพิการ สามารถแบงได  ดังนี้ 

4.2.1 เหตุแตกําเนิด (Congenital)  ซ่ึงอาจเกิดขณะที่แมตั้งครรภโดยแมไดรับ
สารพิษ หรือกินยาที่มีผลกระทบตอการตั้งครรภ หรือเปนโรคขณะตั้งครรภ เชน หัดเยอรมัน ทําให
ลูกเกิดมามีรางกายแขนขาพิการผิดรูปรางเกิดจากอุบัติเหตุตาง ๆ (Trauma) เชน อุบัติเหตุจากจราจร 
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การทํางาน ภัยสงคราม  ภัยธรรมชาติ ทําใหอวัยวะถูกตัดขาด หรือเกิดจากอุบัติเหตุจากกระดูก     
สันหลังถูกกระแทก หรือไขสันหลังถูกตัดขาด 

4.2.2 เกิดจากโรคบางชนิด  ไดแก  
    1) โรคทางระบบประสาท  กลามเนื้อและกระดูก ที่เรียกวา อัมพาต                 
เปนอาการที่ เกิดจากการสูญเสียประสาทสวนกลางและสวนปลาย  รวมทั้งระบบเกี่ยวกับ                       
การเคลื่อนไหว และรับความรูสึกตาง ๆ ที่พบบอย ไดแก อัมพาตครึ่งซีก  อัมพาตครึ่งทอน อัมพาต
ทั้งตัวและอัมพาตแขนหรือขาขางใดขางหนึ่ง 
    2) โรคสมองพิการ ที่เรียกวา CP ซ่ึงยอมาจาก Cerebral Palsy  เปนสภาพ
ความพิการที่เกิดจากศูนยการควบคุมการเคลื่อนไหวทางสมองถูกทําลาย โดยอาการจะมีมากนอย
ขึ้นอยูกับระดับความรุนแรงของการถูกทําลายของสมองดังกลาว แตอาการที่มักจะพบตั้งแตเด็ก             
ซ่ึงมีทั้งประเภทออนปวกเปยก และประเภทที่มีอาการเกร็ง มีแขนขาและลําตัวหงิกงอ  
    3) โรคโปลิโอ เกิดจากการติดเชื้อไวรัสที่เซลลของไขสันหลัง มักเปนกับ
เด็กภายหลังจากการเปนโรคนี้แลว จะมีความพิการหลงเหลืออยู เชน แขนหรือขาลีบ  ออนแรง 
    4) โรคกลามเนื้อสลาย (Muscular Dystrophy) เกิดจากความเสื่อมของ
กลามเนื้อ โดยกลามเนื้อจะคอย ๆ ออนแรงลง จนในที่สุดจะหยุดการเจริญเติบโต 

  กลาวโดยสรุป คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว เปนคนพิการที่มีความบกพรอง
ทางการเคลื่อนไหว การทรงตัว มีปญหาเรื่องการควบคุมการทํางานของกลามเนื้อ  เชน  มีความ    
ยากลําบากในการเคลื่อนไหวแขนและขาหรือไมสามารถเคลื่อนไหวแขนหรือขาได  ซ่ึงปญหา    
ของความพิการที่เกิดขึ้นจะมากนอยแคไหนขึ้นอยูกับความบกพรองทางกาย และการเคลื่อนไหว     
ที่เกิดขึ้นกับแตละคน ที่ทําใหคนพิการไมสามารถทําบางสิ่งบางอยางเหมือนคนทั่วไปได 
 5. อุปกรณหรือเคร่ืองชวยคนพิการ 

  บล็อกไซด เดวิด (Blocksidge David.  2003 : 7)  ใหความหมาย  อุปกรณอํานวย 
ความสะดวก (Assistive Device) หมายถึง อุปกรณหรือเครื่องมือที่ออกแบบเปนพิเศษเพื่อชวยให
คนพิการสามารถดํารงชีวิตไดอิสระท้ังในบานนอกบานรวมถึงที่ทํางานดวย เชน เครื่องพิมพดีด 
(Teletypewriter)  ภาษาเบลล (Braille)  เครื่องชวยพูดและโทรศัพทขยายเสียงพูด เปนตน  ซ่ึงจะแยกจาก
อุปกรณชวยเหลือการเคลื่อนไหว  (Mobility Aids) ที่มีความหมาย คือ อุปกรณหรือเครื่องมือ          
ที่ออกแบบเปนพิเศษเพื่อชวยใหคนพิการสามารถเคลื่อนที่ได เดินได เพื่อการดํารงชีวิตที่อิสระ    
เชน อุปกรณชวยเดิน  ไมเทา  รถนั่งคนพิการ แตในความหมายกวาง ๆ ของอุปกรณเทคโนโลยี     
ส่ิงอํานวยความสะดวก (Assistive Technology Devices) จะหมายความถึง อุปกรณหรือเครื่องมือ    
ที่ออกแบบหรือประดิษฐเปนพิเศษโดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับคนพิการ เพื่อชวยสงเสริม  
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ใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสสระ โดยจะครอบคลุมอุปกรณหรือเครื่องมือที่ใชกับ      
คนพิการทุกประเภท  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหคนพิการสามารถประกอบกิจวัตรประจําวัน 
อุปกรณใชในบาน ที่ทํางาน สันทนาการ ฟนฟูทางการแพทย และการเขาสูสังคม ไดแก 
  5.1 อุปกรณชวยเดนิ เชนไมเทา  
  5.2 สุขภัณฑในหองน้ํา และอุปกรณในครัว ในบาน เชน ราวจับในหองน้ํา  
  5.3 อุปกรณดูแลเด็ก  
  5.4 ชุดเสื้อผาพิเศษ 
  5.5 อุปกรณในการสื่อสาร 
  5.6 อุปกรณคอมพิวเตอร  
  5.7 อุปกรณใชสําหรับควบคุมสิ่งแวดลอม 
  5.8 อุปกรณใชในการประกอบอาชีพกสิกรรม 
  5.9 อุปกรณการแพย 
  5.10 อุปกรณและเทคโนโลยี  
  5.11 อุปกรณชวยทาํความสะอาด 
  5.12 อุปกรณชวยในการเคลื่อนไหว 
  5.13 กายอุปกรณเสริม  
  5.14 อุปกรณชวยในการประกอบกิจวัตรประจาํ 
  5.15 กายอุปกรณเทียม  
  5.16 อุปกรณชวยในการสันทนาการ  
  5.17 อุปกรณชวยพยุง หรือจัดใหอยูในทานั่ง 
  5.18 Switches เชน อุปกรณชวยในการบังคับรถนั่งไฟฟา  
  5.19 อุปกรณปดเปดเครื่องไฟฟา 
  5.20 อุปกรณชวยในการฟนฟูสมรรถภาพ เชน ราวหัดเดินคูขนาน 
  5.21 อุปกรณชวยในการเคลื่อนยาย  
  5.22 อุปกรณและเทคโนโลยีชวยการเห็น  
  5.23 อุปกรณและเทคโนโลยีชวยการประกอบอาชีพและการศกึษา  
  5.24 สัตวนําทางหรอืชวยเหลือ 
 6. ความตองการของคนพิการ 
  จากรายงานการสัมมนาของกรมประชาสงเคราะหเกี่ยวกับปญหาของบุคคลพิการ            
มีผลสรุปเกี่ยวกับความตองการของคนพิการ (ขนิษฐา  เทวินทรภักติ.  2540 : 36 - 45)  ดังตอไปนี้  
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  6.1 ความตองการดานการแพทยและสาธารณสุขความตองการดานการแพทยและ  
สาธารณสุข 
   6.1.1 ความตองการการบริการทางการแพทย และใหคําปรึกษาชี้แนะแนว

ทางการบําบัดรักษา  และการฟนฟูสมรรถภาพ 

   6.1.2 ความตองการบุคลากรที่ชํานาญเฉพาะความพิการ 

   6.1.3 ความตองการการประสานงาน และสงตอของหนวยงานทางการแพทย            

ที่มีประสิทธิภาพ 

  6.2 ความตองการดานการศึกษา 

   6.2.1 ตองการงบประมาณในการจัดและขยายการศึกษาแกเด็กพิการ 

   6.2.2 ตองการสถานที่เรียนที่เอื้ออํานวยสําหรับคนพิการ  เชน ทางลาดสําหรับ

เกาอี้ลอเล่ือน ราวจับสําหรับหรือเครื่องหมายพิเศษสําหรับคนตาบอด 

   6.2.3 ตองการหลักสูตรการศึกษาที่สอดคลองกับสภาพปญหา  และความ

ตองการของคนพิการ 

   6.2.4 ตองการครูหรือบุคลากรผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเกี่ยวกับคนพิการโดยตรง

รวมทั้งสอนภาษามือสําหรับคนหูหนวก 

   6.2.5 ตองการตําราแหลงที่จะใหความรูและผูเกี่ยวของในการคนควาหาความรู 

   6.2.6 ตองการเครื่องมือและอุปกรณ ที่จําเปนสําหรับคนพิการประเภทตางๆ 

รวมทั้งวัสดุฝกที่ใชเปนสื่อการเรียนสําหรับคนพิการ 

   6.2.7 ตองการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ 

  6.3 ความตองการดานสังคม 

   6.3.1 คนพิการควรจะรับรูในสิทธิข้ันพื้นฐานของตนเอง เพื่อเปนประโยชน    

ในการเขาถึงบริการตาง ๆ ที่รัฐจัดใหมีข้ึน  ทั้งในสวนของบุคคลทั่วไปที่พึงไดรับ และในสวน    

ของคนพิการที่พึงจะไดรับการสนับสนุนเพิ่มเติม 

   6.3.2 ควรจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก  ใหแกคนพิการทั้งในอาคารและ       

นอกอาคาร ตลอดจนบริการสาธารณะตาง ๆ เพื่อจะชวยใหคนพิการสามารถดํารงชีวิติอยูได         

ในสภาวะปจจุบนั ทั้งดานชีวิต ความเปนอยู การศึกษา อาชีพ 

   6.3.3 สังคมควรมีเจตคติที่ ถูกตองแกคนพิการ โดยเฉพาะในเรื่องโอกาส       

และความสามารถ เพื่อทําใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและสมควร

แกอัตภาพ 
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   6.3.4 ควรใหคนพิการมีสิทธิ  เสรีภาพ  เทาเทียมกับบุคคลปกติทั่วไปทุกประการ
โดยเฉพาะเรื่องของการทําบัตรประชาชน และทะเบียนบาน 
  6.4 ความตองการดานอาชีพ 
   คนพิการสวนใหญยังไมมีอาชีพ  และมีงานทําที่เปนหลักหรือมั่นคง ถึงแมจะมี
การประกาศใชกฎกระทรวงเรื่องการจางงาน โดยกําหนดใหสถานประกอบการที่มีคนทํางานตั้งแต 
200 คนขึ้นไปตองจางงานคนพิการที่มีความสามารถทํางานตามตําแหนงตาง ๆ ได 1 คน ในทุก 200 คน 
ตามอัตราสวน  แตในขอเท็จจริงคนพิการสวนใหญ  ยังคงประสบปญหาที่จะไดรับเขาสูการจางงาน
ในสถานประกอบการไดตามอัตราสวนดังกลาว  ดังนั้น  ส่ิงที่เรงดวนเพื่อใหเปนการตอบสนอง    
แกคนพิการดานอาชีพ ไดแก 
   6.4.1 ควรสรางจิตสํานึกและเจตคติในทางบวกใหกับคนในสังคม เพื่อใหเห็น
ความสําคัญและความสามารถของคนพิการ และใหโอการในการที่จะทํางานรวมกับบุคคลปกติ    
ในสังคม 
   6.4.2 ควรใหความสําคัญกับการใหการศึกษาแกผูพิการอยางจริงจังและตอเนื่อง
ทั้งดานองคความรูที่เหมาะสมกับผูพิการ และสภาวะโลกในปจจุบัน และงบประมาณที่เพียงพอ    
ในการสนับสนุนการศึกษา 
   6.4.3 ควรใหการสนับสนุนสถาบันการฝกอาชีพใหกับคนพิการ ทั้งในดาน
สถานที่อาคาร อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ที่ทันสมัย และสอดคลองกับตลาดแรงงาน และอุตสาหกรรม
ใหม ๆ โดยเฉพาะการจัดหาครูฝกวิชาชีพในสาขาตาง ๆ ที่มีคุณภาพและจํานวนที่เพียงพอ 
   6.4.4 รัฐควรใหการสนับสนุนในการจัดหาตลาดเพื่อรองรับผลผลิตของผูพิการ
อยางเพียงพอ 
   6.4.5 ควรปรับปรุงหรือจัดทําสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอื้ออํานวยคนพิการ 
ทั้งในการดํารงชีวิตประจําวัน การศึกษา หรือการประกอบอาชีพ 
   6.4.6 ในการกําหนดนโยบายและมาตรการตาง  ๆ  ตอการแกไขปญหา            
ของคนพิการทั้งทางตรง และทางออมนั้น คนพิการจะตองมีสวนในการพิจารณากําหนดแนวทาง 
ตลอดจนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 
สิทธิคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.  2550  

หลังจากประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ .ศ .  2534                     
เปนระยะเวลานาน ทําใหสาระสําคัญและรายละเอียดเกี่ยวกับการสงเคราะหและการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ ไมเหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบัน จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและ
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พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยมีเจตนารมณ เพื่อเปนการกําหนดแนวทางและปรับปรุง
วิธีการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  และเพื่อกําหนด
บทบัญญัติ เกี่ยวกับสิทธิประโยชนและความคุมครองคนพิการ  เพื่อมิใหการเลือกปฏิบัติ                
โดยไมเปนธรรม เพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมทั้งใหคนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวย
ความสะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตลอดจนใหรัฐตองสงเคราะห         
คนพิการ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได (กิตติยา  ใสสอาด.  2552  : 52) 
 ทั้งนี้ พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดกลาวถึงเรื่อง
สิทธิของคนพิการ การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ และสิทธิในการเขาถึง และใช
ประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสาธารณะ และความชวยเหลือจากรัฐตามมาตรา 20  ดังนี้ 
(พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550.  ออนไลน.  2552) 
 1. สิทธิในการไดรับการบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย              
และคาใชจายในการรักษาพยาบาล คาอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ และสื่อสงเสริมพัฒนาการ  

เพื่อปรับสภาพทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสราง
สมรรถภาพใหดีขึ้น ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
  สิทธิดังกลาวบัญญัติไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (1) ซ่ึงกําหนดใหสิทธิดังกลาวเปนไปตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข

ประกาศกําหนด ดังนั้น จึงไดมีการจัดทํา (ราง) ประกาศกระทรวงวาดวยการบริการ ฟนฟูสมรรถภาพ
โดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการรักษาพยาบาล คาอุปกรณ เครื่องชวยความพกิาร 
และสื่อสงเสริมพัฒนาการ เพื่อรองรับกฎหมายแมบท ซ่ึงสาระสําคัญของประกาศกระทรวงดังกลาว
มีดังตอไปนี้ 

  1.1 การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ มีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพ             
หรือความสามารถของคนพิการใหมีสภาพที่ดีขึ้น หรือดํารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยูเดิมไว 
โดยอาศัยกระบวนการทางการแพทย เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสทํางานหรือดํารงชีวิตในสังคม
อยางเต็มศักยภาพ 
  1.2 บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยที่คนพิการมีสิทธิไดรับ  
มีรายการดังตอไปนี้ 
   1.2.1 การตรวจวินิจฉัย การตรวจทางหองปฏิบัติการ และการตรวจพิเศษดวยวิธีอ่ืน  
   1.2.2 การแนะแนว และการใหบริการปรึกษา 
   1.2.3 การจัดการรายกรณีแบบครบวงจร 
   1.2.4 การใหยา 
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   1.2.5 การบริการอุปกรณเทียมอุปกรณเสริมหรือเครื่องชวยความพิการ 
   1.2.6 การศัลยกรรม 

1.2.7 การพยาบาลเวชกรรมฟนฟู 
1.2.8 กายภาพบําบัด 
1.2.9 กิจกรรมบําบัด  
1.2.10 ดนตรีบําบัด  
1.2.11 ศิลปะบําบัด 
1.2.12 อาชีวะบําบัด 
1.2.13 พฤติกรรมบําบัด 
1.2.14 จิตบําบัด 
1.2.15 การบริการแพทยทางเลือก 
1.2.16 การฟนฟูสมรรถภาพทางการไดยิน 
1.2.17 การแกไขการพูด  
1.2.18 การพัฒนาทักษะในการสื่อความหมาย 

1.2.19 การพัฒนาทักษะทางสังคม  สังคมสงเคราะห และสังคมบําบัด 

1.2.20 การบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและการบริการสงเสริมพัฒนาการ 

   1.2.21 การสรางความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหวหรือการฟนฟู

สมรรถภาพสําหรับผูบกพรองทางการเห็น 

   1.2.22 การบริการจัดสภาพแวดลอมใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชน

ไดจากการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย 

   1.2.23 การฝกอบรมและการพัฒนาทักษะที่จําเปนแกผูพิการและผูดูแลคนพิการ 

   1.2.24 การบริการดานขอมูลขาวสารทางดานสุขภาพและการสงเสริมพัฒนาการ 

เพื่อบําบัดรักษาหรือเพื่อปรับสภาพทางรางกาย  จิตใจ อารมณ สังคมพฤติกรรม สติปญญา                   

การเรียนรู การดําเนินชีวิต ตลอดจนองคความรูทางการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย

หรือการบริการดานสุขภาพผานสื่อในรูปแบบที่เหมาะสมซึ่งคนพิการหรือผูที่เกี่ยวของสามารถ    

เขาถึงและใชประโยชนได 

   1.2.25 บริการอื่นใดตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

  1.3 คนพิการมีสิทธิไดรับการรับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยไมตองเสียคาใชจาย   
ทั้งนี้ ตองเปนการรับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย จากสถานพยาบาล



 22 

ของกระทรวงสาธารณสุข หรือสถานพยาบาลของกระทรวง ทบวง กรม ราชการสวนทองถ่ิน       
องคการมหาชน หรือรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
  1.4 คนพิการที่มีความจําเปนตองใชอุปกรณหรือเครื่องชวยความพิการมีสิทธิไดรับ
อุปกรณเทียม อุปกรณเสริมหรือเครื่องชวยความพิการตามความตองการจําเปนของแตละบุคคล 
  1.5 ในกรณีความพิการเปลี่ยนแปลง หรืออุปกรณเทียม หรืออุปกรณเสริม หรือ
เครื่องชวยความพิการที่คนพิการไดรับชํารุดบกพรอง จําเปนตองเปลี่ยนตามกําหนดเวลาซอมแซม 
หรือเปลี่ยนแปลงชิ้นสวนของอุปกรณเทียม หรืออุปกรณเสริม หรือเครื่องชวยความพิการนั้น               
คนพิการสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลง ซอมแซมอุปกรณดังกลาวไดโดยไมตองเสียคาใชจาย 
 2. สิทธิไดรับการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษา      
แหงชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก
หรือการศึกษานอกระบบ โดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือบริการ
และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 
  สิทธิดังกลาวนี้ไดรับการรับรองไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (2) และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551
ในสวนนี้จะไดอธิบายหลักการสําคัญตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ                 
พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
  2.1 ไดรับการศึกษาโดยไมเสียคาใชจายตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต 
พรอมทั้งไดรับเทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
  2.2 เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคํานึงถึง 
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความตองการจําเปนพิเศษของบุคคลนั้น 
  2.3 ไดรับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัด     
หลักสูตร กระบวนการเรียนรู การทดสอบทางการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการ    
จําเปนพิเศษ ของคนพิการแตละประเภทและบุคคล 
 3. สิทธิไดรับการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครอง
แรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบรกิารสือ่ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางานและการประกอบอาชีพ
ของคนพิการ ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศ
กําหนด 
  สิทธิดังกลาวนี้เปนสิทธิในดานอาชีพ ซ่ึงไดรับการรับรองไวในพระราชบัญญัติ      
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา20 (3) และมีการจัดทํา (ราง) ประกาศ
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กระทรวงวาดวยมาตรการเพื่อการมีงานทํา การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระและบริการสื่อ               
ส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด สําหรับคนพิการ เพื่อกําหนด         
หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
  คนพิการมีสิทธิไดรับบริการการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ โดยที่การใหบริการ

ตางๆ จะตองมีมาตรฐาน คํานึงถึงคนพิการทุกประเภทเพื่อใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนได

จากสวัสดิการอยางเทาเทียม ทั่วถึงและเปนธรรม  และการคุมครองแรงงานสําหรับคนพิการ 

  3.1 หนวยงานของรัฐซึ่งไดมีหรือรับคนพิการเขาทํางาน ตองจัดใหมีบริการสื่อ              

ส่ิงอํานวยความสะดวกและความชวยเหลืออ่ืนใด ไมวาคนพิการผูนั้นจะอยูในตําแหนงใด              

ในหนวยงานนั้นก็ตาม  ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการทํางานและการประกอบอาชีพของคนพิการ 

  3.2 ประกาศกระทรวงดังกลาวยังไดกําหนดอํานาจหนาที่ของหนวยงานของรัฐ             

ไวดวย โดยหลักไดกําหนดให 

   3.2.1 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีอํานาจหนาที่ในการฝกอบรมอาชีพ  ฝกเพื่อ

เตรยีมเขาทํางาน การฝกยกระดับฝมือ และการฝกเสริมทักษะ เพื่อการทํางานในสถานประกอบการ             

หรือการประกอบอาชีพอิสระ  จัดใหมีการฝกอบรมและใหบริการผูสอนงานแกนายจาง  และจัดใหมี

การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ 

   3.2.2 กรมการจัดหางาน มีอํานาจหนาที่จัดใหมีบริการแนะแนวอาชีพ จัดใหมี

การรับจดแจงความตองการมีงานทําของคนพิการ  จัดใหมีบริการวิเคราะหตําแหนงงาน และจดัใหมี

ระบบการจับคูงานระหวางความตองการมีงานทําของคนพิการ กับความตองการรับคนพิการ              

เขาทํางานของหนวยงานของรัฐและนายจาง  

 4. สิทธิในการไดรับการยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ                 

และการเมืองอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจน

ไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ สิทธิประการนี้ไดรับ     

การรับรองไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (4) 

 5. สิทธิในการไดรับการชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม               

การพัฒนาการ และการบริการอันเปนสาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต                 

การชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบ                          

ที่คณะกรรมการกําหนด 

  สิทธิประการนี้บัญญัติรับรองไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (5) และมีการจัดทํา (ราง) ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนา
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คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยการชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายวาตางแกคดี       
ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
  5.1 “การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย” ไดแก 
   5.1.1 การใหคําปรึกษาหารือทางกฎหมาย   
   5.1.2 การใหความรูทางกฎหมาย 
   5.1.3 การจัดทํานิติกรรมสัญญา   

   5.1.4 การไกลเกลี่ยหรือการประนีประนอมยอมความ  

   5.1.5 การจัดหาทนายความ 

   5.1.6 การใหความชวยเหลืออ่ืนๆ ในทางคดี 

  5.2 การยื่นคําขอรับบริการ 

   ผูขอรับการชวยเหลือ อาจยื่นคําขอดวยวาจา เปนหนังสือ หรือสงทางไปรษณีย

เพื่อขอรับการชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี โดยยื่นคําขอ 

   5.2.1 ในกรุงเทพมหานคร ใหยื่นคําขอตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือ

สถานที่อ่ืนตามที่อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการประกาศกําหนด 

   5.2.2 ในทองที่จังหวัดอื่นใหยื่นคําขอตอสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยจังหวัด หรือที่หนวยบริการในพื้นที่ตามที่ผูวาราชการจังหวัดประกาศกําหนด 

   5.2.3 กรณีมีเหตุขัดของ เมื่อผูขอรับความชวยเหลือเปนผูเยาว คนเสมือน          

ไรความสามารถ หรือคนไรความสามารถหรือในกรณีที่คนพิการมีสภาพความพิการถึงขั้นไมสามารถ

ไปยื่นขอรับบริการดวยตนเองได ผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาลหรือผูดูแลคนพิการแลวแตกรณี    

อาจยื่นคําขอรับการบริการชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายความวาตางแกตางแทนก็ได 

  5.3 หลักเกณฑการพิจารณาใหการชวยเหลือ 

   5.3.1 ผูขอรับการชวยเหลือมีความจําเปน เนื่องจากมีรายไดต่ํากวาเกณฑ          

ที่เลขาธิการประกาศกําหนด หรือเปนคดีที่คนพิการไดรับความเสียหาย เนื่องจากถูกเลือกปฏิบัติ  

โดยไมเปนธรรม 

   5.3.2 ผูขอรับการชวยเหลือจะฟองหรือถูกฟอง มีโอกาสในการชนะคดี 

   5.3.3 ผูขอรับการชวยเหลือมีความประพฤติดีหรือไมมีพฤติการณวาจะหลบหนี 

  5.4 ไมผิดสัญญาที่ผูขอรับการชวยเหลือจะตองคืนเงินที่ไดรับการสนับสนุนใหแก

สํานักงาน คือ เงินคาธรรมเนียม คาทนายความที่ไดตามคําพิพากษาของศาล และเงินหลักประกัน 

ในการปลอยช่ัวคราว เมื่อความรับผิดตามสัญญาประกันหมดไป 
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 6. สิทธิในดานขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารและเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท 
ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 
ตามหลักเกณฑ วิธีการหรือเงื่อนไขที่ รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และ                  
การสื่อสารกําหนดในกฎกระทรวง 

สิทธิประการนี้ เปนสิทธิตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต                
คนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (6) และไดมีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข ไวใน (ราง) 
กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเพื่อใหคนพิการเขาถึง และใชประโยชน       
จากขอมูลขาวสาร การสื่อสารบริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยี   
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะ
จากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

คนพิการมีสิทธิยืม หรือใหเปลาอุปกรณหรือเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร นอกจากนี้ ไดใหสิทธิคนพิการ
ไดรับการฝกอบรม เพื่อการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร โดยไมเสียคาใชจาย 
  การยื่นขอรับสิทธิ : คนพิการที่ประสงคจะขอรับบริการตองยื่นคําขอรับบริการนั้น 
ตอกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานสถิติจังหวัดหรือสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดหรือหนวยงานอื่นที่รัฐมนตรีมอบหมาย โดยคําแนะนํา   
ของคณะอนุกรรมการ 

  ในกรณีที่บุคคลอื่นยื่นคําขอรับบริการแทนคนพิการใหนําสําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชนหรือสําเนาทะเบียนบานของบุคคลนั้น และหลักฐานอื่นที่แสดงใหเห็นวาไดรับ           
มอบอํานาจจากคนพิการหรือมีสวนเกี่ยวของกับคนพิการเนื่องจากเปนผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาล 
หรือผูดูแลคนพิการมาประกอบการพิจารณาดวย 
 7. สิทธิไดรับบริการลามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
  พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (7)  
ไดบัญญัติใหคนพิการมีสิทธิไดรับบริการลามภาษามือ ซ่ึงหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข             
ในการไดรับสิทธิดังกลาวนี้เปนไปตาม (ราง) ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยบริการลามภาษามือ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 
  7.1 คนพิการที่มีสิทธิไดรับบริการลามภาษามือ คือ “คนพิการทางการไดยิน”                 
ซ่ึงหมายความถึง คนพิการที่มีบัตรประจําตัวประเภทความพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 
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   7.1.1 กิจกรรมที่คนพิการทางการไดยินสามารถยื่นคําขอรับบริการลามภาษามือได  
ไดแก 
    1) การใชบริการทางการแพทยและการสาธารณสุข 
    2) การสมัครงานหรือการติดตอประสานงานดานการประกอบอาชีพ  
    3) การรองทุกข หรือการกลาวโทษหรือการเปนพยานในชั้นพนักงาน
สอบสวนหรือพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายอื่น 
    4) การเขารวมประชุม สัมมนา หรือฝกอบรมรวมทั้งเปนผูบรรยาย     
โดยหนวยงานภาครัฐหรือองคกรภาคเอกชนเปนผูจัดซึ่งมีคนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย
เขารวมดวย 
   7.1.2 บริการอื่น ๆ ตามที่คณะอนุกรรมการประกาศกําหนด 
  7.2 สถานที่ในการยื่นคําขอรับบริการลามภาษามือ 
   7.2.1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหยื่นคําขอตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
หรือสถานที่อ่ืนตามที่อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการประกาศกําหนด 
   7.2.2 ในทองที่จังหวัดอื่นใหยื่นคําขอตอสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัด หรือที่หนวยบริการในพื้นที่ 
 8. สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณนําทางหรือเครื่องชวยความพิการใด ๆ  

ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการไดรับสิ่งอํานวย

ความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชาเพิ่มเติม

สําหรับสัตว เครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องชวยความพิการดังกลาว 

 สิทธิประการนี้ไดรับการรับรองไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (8) 

 9. สิทธิไดรับการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

กําหนดในระเบียบ 

  สิทธิประการนี้เปนไปตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550  มาตรา 20 (9) โดยหลักเกณฑและวิธีการเปนไปตาม (ราง) ระเบียบคณะกรรมการ        

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัด  

สวัสดิการเบี้ยความพิการ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้  

  9.1 “เบี้ยความพิการ” หมายความวา  เงินที่จายเปนรายเดือนเพื่อเอื้ออํานวยให               
คนพิการมีชีวิตและสภาพความเปนอยูที่ดี เนื่องจากคนพิการมีคาใชจายในการปฏิบัติกิจกรรม       
ในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมมากกวาบุคคลทั่วไป นอกจากเงินสงเคราะห     
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เพื่อการยังชีพคนพิการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะห เพื่อการยังชีพ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือระเบียบอื่นของทางราชการ 
  9.2 คนพิการที่มีสิทธิไดรับเบี้ยความพิการตองมีคุณสมบัติดังนี้  
   9.2.1 มีสัญชาติไทย 
   9.2.2 มีบัตรประจําตัวคนพิการ 
   9.2.3 มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูในเขตพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  9.3 สถานที่ยื่นคําขอรับเบี้ยความพิการ  
   9.3.1 คนพิการที่มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ใหยื่นคําขอตอ
สํานักงานเขต   
   9.3.2 คนพิการที่มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูในจังหวัดอื่น ใหยื่นคําขอตอที่ทําการ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ตนมีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูนั้น 
  9.4 ในกรณีที่คนพิการไมสามารถยื่นคําขอไดดวยตนเองเนื่องจากเปนผู เยาว                 
คนเสมือนไรความสามารถ หรือคนไรความสามารถ หรือในกรณีที่มีสภาพความพิการถึงขนาด      
ไมสามารถไปยื่นคําขอรับสวัสดิการเบี้ยความพิการดวยตนเองได ให “ผูดูแลคนพิการ” ไดแก บิดา 
มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่นอง หรือบุคคลอื่นใดที่รับดูแลหรืออุปการะคนพิการ ยื่นคําขอนั้น
แทนก็ได โดยตองนําหลักฐานของคนพิการไปแสดงตอเจาหนาที่ดวย 
  9.5 หลักฐานที่ตองนํายื่นตอเจาหนาที่เพื่อขอรับเบี้ยความพิการ ไดแก 
   9.5.1 บัตรประจําตัวคนพิการ พรอมสําเนาเอกสาร 1 ฉบับ 
   9.5.2 ทะเบียนบาน (ทร.14) พรอมสําเนา 1 ฉบับ  
   9.5.3 ในกรณีมีบุคคลยื่นคําขอแทน ใหนําสําเนาบัตรประชาชนของผูยื่นคําขอแทน 
จํานวน 1 ฉบับ พรอมหนังสือรับรองจากกํานันผูใหญบาน หรือประธานชุมชนหรือเจาหนาทีข่องรฐั
ตั้งแตระดับ 3 หรือเทียบเทาขึ้นไปหรือหลักฐานอื่นที่แสดงวาเปนผูดูแลคนพิการ 
 10. การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือการใหมีสวัสดิการอื่น
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ กําหนดในระเบียบ 
  สิทธิประการนี้เปนไปตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550  มาตรา 20  (10) ซ่ึงมีสิทธิ 2 ประการหลัก  

  ประการแรก คือ สิทธิในการไดรับการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย โดยไดมีการ

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการไวใน (ราง) ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วิธีการเกี่ยวกับการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยสําหรับ                

คนพิการ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
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  10.1 คนพิการที่จะไดรับสิทธิได รับการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยตองมี           
คุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 
   10.1.1 มีบัตรประจําตัวคนพิการ 
   10.1.2 อาศัยอยูในที่อยูอาศัยนั้นเปนเวลาไมนอยกวาหกเดือนติดตอกัน ยกเวน
กรณีการยายเขามาอยูภายหลังเกิดความพิการ  
   10.1.3 ที่อยูอาศัยไมมั่นคง หรือไมเหมาะสมกับสภาพความพิการ 
   10.1.4 มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ 
   10.1.5 ไมไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นหรือไดรับแตไมเพียงพอ 
   ในกรณีคนพิการไมมีกรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัยแหงนั้นตองมีหลักฐานการให
ความยินยอมจากเจาของหรือผูไดรับมอบอํานาจจากเจาของเพื่อใหมาปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยได 
และในกรณีเปนบานเชาจะมีหลักฐานใหคนพิการอยูอาศัยไดไมนอยกวาหกเดือน 
  10.2 สถานที่ยื่นคํารองเพื่อขอรับสิทธิ ไดแก 
   10.2.1 ในกรุงเทพมหานคร ใหยื่นคําขอตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
หรือสถานที่อ่ืนตามที่อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการประกาศกําหนด 
   10.2.2 ในทองที่จังหวัดอื่นใหยื่นคําขอตอสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัดหรือที่หนวยบริการในพื้นที่ 
   ประการที่สอง คือ สิทธิในการมีผูชวยคนพิการ โดยไดมีการกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการไวใน (ราง)ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ      
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการจัดใหมีผูชวยคนพิการ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
  10.3 คนพิการที่ยื่นคําขอใหมีผูชวยคนพิการตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 
   10.3.1 มีบัตรประจําตัวคนพิการ  
   10.3.2 เปนคนพิการที่มีความจําเปนตองมีผูชวยคนพิการเพื่อใหสามารถปฏิบัติ

กิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิตได 

   10.3.3 ไมไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นหรือไดรับแตไมเพียงพอ     

ในกรณีที่คนพิการตามวรรคหนึ่งเปนผูเยาว หรือมีความพิการมากจนไมสามารถยื่นคําขอดวยตนเอง

ได ใหบุคคลอื่นที่กระทําแทนคนพิการยื่นคําขอแทนได แตตองนําหลักฐานตามวรรคหนึ่งไปแสดงตอ

เจาหนาที่ดวย  

  10.4 สถานที่ยื่นคํารองขอเพื่อรับสิทธิ 

   10.4.1 ในกรุงเทพมหานคร ใหยื่นคําขอตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

หรือสถานที่อ่ืนตามที่อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการประกาศกําหนด 
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   10.4.2 ในทองที่จังหวัดอื่นใหยื่นคําขอตอสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยจังหวัดหรือที่หนวยบริการในพื้นที่ 

  10.5 หลักการพิจารณาใหคนพิการมีผูชวยคนพิการ จะตองปรากฏขอเท็จจริงวา 

บุคคลนั้นมีสภาพความพิการมากจนไมสามารถปฏิบัติกิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิตไดดวยตนเอง 

หากไมไดปฏิบัติกิจวัตรเหลานี้จะสงผลกระทบอยางสําคัญและเดนชัดตอการดํารงชีวิต สุขภาพ

อนามัย ภาวะจิตใจ อารมณ พฤติกรรม สภาพความเปนอยู และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และกรณี    

คนพิการมีฐานะยากจนมาก ใหพิจารณาใหบริการผูชวยคนพิการเปนลําดับแรก 

  10.6 คนพิการจะไดรับการบริการตามความจําเปนในการตองมีผูชวยคนพิการ         

แตไมเกินเดือนละ 180 ช่ัวโมง 

 11. สิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัยและการเลี้ยงดูจากหนวยงานของรัฐ

สําหรับคนพิการที่ไมมีผูดูแลคนพิการ 

  สิทธิประการนี้เปนสิทธิที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 วรรคสาม โดยหลักเกณฑและวิธีการในการรับสิทธิดังกลาว 

เปนไปตาม (ราง) ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวย     

หลักเกณฑและวิธีการจัดสวัสดิการใหแกคนพิการที่ไมมีผูดูแล ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 

  11.1 คนพิการที่จะไดรับสิทธิดังกลาวนี้ตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

   11.1.1 มีบัตรประจําตัวคนพิการ 

   11.1.2 ไมมีผูอุปการะเลี้ยงดู หรือมีแตไมสามารถเลี้ยงดูได 

   11.1.3 ไมมีที่อยูอาศัยเปนหลักแหลงหรือที่อยูอาศัยไมมั่นคงหรือไมเหมาะสม 

   11.1.4 ไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได  

   11.1.5 ไมไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นหรือไดรับแตไมเพียงพอ 

  11.2 สถานที่ยื่นคําขอเพื่อรับสิทธิ 

   11.2.1 ในกรุงเทพมหานคร ใหยื่นคําขอตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

หรือสถานที่อ่ืนตามที่อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการประกาศกําหนด 

   11.2.2 ในทองที่จังหวัดอื่นใหยื่นคํ าขอตอสํานักงานพัฒนาสังคมและ        

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดหรือหนวยบริการในพื้นที่ 

  11.3 การจัดสวัสดิการที่อยูอาศัยหรือการเลี้ยงดูคนพิการ อาจทําไดโดยวิธีการ        

ดังตอไปนี้ 

   11.3.1 การชวยเหลือเปนเงินหรือส่ิงของ 
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   11.3.2 การจัดหาครอบครัวอุปการะ 

   11.3.3 การสงเขาอุปการะในสถานสงเคราะห 

   11.3.4 การจัดใหมีผูชวยคนพิการตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

   11.3.5 การชวยเหลือเร่ืองอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

 12. สิทธิของคนพิการที่จะไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษี 

  สิทธิดังกลาวนี้บัญญัติรับรองไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550  มาตรา 20 วรรคหา และมีการจัดทํา (ราง) กฎกระทรวง ออกตามความ           

ในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวนรัษฎากร และ (ราง) ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับ 

ภาษีเงินได เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข เพื่อการยกเวนภาษีเงินได  สําหรับ             

ผูมีเงินไดที่เปนคนพิการซึ่งมีอายุไมเกิน 65 ป เปนผูอยูอาศัยในประเทศไทย และมีบัตรประจําตัว 

คนพิการในปภาษีที่ไดรับ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้  

  12.1 ยกเวนภาษีเงินไดใหกับคนพิการที่มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

   12.1.1 เปนผูอยูในประเทศไทย  คือ เปนผูที่อยูในประเทศไทยถึง               

หนึ่งรอยแปดสิบวันในปภาษีนั้น 

   12.1.2 มีบัตรประจําตัวคนพิการ 

   12.1.3 ไดรับยกเวนภาษีสําหรับเงินไดสวนที่ไมเกินหนึ่งแสนเกาหมื่นบาท 

   12.1.4 ผูมีเงินไดที่จะไดรับยกเวนภาษีเงินไดดังกลาวขางตนตองแสดง       

รายการเงินไดและจํานวนเงินไดที่ไดรับยกเวนภาษีเงินไดนั้น พรอมแนบสําเนาบัตรประจําตัว      

คนพิการในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  

 จะเห็นไดวา ในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดมี

ขอกําหนดเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการในดานตางๆ เพิ่มมากขึ้นจากเดิม ซ่ึงกําหนดเฉพาะสิทธิในทาง

การแพทย การศึกษา อาชีพ และสังคม แตตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ไดเพิ่มสิทธิในการเขาถึง

บริการสวัสดิการในดานตาง ๆ เชน การกําหนดเรื่องการเขาถึงขอมูลขาวสาร บริการโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดใหมีลามภาษามือ การกําหนดเกี่ยวกับการใชสัตวนําทาง และ

อุปกรณนําทาง ทั้งนี้ เพื่อเปนการสงเสริมใหคนพิการสามารถรับรูถึงสิทธิของตนเองและสนับสนุน

ใหคนพิการไดใชบริการดานตางๆ ที่หนวยงานภาครัฐ และเอกชน จัดสําหรับคนพิการ เพื่อให      

คนพิการไดรับการพัฒนาและสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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แนวคิดการเขาถึงสิทธิ 
 1. ความหมายของการเขาถึง 
  แนวคิดที่เกี่ยวกับการเขาถึงมีนักวิชาการไดใหความหมายไวมากมายนัก ซ่ึงมีผูให
ความหมายของคําวา “การเขาถึง”  ไวตางกัน โดยใชรากศัพทภาษาอังกฤษ Access หรือ Accessibility  
ดังนี้ 
  ขนิษฐา  เทวินทรภักดี (2539 : 8) ไดใหความหมายการเขาถึงไววา คือ ส่ิงอํานวย
ความสะดวก หมายถึง วิถีทางหรือวิชาการในการที่จะไดรับความสะดวกเพื่อเขาถึงการใชประโยชน
และสิทธิในการไดใชบริการในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ บริการสาธารณะ อาคารสถานที่    
ตาง ๆ รวมทั้งการเขาถึงบริการดานการศึกษา การเขาสูอาชีพ  และการมีงานทําดานที่พักอาศัย  
บริการขนสงสาธารณะตาง ๆ และการปรับปรุงขอมูลขาวสารโดยตองอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่เปนสิ่งเฉพาะสําหรับคนหูหนวก  หรือคนตาบอด  เปนตน 
  ศรีทับทิม  พานิชพันธุ (2541 : 5 - 6) ไดใหความหมายของการเขาถึงในสวนที่      
เกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม คือ การเขาถึงบริการดานตางๆ โดยวิธีการที่แตกตางกัน เชน บริการ
ดานการเขาถึงขาวสารสนเทศ หรือ Access Service วาเปนการใหขาวสารแกประชาชน เกี่ยวกับ
สิทธิ ผลประโยชน หรือบริการตาง ๆ ที่เขาควรทราบ การใหความกระจางแกประชาชนเกี่ยวกับ   
คุณสมบัติของผูรับบริการ ชวยเขาใหเขาใจบริการตาง ๆ มีการยอมรับการดําเนินการสงเขาไปรับ
บริการหรือไปยังหนวยงานที่ เหมาะสม  นําเขาไปยังบริการตางๆ   หรือหนวยงานตางๆ                
ชวยดําเนินงานใหผูใหบริการตอบสองตอความตองการผูรับบริการไดอยางเหมาะสม 
  วารี   ปญจะผลินกุล  (2543 : 38) ไดสรุปความหมาย ของการเขาถึงไววา การเขาถึง
หมายถึง  การเขาใช  การใชประโยชน  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ เพื่อที่จะลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมและการดํารงชีวิตอยูในสังคม               
การสนับสนุน สงเสริมในทุก ๆ ดานเพื่อใหสามารถเขาใชบริการไดอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปน
ธรรม นอกจากนี้ยังรวมถึงสิทธิในการเขาใชส่ิงตาง ๆ และบริการตาง ๆ ที่รัฐจัดใหตองรวมถึง               
คนพิการดวย 
  สุกัญญา  บุญคง (2551 : 22) ไดสรุปความหมาย ของการเขาถึงไววา  การเขาถึง 
หมายถงึ การสรางสภาพทางกายภาพ ทางสังคมและทางจิตวิทยา ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตดวยการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการปราศจากอุปสรรคในการเขาใชหรือเขาถึง
สิทธิในการใชประโยชนไดมากที่สุด 
  กิตติยา  ใสสะอาด  (2552 : 37)  กลาววา  การเขาถึง หมายถึง หนทาง วิธีการ       
ความสามารถในการเขาถึงใช ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก



 32 

ตางๆ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ดี และปราศจากอุปสรรคหรือขอจํากัดในการเขารวม
กิจกรรมทางสังคมไปอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
  กลาวโดยสรุป การเขาถึง หมายถึง การไดรับสิทธิหรือการใชประโยชนจากวิธีการ
ตาง ๆ ที่คนพิการสามารถเขาถึงสิทธิประโยชน และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ควรจะไดรับ 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อที่จะลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมไดอยาง
เทาเทียมทั่วถึง และเปนธรรมใหแกคนพิการในการเขาถึงบริการทางสังคมดวยวิธีการที่แตกตางกัน
เพื่อใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนไดมากที่สุด 
 2. ประเภทของการเขาถึงสิทธิ 

  การเขาถึงสําหรับคนพิการนั้นมีการเนนไปในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการเปนหลักโดยมีผูจัดประเภทของการเขาถึงบริการตาง ๆของคนพิการไวดังนี้ (จุรีรัตน     
ผองแผว.  2553 : 110 - 114) 
  2.1 การเขาถึงในดานการศึกษา มีความหมายวา เด็กพิการควรจะสามารถรับบริการ
ดานการศึกษาไดอยางไรบาง เด็กพิการทางรางกายสามารถจะไปเรียนรวมในโรงเรียนสามัญได  
โดยปราศจากอุปสรรคในเรื่องอาคารเรียน หองเรียน หองอาหาร และหองน้ํา โดยเด็กพิการสามารถ
เขาใชรวมกับเด็กปกติได สําหรับเด็กตาบอดและเด็กหูหนวกจําเปนตองมีอุปกรณพิเศษชวยในการ
เรียนการสอน จึงควรมีบริการไวให เชน หนังสือเบรลล เทป เครื่องพิมพดีด สําหรับเด็กตาบอด 
เครื่องขยายเสียง เครื่องชวยฟง โสตทัศนูปกรณอ่ืน ๆ สําหรับเด็กหูตึง รวมทั้งลามภาษามือ  ซ่ึงจะ  
ทําหนาที่แปลภาษาพูดเปนภาษามือ  เพื่อใหเด็กหูหนวกสนิทไดเขาใจในคําสอนและบทเรียนตาง ๆ 
ประการสุดทาย คือ ควรมีครูเดินสอนสําหรับเด็กพิการที่อยูตามบานในชนบท 
  2.2 การเขาถึงในการทํางาน  มีความหมายรวมทั้งการไดงานทําที่เหมาะสม  และการ
ปรับปรุงวัสดุอุปกรณในการทํางาน  สถานที่การทํางาน  ส่ิงแวดลอมในการทํางานใหเขากับ
ลักษณะความพิการประเภทตาง ๆ เชน โตะ เกาอี้ เปนตน รวมถึงการอํานวยความสะดวกในดาน
ตาง ๆ และไดรับบริการเชนเดียวกับบุคคลอื่น ๆ   
  2.3 การเขาถึงในทางสังคม หมายถึงการที่คนพิการจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ตาง ๆ ในสังคมไดอยางเต็มที่และเสมอภาคทัดเทียมบุคคลปกติอ่ืน ๆ นั้น  จําเปนจะตองมี           
องคประกอบหลายประการเปนเครื่องสงเสริม และสนับสนุน ทั่งในดานสวนตัวของผูพิการ คือ 
ตองมีความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจ ทางดานรางกาย ตองแข็งแรงพอที่จะชวยเหลือตนเองได              
มีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางานหาเลี้ยงตนเองได มีความพรอมทางใจที่จะเขารวม    
กิจกรรมทางสังคม ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคม ในสวนของสังคมก็ตองพรอมที่จะเอื้ออํานวย
ความสะดวกใหแกผูพิการใหไดใชสิทธิทัดเทียมกับบุคคลอื่น ๆ ดังตอไปนี้ 
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   2.3.1 สิทธิในการเลือกตั้ง ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ทุกคนมีสิทธิ
ในการสมัครรับเลือกตั้งและออกเสียงเลือกตั้ง ถามีคุณสมบัติครบถวนตามที่กฎหมายบัญญัติไว                        
แตในทางปฏิบัติคนพิการจะถูกละเลยสิทธิ และไมสามารถใชสิทธิได เชน คนตาบอดไมสามารถ 
ใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได เพราะบัตรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเปนตัวอักษรธรรมดา มิใช   
ตัวอักษรนูนเรียกวา อักษรเบรลลที่คนตาบอดสามารถอานได คนรางกายพิการที่ตองใชรถเข็น           
ก็ประสบปญหาในการไปใชสิทธิลงคะแนน เพราะคูหาเลือกตั้งมักจะเล็กและแคบรถเข็นเขาไป   
ไมไดหรือสถานที่เลือกตั้งไมสะดวก ตองขึ้นบันได เปนตน ส่ิงเหลานี้ถือวาไมเอื้ออํานวยใหเกิด               
การเขาถึงสําหรับคนพิการในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง 
   2.3.2 สิทธิในการเขาใชอาคารสถานที่การกอสรางอาคารตาง ๆ ของสถานที่   
ทําการของรัฐและเอกชน โรงพยาบาล หรือสถานที่สาธารณะประโยชนอ่ืน ๆ ควรจะคํานึงถึง             
การเขาใชรวมของคนพิการดวย ทางขึ้นลงที่เปนบันไดควรจะมีทางลาดหรือราวบันไดสําหรับ       
คนพิการประตูทางเขาออกควรจะมีความกวางพอสมควรที่จะใหรถเข็นสําหรับคนพิการผานเขาออก
ไดสะดวกไมควรใชประตูหมุนที่เขาไดทีละคน  เพราะเปนอุปสรรคตอคนพิการทางรางกาย                   
และคนตาบอดตามชั้นตาง ๆ ควรมีเครื่องหมายบอกชั้นชัดเจน และควรมีอักษรเบรลลดวย ลิฟท
ควรจะจัดตั้งแผงบังคับใหพอดีที่คนนั่งรถเข็นจะกดได รวมทั้งควรมีภาษาเบรลลกํากับดวย           
ในบางประเทศจะมีเสียงบอกเมื่อถึงชั้นตาง ๆ ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับคนตาบอด    
หองน้ํา หองสวมควรจะมีความกวางพอที่รถเข็นสําหรับคนพิการจะเขาไปได ประตูควรเปน      
แบบเลื่อนเพื่อสะดวกในการเขาออก ควรจะจัดที่จอดรถเปนพิเศษสําหรับคนพิการดวย การวาง
โทรศัพทสาธารณะควรจะอยูในระดับที่คนพิการที่นั่งเกาอี้ลอเข็นจะสามารถใชไดดวย 
   2.3.3 สิทธิในการไดรับขาวสารขอมูล ในปจจุบันเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดเขามา
มีบทบาทตอชีวิตประจําวันมากขึ้น ความกาวหนาดานวิทยาการทําใหเกิดการประดิษฐคิดคน   
เครื่องมือเครื่องใชในการติดตอส่ือสารสําหรับคนพิการ เชน เครื่องโทรศัพทสําหรับคนหูหนวก              
ที่เปลี่ยนเสียงเปนตัวอักษรปรากฏบนจอภาพ จะใชไดสําหรับคนที่มีเครื่องรับ-สงเทานั้น สําหรับ
เมืองไทยยังไมมีเครื่องนี้ใช คอมพิวเตอรที่มีเสียงสําหรับคนตาบอดเมื่อคนตาบอดพิมพดีดสอบถาม
ขอมูลใด ๆ ที่ตองการคําตอบที่ไดรับจะเปนเสียงพูดในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในยุโรป
จะมีรายการวิทยุสําหรับคนตาบอดออกอากาศทั้งวัน จะเปนการเสนอขาวสารเรื่องราวความเปนไป
ตาง ๆ ในสังคม ตามที่เปนหัวขอขาวอยูในหนาหนังสือพิมพ รวมท้ังสารคดีนารูตาง ๆ รวมทั้งยังมี
หนังสือพิมพที่พิมพออกมาเปนเบรลลดวย สําหรับในประเทศไทยยังไมมีบริการขาวสารขอมูล     
ใหแกคนพิการ เชน คนหูหนวก ดังนั้น จึงควรจัดใหมีลามภาษามือประกอบรายการภาคขาวทาง
สถานีโทรทัศนชองใดชองหนึ่งก็ได เพื่อใหคนหูหนวกที่ไมรูหนังสือไดรับทราบขาวสารขอมูล      
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ที่เปนปจจุบันบางตามโรงพยาบาลของรัฐควรมีเจาหนาที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธหรือนักสังคม
สงเคราะหผูรูภาษามือ เพื่อจะไดติดตอใหบริการแกคนหูหนวกได เพราะคนหูหนวกจะมีปญหามาก
ในเรื่องไปของรับการศึกษาพยาบาลจากโรงพยาบาลของรับแลวไมสามารถติดตอส่ือสาร              
ทําความเขาใจกันได ไมสามารถบอกอาการเจ็บปวยใหแพทยเขาใจได 
  สรุป ประเภทของการเขาถึงสิทธิ หมายถึง การเขาถึงสิทธิในดานการศึกษา                  
การเขาถึงสิทธิการทํางาน การเขาถึงสิทธิในดานสังคม  
 3. ลักษณะของการเขาถึงการบริการ 
  อุบลพันธ  วัฒนา (2547 : 15) ไดจําแนกคุณลักษณะของการเขาถึงการบริการไว                  
5 ประการ ดังนี้ 
  3.1 ความสามารถในการใชจายสําหรับคาบริการ (Affordability) และความพึงพอใจ
ในการจายเงินสําหรับบริการ 
  3.2 ความพอเพียงของการบริการ (Availability) วัดโดยขีดความสามารถที่ผูใหบริการ
สามารถจัดใหบริการทรัพยากรที่จําเปนได 
  3.3 การเขาถึงแหลงบริการ (Accessibility) กลาวถึงความสามารถในการเขาถึงพื้นที่
ในการใหบริการ สถานที่ใหบริการ 
  3.4 ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานบริการ (Accommodation) ไดแก 
ระยะเวลาในการใหบริการ มีวิธีการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทที่สะดวกรวดเร็วและผูใชบริการ
สามารถไดรับการดูแลอยางรวดเร็วภายในเวลาที่กําหนด 
 4. ปญหาการเขาถึงสิทธิ 
  วิริยะ  นามศิริพงศพันธุ  (ม.ป.ป. : 34)  กลาวถึงปญหาของคนพิการ ดังนี้  
  4.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  จากสภาพความพิการของตนเองคนพิการ          
ไมสามารถใชยานพาหนะ ขนสงสาธารณะไดหรือใชไดแตไมไดรับความสะดวก  เนื่องจาก          
ยานพาหนะเหลานั้นไมไดจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ทําใหคนพิการไมมีสิทธิ
เสรีภาพในการเดินทางเหมือนกับบุคคลอื่นและทําใหคนพิการเดินทางไปรับบริการฟนฟู       
สมรรถภาพคนพิการ หรือเดินทางไปทํางานไมได 
  4.2 คนพิการไมสามารถเดินทางโดยวิธีอ่ืนได หรือทําไดแตตองพบกับความลําบาก 
เชน ในกรณีของคนพิการแขนขา และลําตัวจะใชรถจักรยานยนตดัดแปลงในทองถนนก็ไมได
เพราะรถจักรยานยนตดัดแปลงนั้นไมไดรับอนุญาตใหขึ้นทะเบียนรถ คนพิการที่ใชรถเข็นสําหรับ
คนพิการก็ไมอาจเดินทางไปไหนมาไหนได เพราะทางเดินเทาไมมีทางลาด สวนในการเดินทาง 
โดยรถยนตสวนตัว ถึงแมจะมีระเบียบใหออกใบขับขี่ได แตคนพิการมักจะไมไดรับใบขับขี่          
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ในกรณีของคนหูหนวก คนหูหนวกไมมีสิทธิที่จะไดรับใบขับขี่จึงใชจักรยานยนตหรือรถยนตหรือ
รถยนตหรือรถยนตสวนตัวไมได ในกรณีของคนตาบอด สุนัขนําทางสําหรับคนตาบอดหามนําขึ้น
ขนสงสาธารณะทางบกหามเขาโรงแรมและภัตตาคาร สวนคนตาบอดที่ใชไมเทาไมไดรับความ
สะดวก เนื่องจากถนนหนทางตาง ๆ  มักจะมีการเปดฝาทอระบายน้ําไว หรือตามทางขามถนนไมมี
สัญญาณเสียง เปนตน เมื่อเปนเชนนี้ยอมทําใหคนพิการไมมีสิทธิเสรีภาพในการเดินทางเหมือนกับ
บุคคลทั่วไป หรือไมอาจเดินทางไปรับบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ หรือเดินทางไปทํางานได 
หรือถาไปไดแตไมไดรับความสะดวก 
  4.3 ความรูความเขาใจของคนพิการซึ่งบางคนไมมีความรูในการเขาถึงแหลงบริการ
สิทธิสวัสดิการ และกฎระเบียบตางๆ บางคนไมเห็นประโยชนของการขึ้นทะเบียนหรือของการ             
มีบัตรประจําตัวคนพิการ ทุกวันนี้คนพิการที่จําเปนตองขึ้นทะเบียนหรือมีบัตรประจําตัวคนพิการ                
ก็แตเฉพาะคนพิการที่ตองการกูยืมเงินจากกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเทานั้น เมื่อคนพิการ 
ไมเห็นประโยชนของการขึ้นทะเบียน หรือของการมีบัตรประจําตัวคนพิการ ผนวกกับการ           
ขึ้นทะเบียน หรือการออกบัตรประจําตัวคนพิการมีความยุงยากลําบากเสียเวลาและคาใชจาย          
จึงทําใหคนพิการจํานวนมากที่ไมยอมมาขึ้นทะเบียนคนพิการ หรือออกบัตรประจําตัวคนพิการทั้งๆ 
ที่ไดทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเรื่องราวดังกลาว การที่คนพิการมาขึ้นทะเบียนคนพิการ หรือออก
บัตรประจําตัวคนพิการจํานวนนอย ยอมมีผลกระทบตอการวางแผนงานในการใหการบริการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการดานตางๆ และทําใหรัฐบาลจัดสรรงบประมาณใหเพื่อใชในการใหบริการ    
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตาง ๆ ไดนอย ดวยเหตุนี้ในปหนึ่งๆ ยังมีคนพิการจํานวนมากที่ไมอาจ  
ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยเฉพาะในดานการศึกษาและการฝกอาชีพ 
  4.4 คนพิการมีเจตคติตอตนเองไปในทางลบ โดยเชื่อวาความพิการทําใหตนเอง             

ไมสามารถทําอะไรได เชื่อวาความพิการเปนปมดอย เปนเรื่องนาอับอาย เปนเรื่องที่คนอื่นจะดูถูก          

ดูแคลนได เจตคติในทางลบนี้เอง มีผลทําใหคนพิการขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ทําใหคนพิการ    

ไมตองการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพในทุกดาน ทําใหคนพิการขาดความกระตือรือรนในการรับ

บริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในดานตาง ๆ ทําใหการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไมมีประสิทธิผล

เทาที่ควร 

  4.5 ปญหาครอบครัวการมีชีวิตคูหรือครอบครัวของคนพิการ ปญหาการมีชีวิตคูหรือ
ครอบครัวของคนพิการสามารถแยกออกเปนปญหายอยๆไดดังตอไปนี้ คือ ความสัมพันธในครอบครัว 
การดูแลเอาใจใสของสมาชิกความอบอุนในครอบครัวปญหาครอบครัวขาดผูรู ผูมีประสบการณ     
ที่สมาชิกของครอบครัวจะไปขอคําปรึกษาและคําแนะนํา ปญหาความยากจนของครอบครัว        
คนพิการทําใหครอบครัวไมอาจแบกภาระเลี้ยงดูคนพิการได ทําใหตองขายคนพิการใหแกบุคคลอื่น 
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หรือใชคนพิการไปขอทาน หรือทอดทิ้งคนพิการใหเรรอนชวยเหลือตนเองโดยลําพัง สวนครอบครัว   
ที่ตองการใหคนพิการไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยเฉพาะครอบครัวในชนบท ก็ไมมีเงิน         
ที่จะเปนคาใชจายในการนําคนพิการไปรับบริการ ณ สถานที่ใหบริการ ซ่ึงมักอยูหางไกลจากที่อยู
ของตน หรือไมมีเงินสําหรับคาใชจายที่จําเปน ในกรณีที่ไมอาจรับการฟนฟูสมรรถภาพจากสถานที่
ที่จัดไวสําหรับคนพิการโดยเฉพาะตองไปรับการฟนฟูสมรรถภาพจากสถาบันที่จัดไวสําหรับบุคคล
ทั่วไป เชน ไปเรียนรวม หรือไปฝกอาชีพรวมกับบุคคลทั่วไปในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย หรือ
ศูนยพัฒนาอาชีพที่มีไวสําหรับบุคคลทั่วไป อันมีผลทําใหคนพิการจากครอบครัวที่ยากจน            
ไมมีโอกาสที่ไดรับการฟนฟูไมวาทางการแพทย การศึกษา หรืออาชีพครอบครัวของคนพิการ        
มีเจตคติตอคนพิการไปในทางลบโดยเชื่อวา คนพิการเปนผลของบาปกรรมทําใหครอบครัวไดรับ
ความอับอาย คนพิการทําอะไรไมไดเปนภาระอันหนักยิ่งของครอบครัวที่ตองใหการดูแลชวยเหลือ 
การใหคนพิการทํางานไมวาจะทํางานบานหรืองานนอกบานเปนเรื่องการสรางเวรกรรม ไมควรทํา 
และเชื่อวาคนพิการเปนคนดีทําชั่วไมเปน เจตคติในทางลบนี้เอง ทําให   คนพิการถูกเก็บตัวเองไว
แตในบาน ครอบครัวไมยอมใหคนพิการไปรับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในดานตาง ๆ คน
พิการไมไดรับการฝกฝนจากครอบครัวใหรูจักชวยเหลือตนเอง ใหรูจักทํางานบาน ใหมีอุปนิสัย   
รักการทํางาน ใหมีศีลธรรม จริยธรรม แตไดรับการฝกฝนใหรอแตรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน
สําหรับครอบครัวที่ยากจนจากคนพิการมักถูกขายใหแกแกงขอทานนําไปใชเปนเครื่องมือหากิน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สุวิมล  วิมลกาญจนา (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การติดตามผลการใชสิทธิ
ประโยชนดานอาชีพตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 พบวา ปญหา     
ที่คนพิการทั้ง 3 กลุม ประสบมีความคลายคลึงกัน กลาวคือ ปญหาเศรษฐกิจ ไดแก รายไดมีพอใชจาย 
ไมมีเงินทุนประกอบอาชีพ รองลงมา คือ ปญหาทางสังคม ไดแก การไมยอมรับความสามารถ     
ของคนพิการของคนในสังคม เจาหนาที่ที่ทํางานดานคนพิการ นายจางที่จางคนพิการเขาทํางาน 
รวมถึงระบบสาธารณูปการ สาธารณูปโภค ระบบขนสงไมเอื้อใหคนพิการไดใชประโยชนเทาใด
นัก สวนระดับความพึงพอใจของคนพิการตอบริการดานอาชีพนั้น คนพิการกลุมที่ 1 รูสึกคอนขาง
ไมพอใจบริการการตรวจสอบความพิการรวมกับแพทย การจัดหางานใหทํา และการกูยืมเงิน
ประกอบอาชีพ  คนพิการกลุมที่ 2 รูสึกคอนไปทางไมพอใจบริการการตรวจสอบความถนัด          
คําแนะนําในการประกอบอาชีพ คําแนะนําในการฝกอาชีพ การจัดหางานใหทํา และคนพิการ      
กลุมที่ 3 มีความรูสึกคอนไปทางไมพอใจบริการการตรวจสอบความถนัด การฝกอาชีพ และการ  
ฝกปฏิบัติ จากการศึกษามีขอเสนอแนะในการประกอบอาชีพ ควรปรับปรุงการใหบริการทางอาชีพ
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ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเนน
การประชาสัมพันธ  สงเสริมเรื่องอาชีพและการมีงานทําใหมีการจัดตั้งและหาตลาดในการจําหนาย
สินคาและบริการของคนพิการ กระตุนใหนายจางมีความรับผิดชอบตอสังคม  กระตุนใหองคกร  
ตาง ๆ เขามาดําเนินการจางคนพิการใหมากขึ้น สงเสริมและสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ   
คนพิการ สงเสริมการปฏิบัติงานดานคนพิการในเชิงรุก ปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการใหบริการ
ของหนวยงานที่มีอยู 
 ระภีภัทร  วงษภักดี (2542  : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง สิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพ
ของคนพิการ : ศึกษากรณีผูพิการทางการมองเห็น ผลการศึกษา พบวาผูคนพิการทางการมองเห็น  
ยังถูกกีดกันไมไดรับโอกาสเปนสวนหนึ่งของสังคมไดอยางเต็มที่ และถูกกีดกันเรื่องการดําเนนิชวีติ
และการประกอบอาชีพ ซ่ึงมีความขัดแยงกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการของประเทศไทย  
หลายฉบับที่ไดใหสิทธิคนพิการในหลายดาน การเลือกอาชีพของผูพิการทางการมองเห็นแบงเปน            
3  ลักษณะ  คือ  อาชีพอิสระ อาชีพลูกจางในหนวยงาน และอาชีพครู โดยผูพิการทางการมองเห็น   
ที่ประกอบอาชีพอิสระ เนื่องจากตองการที่จะพึ่งตนเอง ซ่ึงสวนใหญเปนงานที่ตองอาศัยแรงงาน
และความสามารถใน การเคลื่อนไหวมากกวาทุนทรัพย  ปญหาและอุปสรรคที่พบคือ  ปญหา      
ทางดานเศรษฐกิจซึ่งรายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย อีกทั้งสังคมยังไมยอมรับ รังเกียจ รังแก และมี
ทัศนคติที่ไมดีกับผูพิการทางการมองเห็นอยูมาก สวนดานการฝกอาชีพนั้นยังมีทางเลือกนอย ทําให
ประกอบอาชีพไดเพียงบางอยาง 
 วารี  ปญจะผลินกุล (2543  : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการเขาถึง(Access) บริการฟนฟู       
สมรรถภาพคนพิการ : ศึกษาเฉพาะกรณีของสํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ             
กรมประชาสงเคราะห ซ่ึงผลการศึกษาปญหาอุปสรรคตอการใชชีวิตของคนพิการอันดับแรก คือ
ปญหาดานขอมูลขาวสาร กลาวคือ คนพิการไมไดรับการแนะนําปรึกษาในการใหขอมูลเร่ืองบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  และปญหาของตัวคนพิการในการสื่อสารกับคนปกติ เนื่องจากคนพิการ
สวนใหญจําไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษาและไมไดเรียน  รวมถึงคนพิการไมสามารถสื่อสาร
ใหคนปกติเขาใจไดอยางชัดเจน  โดยเฉพาะคนหูหนวกจะพบปญหาในการสื่อสาร และดานขอมูล
ขาวสารมากกวาคนพิการประเภทอื่น ๆ ปญหาอันดับสอง คือดานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ  
คนพิการ ไดแก การไมสะดวกในการเดินทางมารับบริการ คนพิการสวนมากไมไดรับความสะดวก
ในการเดินทางออกนอกบาน เพราะบริการสาธารณะตาง ๆ ยังไมอํานวยใหคนพิการสามารถ       
เดินทางไดดวยตนเอง และปญหาที่สาม  ปญหาดานบริการฟนฟูสมรรถ และตองการไดรับบริการ
ทางสังคม   ภายหลังการจดทะเบียนและได เสนอแนะวาควรมุง เนนในทุกดาน  กลาวคือ                
ดานกฎหมายและนโยบาย  ควรมีการประเมินผลการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ
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คนพิการ  และควรมีการสนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธในปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย    
ใหสังคมทั่วไป  และควรสนับสนุนในเรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการใหมากขึ้น  
ดานบริการ  หนวยงานหลักที่มีหนาที่และบทบาทในการจัดบริการใหคนพิการจําเปนตองตระหนัก
และใหความสําคัญดานการแนะนําศึกษาในการใชบริการฟนฟูสมรรถภาพ  4 แนวทาง                 
เพื่อประโยชนตอการสงตอคนพิการไปรับบริการในหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเหมาะสม  และ
ควรมีการประชาสัมพันธ  และควรมีการลดขั้นตอนในการบริการเพื่อสงเสริมใหคนพิการเขาถึง
บริการไดงายขึ้น 
 เพ็ญภัค   ยาหยี  (2548 : บทคัดยอ)   การศึกษาเรื่อง  การพัฒนาการเขา ถึงสิทธิ                 
ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 : ศึกษากรณีนิคมโนนสมบูรณ 
จังหวัดขอนแกน  ผลการศึกษาพบวา คนพิการสวนใหญเปนเพศชาย เปนคนพิการทางกายและ         
การเคลื่อนไหว  สาเหตุจากโรคเรื้อน อายุระหวาง 61-70 ป สมรสแลว มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  
ความรูตอคนพิการตอพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการและสิทธิ      
ตามมาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534         
ผลการศึกษา พบวา กลุมประชาการมีความรูในระดับปานกลาง โดยกลุมประชากรที่ศึกษามีความรู
เกี่ยวกับสิทธิทางการแพทยมากที่สุดและความรูเกี่ยวกับสิทธิทางการประกอบอาชีพกลุมประชากร
มีความรูนอยที่สุด สวนปญหาการเขาถึงสิทธิตามาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติ การฟนฟูสมรรถภาพ        
คนพิการ พ.ศ. 2534  ในภาพรวม พบวา กลุมประชากรที่ศึกษามีปญหาเขาถึงในระดับกลาง         
โดยปญหาการเขาถึงบริการทางการประกอบอาชีพมีปญหาในระดับมาก และปญหาการเขาถึงบริการ           
ทางสังคมมีปญหาในระดับกลาง สวนการศึกษาการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรพบวา
เพศและสถานภาพที่แตกตางมีปญหาการเขาถึงบริการการศึกษาแตกตางกัน และระดับการศึกษา     
ที่แตกตางกันก็มีปญหาการเขาถึงบริการทางการแพทยแตกตางกันดวย 

ศรัณยา  เชื้อหอม (2548  : บทคัดยอ) การศึกษาเรื่อง ความตองการของคนพิการในการเขาถึง
บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (E-Banking) พบวา กลุมคนพิการที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญเปน  
เพศชาย มีอายุระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา สวนใหญเปน
คนพิการทางการเคลื่อนไหว และพิการภายหลัง สวนใหญประกอบอาชีพอิสระ เปนการคาขาย   
ตามสถานที่สาธารณะ  สวนใหญมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน ในดานการเขาถึงบริการ
ธนาคารคนพิการสามารถเขาถึงบริการไดนอย และไมสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวกเมื่อมา
ติดตอกับธนาคาร ในดานปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการธนาคารของคนพิการ พบวา คนพิการ
มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยคนพิการเองพยายามปรับตัวใหเขากับบริการตาง ๆ ที่ธนาคาร    
มีอยู ในสวนปญหาภาครัฐคนพิการสวนใหญมีปญหาตอบริการภาครัฐในระดับกลาง ในดาน    
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ความตองการคนพิการมีความตองการใหจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและปรับปรุงบริการที่มีอยูให
ตอบสนองตรงกับประเภทความพิการของตน แบงไดเปน ในสวนบริการธนาคาร เชน การจัด        
ตูเอทีเอ็ม ที่มีเสียงพูด ตูเอทีเอ็มที่เตี้ยพอใหรถเข็นเขาไปได ในสวนของภาครัฐ เชน ใหภาครัฐ
สนับสนุนและมีมาตรการที่ใหทุกภาคสวนเล็งเห็นความสําคัญและใหคนพิการไดรับสิทธิ
เชนเดียวกับคนปกติในสังคม จากการทดสอบความสัมพันธพบวา อายุ การศึกษา รายได ประเภท
ความพิการ และลักษณะการประกอบอาชีพ มีความสัมพันธผลตอการเขาถึงบริการบริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส  

 ศิริลักษณ  มาปง (2551  : บทคัดยอ) การเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการ    
ภายหลังการจดทะเบียนคนพิการ : ศึกษาเฉพาะศูนยบริการจดทะเบียนคนพิการแบบเบ็ดเสร็จ     
โรงพยาบาลสระบุรี ผลการศึกษามีดังนี้ กลุมคนพิการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 - 30 ป
สถานภาพสมรสโสดจบการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป รายไดเฉลี่ย     
ตอเดือน 3,736 บาท ประเภทความพิการที่พบ คือ พิการทางกาย ภาพรวมการเขาถึงบริการฟนฟู
สมรรถภาพอยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางเขาถึงบริการทางสังคมดานการไดรับสิ่งอํานวย
ความสะดวกมาก ภาพรวมปญหาอุปสรรคของคนพิการอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นการมี
ปญหาจากตนเองเกี่ยวกับการไมมีคาพาหนะในการเดินทางไปใชบริการมากกวาปญหาครอบครัว  
สวนภาพรวมความตองการบริการภาครัฐ/เอกชนอยูในระดับมาก ในประเด็นกลุมตัวอยางตองการ
ใหมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานบริการ และการจัดสวัสดิการตาง ๆ เกี่ยวกับคนพิการ
มากขึ้น ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเขาถึงบริการ  
ฟนฟูสมรรถภาพกับขอมูลทั่วไป พบวา อาชีพ รายได ประเภทความพิการที่แตกตางกัน มีการเขาถึง
บริการฟนฟูสมรรถภาพแตกตางกัน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทความพิการ                      
ที่แตกตางกันมีปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพแตกตางกัน อายุที่แตกตางกัน  
มีความตองการบริการทางภาครัฐ/เอกชนดานการจัดสวัสดิการตาง ๆ แตกตางกัน ระดับการศึกษา
อาชีพรายได ประเภทความพิการที่แตกตางกันมีความตองการบริการทางภาครัฐ/เอกชน                  
ที่แตกตางกัน และสถานภาพที่แตกตางกันมีความตองการบริการทางภาครัฐ/เอกชนดานการ   
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารความรูที่แตกตางกัน  

พิทักษ  ศิริวงศ (2552 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง การทองเที่ยวของคนพิการ ทางการ
เคลื่อนไหวในสังคมไทย ผลการวิจัยพบวา คนพิการทางการเคลื่อนไหวเปนเพียงขอจํากัดทางรางกาย
ไมไดมีความรูสึกวาความพิการเปนปมดอยหรือเปนสิ่งที่เปนสิ่งที่แปลกแยกจากคนปกติในสังคม 
แตคนพิการมีความสามารถตามศักยภาพของตน แตดวยขอจํากัดทางการเคลื่อนไหว  จึงทําให      
คนพิการมีการใชอุปกรณชวยเหลือที่แตกตางกันไป 
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แตมพงศ  ศรีทอง (2554 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง การเขาถึงและใชประโยชนจาก      
ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการทางสายตาตามมาตรา 20 พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเขาถึงและใชประโยชน    
จากส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการทางสายตา อยูในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบ       
ความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไป ของกลุมตัวอยางกับการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวย
ความสะดวก พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ อาชีพ ที่แตกตางกัน มีการเขาถึงและใชประโยชน         
จากสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการแพทย ดานการศึกษา ดานการประกอบอาชีพและการมีงานทํา 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานสวัสดิการสังคม แตกตางกัน 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของการศึกษาครั้งนี้  พบวา    
งานวิจัยสวนใหญศึกษาความพิการทางการการเคลื่อนไหวและทางการมองเห็น ซ่ึงการใชสิทธิ   
ของคนพิการเหลานี้ตองการใชสิทธิในการรับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนทางการแพทย  
สิทธิทางการศึกษา สิทธิดานสิ่งอํานวยความสะดวก สิทธิสวัสดิการสังคม   สิทธิในการฟนฟู
สมรรถภาพดานอาชีพและการมีงานทํา อันเนื่องมาจากสภาพความพิการของตนเอง  อีกทั้งสังคม  
ยังไมยอมรับ และมีทัศนคติที่ไมดีกับผูพิการอยูมาก สวนดานการฝกอาชีพนั้นยังมีทางเลือกนอย   
ทําใหประกอบอาชีพไดเพียงบางอยาง ทําใหรายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย และขาดการสนับสนุน
ของครอบครัว ชุมชน และสังคม ขาดการประชาสัมพันธดานความรู ความเขาใจ การเขาถึงบริการ
ดานขาวสารขอมูล  ประกอบกับปญหาการไมจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  
 




