
บทที� 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การนาํ เสนอผลการวจิยัในบทที� 5 นี�  แบ่งหวัขอ้การเสนอออกเป็น 4 หวัขอ้ใหญ่ ๆ  ดงัต่อไปนี�  

 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2. สรุปผลการวจิยั   

 3. อภิปรายผล  

 4. ขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย   

 การวิจยัเรื�องภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงันี�  

 1. เพื�อศึกษางภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื�อปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี   

 

สรุปผลการวจัิย 

   ขอ้คน้พบขอ้ที� 1 ตามวตัถุประสงคข์อ้ที� 1 สามารถสรุปไดว้า่ 

 1. ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

จนัทบุรี ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เมื�อพิจารณาในแต่ละบทบาท โดยบทบาทที�มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ บทบาทตาํรวจตามกฎหมาย รองลงมาคือ บทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน 

และบทบาทตาํรวจในการบงัคบัใชก้ฎหมายที�สาํคญัต่อประชาชน ตามลาํดบั 

  1.1 บทบาทตาํรวจตามกฎหมาย พบวา่ โดยรวมภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี  เมื�อพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละประเด็นเราสามารถแบ่งระดบัภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชน ออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยูใ่นระดบัดีมาก พบวา่ ภาพลกัษณ์

ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุด คือการรักษาความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี รองลงมาคือการรักษา

ความปลอดภยัพระราชอาคนัตุกะ และการรักษาความปลอดภยัพระบรมวงศานุวงศ ์ตามลาํดบั ระดบั

ภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยูใ่นระดบัดี พบว่า ภาพลกัษณ์ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุด คือการรักษาความลบัทาง

ราชการ รองลงมาคือการรักษาพยาบาลผูต้อ้งหาเมื�อเกิดอาการเจ็บป่วย การจบักุมผูก้ระทาํความผิด
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ซึ� งหนา้ การให้ผูต้อ้งหาไดรั้บการเยี�ยมจากญาติ การขอหมายจบัจากศาล การแจง้สิทธิให้ผูต้อ้งหาทราบ  

การอาํนวยความสะดวกดา้นจราจร การอนุญาตให้ประกนัตวัผูต้อ้งหา การสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํ

ความผิด การจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบั การขอหมายคน้จากศาล การรักษาพยานหลกัฐานในคดี  

และการสรุปสํานวนส่งอยัการโดยเร็ว ตามลาํดบั ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยู่ในระดบัพอใช ้ 

พบวา่ ภาพลกัษณ์ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุด คือการรับแจง้ความโดยไม่เลือกปฏิบติั  และการวา่กล่าว

ตกัเตือนก่อนเสียค่าปรับ ตามลาํดบั 

  1.2  บทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน พบวา่ โดยรวมภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี  

เมื�อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็น สามารถแบ่งระดบัภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตา

ของประชาชน ออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยูใ่นระดบัดี  พบวา่ ภาพลกัษณ์

ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุด คือ แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะและภารกิจ รองลงมาคือมีการใชร้ะบบ

ที�ทนัสมยัในการทาํงาน ความสมํ�าเสมอของเจา้หนา้ที�ตาํรวจกวดขนัวนิยัจราจร อาํนวยความสะดวก

แก่ประชาชนในการรับแจง้ความ ปริมาณเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการตรวจพื�นที� ปริมาณเจา้หน้าที�ตาํรวจ

ในการบริการบนสถานีตาํรวจ การปฏิบติัหน้าที�สามารถปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสภาพพื�นที�

การปฏิบติังาน อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอขอ้มูลข่าวสาร ความต่อเนื�องของเจา้หนา้ที�

ตาํรวจดูแลการจราจร มีมนุษยส์ัมพนัธ์ การใชถ้อ้ยคาํกบัประชาชน ในการปฏิบติังานร่วมกบัชุมชน

ใหเ้กียรติประชาชนเสมอ การเป็นผูที้�สามารถควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม การให้ความช่วยเหลือ

แกไ้ขปัญหาให้กบัชุมชน และมีการจบักุมที�เหมาะสมกบัความผิด ตามลาํดบั ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจ

ที�อยูใ่นระดบัพอใช ้พบวา่ ภาพลกัษณ์ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุด คือการประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนั

ปราบปรามอาชญากรรม รองลงมาคือความเสมอภาคในการติดตามคดี และความเสมอภาคในการ

เปรียบเทียบปรับ ตามลาํดบั 

  1.3 บทบาทตาํรวจในการบงัคบัใช้กฎหมายที�สําคญัต่อประชาชน พบวา่ โดยรวม

ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัพอใช ้เมื�อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นเราสามารถแบ่งระดบัภาพลกัษณ์

ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยู่

ในระดบัดี พบวา่ ภาพลกัษณ์ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุด คือการตั�งด่านวดัแอลกอฮอล์ รองลงมาคือการตั�งด่าน

จราจร และการสืบสวนหาข่าวยาเสพติด ตามลาํดบั ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยูใ่นระดบัพอใช ้ พบวา่ 

ภาพลกัษณ์ที�ไดค้่าเฉลี�ยสูงสุด คือการกวดขนัสถานบริการ รองลงมาคือการกวดขนัการคา้มนุษย ์ 

การกวดขนัการคา้ประเวณี การกวดขนับ่อนการพนนั และการกวดขนัหวยใตดิ้น ตามลาํดบั 

 ขอ้คน้พบขอ้ที� 2 ตามวตัถุประสงคข์อ้ที� 2 สามารถสรุปไดว้า่ 

 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน  ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 
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เมื�อพิจารณาในแต่ละประเด็น โดยประเด็นมีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ควรมีตาํรวจทอ้งถิ�นของแต่ละจงัหวดั

แทนที�อยูใ่นกองบญัชาการตาํรวจแห่งชาติ  รองลงมาคือ ตาํรวจไม่ควรลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิง 

และตาํรวจไม่ควรมีบทบาทเกี�ยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้วและควรจดัตาํรวจที�มีบทบาทเฉพาะอยา่ง

ไปอยู่ในกระทรวงที�สอดคลอ้ง เช่น ตาํรวจท่องเที�ยวควรอยูใ่นกระทรวงท่องเที�ยว เป็นตน้ และบทบาท

การสอบสวนของตาํรวจควรโอนยา้ยภารกิจใหก้บัอยัการ ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผล  

 จากผลการวิจยั ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ บทบาทตาํรวจตามกฎหมาย รองลงมาคือ บทบาท

ตาํรวจในการบริการประชาชน และบทบาทตาํรวจในการบงัคบัใช้กฎหมายที�สําคญัต่อประชาชน

ตามลาํดบัซึ� งผลการศึกษาดงักล่าวยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของวีระพล  มงคลกาวิล (2542 : 24) 

ไดท้าํการศึกษาภาพลกัษณ์ตาํรวจในสายตาประชาชน กรณีศึกษา ตาํรวจในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่าเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21-30 ปี สภานภาพโสด สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าให้ความเชื�อถือภาพลกัษณ์ของตาํรวจยงัดีอยู่มาก นอกจากนั�นแลว้ ประชาชนยงัมีขอ้เสนอแนะ

ในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยและเมื�อพิจารณารายละเอียดในแต่ละบทบาท พบวา่บทบาท

ตาํรวจตามกฎหมาย โดยรวมภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี บทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน พบว่า 

โดยรวมภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี ซึ� งผลการศึกษาดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวุฒินนัท ์ ศิริมูล 

(2548 : 45) ไดศึ้กษาเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการของเจา้หนา้ที�ตาํรวจประจาํ

หน่วยบริการประชาชนหาดชะอาํ อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ

การรับบริการของเจา้หน้าที�ตาํรวจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และงานวิจยัของ สัมพนัธ์  สังข์คาํ 

(2547 : 25) ไดศึ้กษาเรื�อง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของตาํรวจจราจร

พื�นที�กรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยภาพรวมของประชาชนผูข้บัขี�มีทศันคติต่อตาํรวจจราจรอยูใ่นระดบั

ที�ดีหรือค่อนขา้งดี บทบาทตาํรวจในการบงัคบัใชก้ฎหมายที�สําคญัต่อประชาชน พบวา่ โดยรวมภาพลกัษณ์

อยูใ่นระดบัพอใช ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัเรื�องภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี�  
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 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 1.   ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี

ประชาชนมีความเห็นวา่ภาพลกัษณ์ของตาํรวจอยูใ่นระดบัพอใช ้ เช่น  การวา่กล่าวตกัเตือนก่อนเสีย

ค่าปรับ ขา้ราชการตาํรวจควรมีการกวดขนัแหล่งอบายมุข แหล่งผิดกฎหมายอยา่งเคร่งครัดไม่เลือก

ปฏิบติั ควรจดัเจา้หนา้ที�ตาํรวจเขา้รับการอบรมเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานในหน่วยงานต่าง ๆ 

ที�เกี�ยวขอ้ง ฉะนั�นเห็นควรให้ผูมี้อาํนาจหน้าที�มุ่งให้ความสําคญัและนาํขอ้มูลที�ไดม้าปรับปรุงวางแผน

ภาพลกัษณ์ตาํรวจ โดยมีการดาํเนินการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจอยา่งต่อเนื�องและนาํเสนอขอ้มูล

ในหลากหลายช่องทาง เพื�อใหเ้ป็นที�รับรู้แก่ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. จากผลการวิจยัเรื�องภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีพบวา่ ภาพลกัษณ์ตาํรวจมีทั�งภาพลกัษณ์ที�อยูใ่นระดบัดีและภาพลกัษณ์

ที�อยูใ่นระดบัพอใช ้ ซึ� งภาพลกัษณ์ทั�งสองดา้นจะเห็นวา่เกิดจากเจา้หนา้ที�ตาํรวจที�เป็นผูป้ฏิบติังาน

ทั�งสิ�น เห็นควรใหผู้มี้อาํนาจหนา้ที�ไดมี้การพฒันาเจา้หนา้ที�ตาํรวจที�เป็นผูป้ฏิบติังานโดยมีการฝึกอบรม

คุณธรรม จริยธรรมให้เกิดขึ�นในใจ ในการทาํงานให้ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งลงมาตรวจสอบควบคุม

การทาํงานโดยใกลชิ้ด ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งจดัการ สวสัดิการ สภาพการเป็นอยูใ่ห้พอเพียงกบัสภาพ

ความเป็นจริงในปัจจุบนั ซึ� งจะทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ที�ดีขึ�นต่อไป    

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั�งต่อไป 

 1.   หลงัจากงานวิจยันี� สิ�นสุดลงแลว้ 8 ถึง 12 เดือนควรมีการทาํวิจยัเรื�องนี� อีกครั� ง ทั�งนี�

เพื�อเปรียบเทียบถึงพฒันาการเปลี�ยนแปลงวา่ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน 

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จะเป็นไปในลกัษณะดีขึ�นหรือควรตอ้งมีการพฒันา 

 2. ควรมีการทาํวิจยัในเชิงคุณภาพเพื�อเจาะลึกถึงเบื�องหน้าเบื�องหลงัในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ที�ตาํรวจอยา่งลุ่มลึก 

 3.   ควรมีการศึกษาภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในจงัหวดัอื�น ๆ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในจงัหวดัภาคตะวนัออกเพื�อเป็นการศึกษาเปรียบเทียบถึงความเหมือนและความ

แตกต่างอนัสามารถนาํไปสู่รูปแบบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ตาํรวจที�ดีได ้    

 

 

 

 

 




