
บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

 วิธีดาํเนินการวิจยัเรื� อง ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method) ซึ� งเป็นวิธีวิทยาการ

วจิยัซึ� งผสมผสานกนัระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณ และการสัมภาษณ์ในการวิจยัเชิงคุณภาพ  ซึ� งผูว้ิจยั

ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั และการสัมภาษณ์เสริมขอ้มูลให้มีความน่าเชื�อถือมากขึ�นในเชิงคุณภาพ  

โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดหวัขอ้ในการศึกษาไว ้ดงันี�   

 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.   เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

 3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาครั� งนี� คือ ประชากรผูมี้สิทธิ� เลือกตั�งที�อาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดั

จนัทบุรี ปัจจุบนัมีจาํนวนประชากร 94,225 คน (งานทะเบียน อาํเภอเมืองจนัทบุรี.  2559 : 3) 

ซึ� งแบ่งเป็น 11 ตาํบล ประกอบดว้ย 
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ตาราง 1  จาํนวนประชากรผูมี้สิทธิ� เลือกตั�ง อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ตําบล ประชากรผู้มีสิทธิ�เลอืกตั�ง 

1.  จนัทนิมิต 28,488 

2.  ท่าชา้ง 10,919 

3.  พลบัพลานารายณ์   8,257 

4.  หนองบวั   2,907 

5.  คลองนารายณ์   3,059 

6.  เกาะขวาง 11,593 

7.  คมบาง   3,547 

8.  แสลง    4,047 

9.  พลบัพลา   4,880 

10.ท่าชา้ง 12,115 

11.บางกะจะ    4,413 

รวม 94,225 

 

ที�มา : งานทะเบียน อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี (2559 : 4)  

 

 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Taro Yamane ที�ระดบัความ

เชื�อมั�น 95% ณ ระดบัค่าคลาดเคลื�อนที� 5%  

  คาํนวณสูตรดงันี�  

               n           =            N 

                                                                            1 + Ne² 

   เมื�อ      n          =         ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

                               N         =         ขนาดของประชากรที�ใชใ้นการวจิยั  

                                                     e          =         ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคลื�อนจากการสุ่มตวัอยา่ง  
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  แทนค่าในสูตร  

   

               n          =              94,225 

                                                                          1 + 94,225 (0.05)
2 

 

                                                     n          =              94,225 

                                                                          1 + 94,225 (0.0025)  

                                                     n          =             94,225 

                                                                                236.56 

                                                     n          =            398.31 

                                                        n          =              398              คน 

  ดงันั�นขนาดตวัอยา่งทั�งหมดที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�   มีจาํนวนทั�งสิ�น 398  คน 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 398 คน โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง (Sample 

Technique) แบบบงัเอิญจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถามที�เกี�ยวกบัเรื�องภาพลกัษณ์ของตาํรวจ

ปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ซึ� งผูศึ้กษาวิจยัไดจ้ดัทาํขึ�นโดย

แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงันี�  

 ตอนที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดต่้อเดือน แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended) ใหเ้ลือกตอบจาํนวน 5 ขอ้ 

 ตอนที� 2 ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

จนัทบุรี โดยพิจารณาตามบทบาทภาพลกัษณ์ของตาํรวจทั�ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบทบาทตาํรวจ

ตามกฎหมาย ด้านบทบาทตาํรวจในการบงัคบัใช้กฎหมายที�สําคญัต่อประชาชนและด้านบทบาท

ตาํรวจในการบริการประชาชน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมี

เกณฑใ์นการกาํหนดค่านํ�าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงันี�   

  ระดบั  5 หมายถึง  ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัดีมาก 

  ระดบั  4   หมายถึง  ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัดี 

  ระดบั  3 หมายถึง  ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัพอใช ้

  ระดบั  2 หมายถึง  ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัไม่ค่อยดี 

  ระดบั  1 หมายถึง  ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัไม่ดี 
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 ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน  

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ให้พิจารณาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตาํรวจตามความเป็นจริง โดยมีเกณฑ์ในการ

กาํหนดค่านํ�าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงันี�   

  ระดบั  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  ระดบั  4 หมายถึง  ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

  ระดบั  3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

  ระดบั  2 หมายถึง  ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

  ระดบั  1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 ตอนที� 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิด โดยแยกเป็นรายดา้น จาํนวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบทบาทตาํรวจตามกฎหมาย ดา้น

บทบาทตาํรวจในการบงัคบัใช้กฎหมายที�สําคญัต่อประชาชนและด้านบทบาทตาํรวจในการบริการ

ประชาชน 

 การทดสอบเครื�องมือจะใชก้ารทดสอบความตรง (Validity) และความเที�ยง (Reliability) ดงันี�  

 1.   นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความตรง (Validity) โดยใช้

ผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นการวจิยัจาํนวน 3 คน คือ  

  1.1 ดร.ปรีชา  เปี� ยมพงศส์านต ์  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการวจิยั  

  1.2 รศ.ดร.สมศกัดิ�   สามคัคีธรรม     ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการวจิยั  

  1.3 ผศ.ดร.โอฬาร  ถิ�นบางเตียว  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นชุมชนทอ้งถิ�น 

 2. การทดสอบความเที�ยง (Reliability) ใชก้ารทดลองไปเก็บแบบสอบถาม จาํนวน 30 ชุด

แล้วนาํมาวิเคราะห์ด้วยค่าสัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)

ไดเ้ท่ากบั 0.93 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.   ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยนาํแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตวัอยา่ง

อธิบายวธีิการตอบใหเ้ขา้ใจแลว้เก็บรวบรวมกลบัคืนมาจนครบ 398 ชุด 

 2. การสัมภาษณ์ วิธีการสัมภาษณ์ที�จะใช้ในการวิจยันี� มีลกัษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง (Semi-

structured or Guided Interview) โดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์ (Interview Guide) เป็นเครื�องมือใน

รูปแบบต่าง ๆ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการใชแ้นวสัมภาษณ์เจาะลึกโดย

กาํหนดผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ (Key-informants) 
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 การตรวจสอบข้อมูล 

 การตรวจสอบขอ้มูลในที�นี� ใชรู้ปแบบดงันี�  

 1.  การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใชผู้ส้ัมภาษณ์ที�มีจุดยืนต่างกนัเพื�อตรวจสอบซึ� งกนั

และกนั 

 2. การตรวจสอบโดยใชแ้หล่งขอ้มูลที�ต่างกนั คือ ใชก้ารสัมภาษณ์กบัเอกสารเพื�อตรวจสอบ

ซึ�งกนัและกนั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ตามแต่ละขั�นตอนต่อไปนี�   

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� 1 ขอ้ 1-5 มีลกัษณะ 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชว้ิธีการหาค่าความถี� (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็น

ค่าร้อยละ (Percentage) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ของกลุ่มตวัอยา่ง

ในแบบสอบถามตอนที� 2 ไดแ้ก่ บทบาททั�วไปของตาํรวจตามกฎหมาย บทบาทตาํรวจในการบงัคบัใช้

กฎหมายที�สําคญัต่อประชาชน  บทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน  ซึ� งเป็นการประเมินระดบั

ความสาํคญัของแต่ละปัจจยั แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ิธีหา

ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) มีทั�งหมด 44 ขอ้  

 การกาํหนดช่วงคะแนนค่าเฉลี�ยของปัจจยัต่าง ๆ มีดงันี�  (บุญชม ศรีสะอาด.  2545 : 23) 

  ช่วงคะแนนของค่าเฉลี�ย                                     ระดับภาพลกัษณ์ 

  4.20 – 4.99 คะแนน   หมายถึง  ดีมาก  

  3.40 – 4.19 คะแนน   หมายถึง  ดี 

  2.60 – 3.39 คะแนน   หมายถึง  พอใช ้ 

  1.80 – 2.59 คะแนน   หมายถึง  ไม่ค่อยดี 

  1.00 – 1.79 คะแนน   หมายถึง  ไม่ดี 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนของกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้การศึกษา ใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา  คือ 

นาํมาแจกแจงความถี� ( Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) นาํเสนอในรูปตารางความเรียง 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ จาํแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน ใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา นาํเสนอในรูปแบบของ  

x  และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ตอนที� 3 ขอ้ 1-5 มีลกัษณะเป็นการประเมินระดบั

ความสาํคญัของแต่ละปัจจยั แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ิธีหา

ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

  ช่วงคะแนนของค่าเฉลี�ย                                     ระดับการปรับปรุง 

  4.20 – 4.99 คะแนน   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  

  3.40 – 4.19 คะแนน   หมายถึง  ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

  2.60 – 3.39 คะแนน   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

  1.80 – 2.59 คะแนน   หมายถึง  ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

  1.00 – 1.79 คะแนน   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย  

  

  

 

 

 




