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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัครั� งนี� มีความมุ่งหมายเพื�อศึกษาภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชนและเพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื�อปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนั  

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจยั

เชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ ในการวิจยัเชิงปริมาณใช้วิธีการสํารวจกลุ่มตวัอยา่งผูมี้สิทธิ�

เลือกตั�งที�อาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวนทั�งสิ�น 398 คน และการวิจยัเชิงคุณภาพ

ใชก้ารสัมภาษณ์เพื�อเสริมขอ้มูลใหมี้ความน่าเชื�อถือมากขึ�น ผลการศึกษาพบว่า บทบาทตาํรวจตาม

กฎหมาย โดยรวมมีภาพลกัษณ์ในระดบัดี ส่วนบทบาทตาํรวจในการบงัคบัใชก้ฎหมายที�สาํคญัต่อ

ประชาชน โดยรวมมีภาพลกัษณ์ในระดบัพอใช ้และบทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน โดยรวม

มีภาพลกัษณ์ในระดบัดี ส่วนขอ้เสนอแนะที�สาํคญัในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนั

ในสายตาของประชาชน  คือการมีตาํรวจทอ้งถิ�น  ตาํรวจไม่ควรลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิงและตาํรวจ

ไม่ควรเกี�ยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว 
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Abstract 

 

           This research was conducted to study local residents’ attitude toward the image of 

police officers in Muang District, Chanthaburi and to solicit recommendations for improvement. 

The researcher employed the mixed methods approach of quantitative and qualitative research. 

The sample group of 398 qualified voters were both surveyed for the quantitative portion of the 

research and interviewed for the qualitative portion.  

 The results revealed that the aspects of obligation and job duty ranked at the good level, 

law enforcement ranked at the fairly good level, and role in public service ranked at the good 

level. Recommendations solicited for the improvement of the image of police officers included: 

establishment of a local police force, prohibition of police officers from investing in entertainment 

businesses and not getting involved with immigrant workers. 
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