
บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง เศรษฐศาสตร์การเมืองของการท่องเท่ียวเชิงศาสนา : กรณีศึกษาการจดังาน
นมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกูฏ อาํเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรีคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทาํการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความขดัแยง้ และกระบวนการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงถือว่ามีความเหมาะสม
มากท่ีสุด เพราะสถานการณ์การจัดงานนมัสการรอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกูฏในปัจจุบัน                      
ผูมี้ส่วนได้เสียทุกภาคส่วนกําลังโหยหาข้อยุติหรือวิธีการจัดการความขัดแยง้ท่ีลงตัวภายใต ้         
กลุ่มผลประโยชน์กลุ่มต่าง ๆ ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความขดัแยง้กบั
กระบวนการในการจดัการความขดัแยง้ทางเศรษฐศาสตร์การเมืองว่าเป็นไปในลกัษณะเช่นไร         
ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการกาํหนดหวัขอ้ท่ีสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางสงัคม 
  1.1 ความหมายของความขดัแยง้ทางสงัคม 
  1.2 ธรรมชาติของความขดัแยง้ทางสงัคม 
  1.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความขดัแยง้ทางสงัคม 
  1.4 ประเภทของความขดัแยง้ทางสงัคม 
  1.5 พลวตัของความขดัแยง้ทางสงัคม 
  1.6 กระบวนการของความขดัแยง้ทางสงัคม      
 2. แนวคิดการจดัการความขดัแยง้ในพระพทุธศาสนา 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
แนวคดิเกีย่วกบัความขัดแย้งทางสังคม 

 ความหมายของความขัดแย้งทางสังคม 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 98) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า “ขดัแยง้” หมายถึง “ไม่ลงรอยกนั” 
นอกจากนั้นได้อธิบายคาํว่า ขดั หมายถึง ไม่ทาํตาม ฝ่าฝืน ขดัไว  ้และให้ความหมายคาํว่าแยง้       
แยง้ หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน ตา้นไว  ้ทานไว  ้ดังนั้นจึงพอเห็นได้ว่า ความขดัแยง้
ประกอบดว้ยอาการทั้งขดัทั้งแยง้นั้นคือ แต่ละฝ่ายนอกจากไม่ทาํตามกนัแลว้ยงัต่อตา้นเอาไวอี้กดว้ย 
 Webster Dictionary ไดอ้ธิบายความหมายคาํว่า “ความขดัแยง้” (Conflict) ไวว้่ามาจาก
ภาษาลาติน คือ “Confligere” ซ่ึงแปลว่าการต่อสู้ (Fight) การทาํสงคราม (Warfare) ความไม่ลง
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รอยต่อกนัหรือเขา้กนัไม่ได ้(Incompatible) ตรงกนัขา้ม (Opposition) การไม่ถูกกนั ความคิดหรือ       
การกระทาํท่ีไม่เหมือนกนั 
 นอกจากน้ีแลว้ยงัมีผูใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ไวป้รากฏตามนิยามต่าง ๆ ดงัน้ี 
 สัญญา  สัญญาวิวฒัน์ (2534 : 42) ไดก้ล่าวถึงความขดัแยง้ หมายถึง การด้ินรนเพื่อจะได้
ของท่ีมีคุณค่า หรือเพื่อการอา้งสิทธ์ิในฐานะ อาํนาจ และทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัโดยกลุ่มท่ี      
ขดัแยง้กันมิได้มีจุดมุ่งหมายเพียงจะได้ส่ิงท่ีมีคุณท่ีตนปรารถนาแต่ยงัตอ้งการให้ฝ่ายตรงขา้ม           
มีความเป็นกลางถูกทาํร้ายหรือถูกกาํจดัให้หมดไป ความขดัแยง้ท่ีว่าเช่นน้ีอาจจะเกิดข้ึนระหว่าง
บุคคล ระหว่างกลุ่ม หรือระหว่างบุคคลกบักลุ่ม ความขดัแยง้ภายในกลุ่มและความขดัแยง้ระหว่าง
กลุ่มเป็นส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็นไดต้ลอดชีวิตของสงัคม 
 เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2534 : 25) ความขดัแยง้ หมายถึง ความสําคญัของบุคคล               
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดหมายหรือวิชาการ หรือทั้งสองอยา่งแต่เป็นการพึ่งพาอาศยักนัในทางลบ ความขดัแยง้
ของบุคคลเกิดจากการท่ีตอ้งตดัสินใจเลือกอย่างใดอย่างหน่ึง ทั้งท่ีเต็มใจเลือกหรือจาํใจเลือก      
ส่วนความขดัแยง้ระหว่างบุคคลเป็นการกระทาํของบุคคลทั้งสองฝ่าย โดยฝ่ายหน่ึงไปขดัขวาง     
หรือสกัดกั้ นการกระทาํของอีกฝ่ายหน่ึงในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของเขาหรือการท่ีบุคคล                
มีความแตกต่างกนัในค่านิยมความสนใจแนวคิดวิชาการเป้าหมายตอ้งมาติดต่อกนั ทาํงานดว้ยกนั
หรืออยูใ่นสงัคมโดยท่ีความแตกต่างท่ีไม่สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้
 วนัชยั วฒันศพัท ์และคณะ (2545 : 2) ความขดัแยง้เป็นการต่อสู้กนัหรือการแข่งขนั
ระหว่างความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน์ มุมมอง รสนิยม ค่านิยม แนวทาง     
ความชอบ อาํนาจ สถานภาพ ทรัพยากร ฯลฯ  
 ประพนัธ์  สุริหาร (2542 : 33) ความขดัแยง้ หมายถึง สภาพการท่ีคนหรือกลุ่มคนเกิด  
ความไม่เขา้ใจกนัอนัเน่ืองจากสภาพทรัพยากรทางการบริหารหรือตาํแหน่งท่ีจดัการไม่สามารถ  
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งทัว่ถึง ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดเ้สมอ และจะมีผลต่อองคก์าร
อย่างมากถา้ความขดัแยง้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม  ความขดัแยง้ในระดบัองคก์ารมี 3 ระดบั คือ    
ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล  ความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานในองค์การเดียวกัน ความขดัแยง้
ระหวา่งองคก์าร 
 พรนพ  พกุกะพนัธ์ุ (2542 : 12)  ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติระหวา่งบุคคล
ท่ีมีเป้าประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายท่ีต่างกนั  ความขดัแยง้ของบุคคลอาจจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือเขาตอ้งการ
ตัดสินใจท่ีจะเลือกอย่างใดอย่างหน่ึงและมีความขัดแยง้ระหว่างบุคคลซ่ึงเป็นสถานการณ์                  
ท่ีการกระทาํของฝ่ายหน่ึงไปขดัขวางหรือสกัดกั้นการกระทาํของอีกฝ่ายหน่ึงท่ีจะไม่ให้บรรลุ       
เป้าหมายหรือการท่ีบุคคลมีความแตกต่างความนิยมความคิดความสนใจเป้าหมายตอ้งมาติดต่อกนั
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ทาํงานดว้ยกนัหรืออยูใ่นสงัคมเดียวกนัโดยท่ีความแตกต่างนั้นไม่เป็นส่ิงสอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนั
ไม่ได ้
 ฟิลเลย ์(Filley. 1975 : 4) ความขดัแยง้เป็นกระบวนการของสังคม ความขดัแยง้เกิดข้ึน  
เม่ือแต่ละฝ่ายมีจุดมุ่งหมาย  ท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้และมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนัออกไป ความแตกต่างน้ี
มกัเกิดจากการรับรู้มากกวา่ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ  
 แคท และเคน้ส์ (Katz and Kahn. 1978 : 47 ; อา้งถึงใน ประภสัสร  เดชาภิมณฑ.์ 2543 : 35)   
ได้กล่าวว่า ความขดัแยง้เป็นปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างบุคคล กลุ่มบุคงองค์การหรือระหว่าง
ประเทศตั้งแต่ 2 ฝ่าย หรือมากกว่า 2 ฝ่ายข้ึนไป โดยท่ีฝ่ายหน่ึงพยายามท่ีจะปกป้องกนัหรือ           
บีบบังคบัเพื่อผลบางอย่าง ในขณะท่ีอีกฝ่ายหน่ึงพยายามต่อต้าน ความขดัแยง้เป็นพฤติกรรม            
ท่ีสงัเกตเห็นได ้อาจเป็นคาํพดูหรือไม่ใช่คาํพดู แสดงออกโดยพยายามขดัขวาง บีบบงัคบัทาํอนัตราย 
ต่อตา้น หรือทาํการแกเ้ผด็ฝ่ายตรงขา้ม 
 บาร์ว (Brown. 1983 : 87 ; อา้งถึงใน ประภสัสร เดชาภิมณฑ.์ 2543 : 36) ไดก้ล่าวว่า  
ความขดัแยง้เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ลงรอยกนั หรือพฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัไม่ไดร้ะหว่างฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมี
ความสนใจแตกต่างกนั พฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัไม่ไดด้ว้ยกนัในท่ีน้ี หมายถึง การกระทาํของฝ่ายหน่ึง 
ท่ีตั้งใจไปยบัย ั้ง สกดักั้น หรือการสร้างความคบัขอ้งใจใหแ้ก่อีกฝ่ายหน่ึง 
 ชุง และเมกกินคอน (Chung and Meggincon. 1981 : 38 ; อา้งถึงใน ไพฑูรย ์นามบุญลือ. 
2544 : 20) ความขดัแยง้คือ การด้ินรนต่อสู้เพื่อความตอ้งการความปรารถนาความคิด ความสนใจ
ของบุคคลท่ีไปดว้ยกนัไม่ไดค้วามขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตอ้งเผชิญกบัเป้าหมาย    
ท่ีไม่สามารถทาํใหทุ้กฝ่ายพอใจ 
 จากคาํนิยามท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่ความขดัแยง้ของบุคคลเกิดจากการท่ีบุคคลตอ้งตดัสินใจ
เลือกอย่างใดอย่างหน่ึง โดยท่ีการเลือกนั้นอาจเต็มใจเลือกหรือจาํใจเลือก ความขดัแยง้ระหว่าง
บุคคลเป็นสถานการณ์ท่ีกระทาํของฝ่ายหน่ึงไปขดัขวาง หรือสกดักั้นการกระทาํของอีกฝ่ายหน่ึง   
ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของเขา หรือการท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด 
วิธีการ เป้าหมาย  ต้องมาติดต่อกัน ทํางานด้วยกัน หรืออยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกัน โดยท่ี           
ความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้
 เม่ือพิจารณาความหมายหรือคาํจาํกดัความของความขดัแยง้ท่ีนักวิชาการต่าง ๆ ให้ไว้
สามารถสรุปความหมายของความขดัแยง้ได้ว่าความขดัแยง้คือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล        
กลุ่มบุคคล องค์การหรือประเทศตั้งแต่ 2 ฝ่ายข้ึนไป ในการต่อสู้เพื่อปกป้อง ป้องกนั ขดัขวาง               
มิให้ฝ่ายตรงข้ามกับกลุ่มของตน บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ หรือเพื่อผลประโยชน์ท่ีต้องการ          
เป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เม่ือบุคคล กลุ่มคน หรือองคก์ารตกอยูใ่นสภาวะท่ีไม่สอดคลอ้ง
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หรือไม่ลงรอยกนัเพราะความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ของบุคคล กลุ่มบุคคล และองคก์าร ตลอดทั้ง
ขอ้จาํกดัของทรัพยากร ความขดัแยง้ถา้บริหารใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมจะเป็นส่ิงกระตุน้ใหห้น่วยงาน
พฒันาไปในทางท่ีถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 
 ลอ็ควูด๊ (Lockwood. 1980 : 20 ; อา้งถึงใน สัญญา  สัญญาวิวฒัน์. 2548 : 56) ยนืยนัว่า      
มีกลไกบางอยา่งในสงัคม ท่ีทาํใหก้ารขดัแยง้เกิดข้ึนในสงัคมอยา่งหลีกเล่ียงไม่พน้ เช่น 
 1. การท่ีบุคคลมีอาํนาจไม่เท่ากนั ทาํให้คนมีอาํนาจมากถือเอารัดเอาเปรียบผูมี้อาํนาจนอ้ย
ทาํใหเ้ป็นแหล่งท่ีมาของความเครียดและการขดัแยง้ในสงัคม 
 2. การท่ีสังคมมกัมีของหายากอยู่จาํกดั เป็นเหตุให้มีการต่อสู้ด้ินรนเพื่อให้ไดส่้วนแบ่ง
จากของท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
 3. ในสงัคมมกัมีกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีเป้าหมายไม่เหมือนกนั กลุ่มเหล่าน้ีตอ้งแข่งขนัช่วงชิงกนั
บรรลุเป้าหมายนั้น อนัเป็นเหตุให้ตอ้งมีการกระทบกระทัง่กนัระหว่างกลุ่มได ้ดงันั้นความขดัแยง้  
จึงเป็นเร่ืองธรรมดาหรือความจริงในชีวิตสงัคมอยา่งหน่ึง 
 แมกซ์ เวยเ์บอร์ (Max Weber.  1947 : 25 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์. 2540 : 30) 
ยอมรับว่าความขดัแยง้ในผลประโยชน์ระหว่างบุคคลพบไดทุ้กหนทุกแห่งในสังคม ความขดัแยง้
เกิดจากการกระทาํของบุคคลท่ีตอ้งการจะดาํเนินการให้บรรลุความปรารถนาของตน เกิดไปปะทะ
ต่อต้านอีกฝ่ายหน่ึงหรือหลาย ๆ กลุ่ม ความขดัแยง้เป็นผลมาจากการมีทรัพยากรหรือรางวลั        
อย่างจํากัดซ่ึงการท่ีคนหน่ึงได้รับทําให้  อีกคนหน่ึงไม่ได้รับการท่ีคนหน่ึงสามารถบรรลุ                 
ความปรารถนาของตนเองในสภาพท่ีมีทรัพยากรอยา่งจาํกดั ทาํใหผู้น้ั้นมีอาํนาจมากข้ึน สาระสาํคญั
ของความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวความคิดของเวยเ์บอร์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ความขดัแยง้ของผลประโยชน์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองในสังคม ไม่มีสังคมใด   
จะพน้ไปจากการแตกแยกและการเปล่ียนแปลง 
 2. ในสงัคมใด ๆ กต็าม กลุ่มของบุคคลแต่ละบุคคลยอ่มมีอาํนาจไม่เท่าเทียมกนั 
 3. ผูมี้อาํนาจจะใชก้ฎและการบงัคบัเพื่อสร้างระเบียบทางสงัคม 
 4. โครงสร้างทางสงัคมและแนวปฏิบติัในสงัคมถูกกาํหนดข้ึนโดยผูมี้อาํนาจ และอิทธิพล 
 5. การเปล่ียนแปลงทางสังคม ทาํให้เกิดความแตกแยกในกลุ่มของผูมี้อาํนาจมากกว่า    
ในกลุ่มของผูไ้ม่มีอาํนาจ ผูมี้อาํนาจจะพยายามรักษาสภาพเดิมและต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีจะทาํให้
ตนเองถูกลดอาํนาจลง 
 6. การเปล่ียนแปลงทางสังคม เกิดข้ึนจากการกระทาํของบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์จาก
การเปล่ียนแปลง ถา้หากผูมี้อาํนาจเห็นว่าตนจะไดรั้บประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงจะส่งเสริม     
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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 7. การใช้อ ํานาจจะมีประสิทธิภาพหรือไม่  ข้ึนอยู่กับกับเง่ือนไขสามประการ คือ           
ความสามารถท่ีจะควบคุมการออกกฎ ระเบียบ ซ่ึงจะพิทกัษผ์ลประโยชน์ของตนความสามารถท่ีจะ
ควบคุมการลงโทษและใชก้ารควบคุมน้ีพิทกัษผ์ลประโยชน์ของตน และความสามารถท่ีจะควบคุม
เคร่ืองมือท่ีจะเผยแพร่อุดมการณ์และการส่ือสาร 
 ระดบัของความขดัแยง้ สามารถแบ่งออกได ้3 ระดบั (วนัชยั  วฒันศพัท ์และคณะ. 2545 : 
5 - 6) ไดแ้ก่ 
 1. ความขดัแยง้แฝงเร้น (Latent Conflicts) เป็นความขดัแยง้ท่ีมีอยู่แต่ยงัไม่เกิดเต็มท่ี    
และยงัไม่เป็นการแบ่งแยกอยา่งชดัเจน คู่กรณีอาจจะยงัไม่ไดต้ระหนกัวา่มีความขดัแยง้เกิดข้ึน 
 2. ความขดัแยง้เร่ิมปรากฏ (Emerging Conflicts) เป็นความขดัแยง้ท่ีเกือบจะปรากฏตวั
ออกมา เร่ิมเห็นวา่ใครเป็นคู่กรณี มีการระบุขอ้พิพาทใหรู้้กนั แต่กระบวนการท่ีจะนาํไปสู่ความร่วมมือ
แกปั้ญหาหรือการเจรจาต่อรองยงัไม่เกิดข้ึน 
 3. ความขดัแยง้ท่ีปรากฏชดัเจน (Manifest Conflicts) เป็นกรณีท่ีความขดัแยง้ของคู่พิพาท
เกิดข้ึนและมีการโต้ตอบกันแล้วอย่างชัดเจนและอาจจะมีกระบวนการท่ีจะเข้าไปจัดการกับ        
กรณีพิพาทนั้นแลว้ คู่กรณีอาจจะเขา้ไปสู่กระบวนการเจรจาและหาทางออกหรืออาจถึงทางตนัแลว้ 
 ธรรมชาติของความขัดแย้งทางสังคม 
 จุฬาลกัษณ์  ณีรัตนพนัธ์ุ (2540 : 25 ; อา้งถึงใน ปัญญา  พฒันาศูนย.์ 2545 : 10) สรุปสาเหตุ
ของความขดัแยง้ส่วนใหญ่จะเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ความไม่ชดัเจนในขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายท่ีขดัแยง้กนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ถา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงถูกจาํกัดในขอบเขตหน้าท่ี จะทาํให้ความขดัแยง้รุนแรงในทางกลบักันถา้มี       
การกระทาํใหเ้กิดการกระจายในบทบาทของแต่ละฝ่าย แต่ละฝ่ายสามารถคาดหวงัในแบบแผนของ
พฤติกรรมของอีกฝ่ายหน่ึงได ้โอกาสท่ีจะไม่สอดคลอ้งกนัจะมีนอ้ย ในองคก์ารใดท่ีมีการกาํหนด
ขอบเขตอํานาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจนเป็นรายบุคคล ในรูปของ            
การพรรณนางานและแผนภูมิแสดงถึงสายการบงัคบับญัชาและการประสานท่ีชดัเจน ความขดัแยง้     
จะมีนอ้ยกวา่องคก์ารท่ีไม่มี หรือมีส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีแต่ไม่กระจายชดัเท่าท่ีควร 
 2. ความขดัแยง้เน่ืองจากความสนใจ แต่ละฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัมีความสนใจ มีจุดมุ่งหมาย 
เดียวกนั เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีพบมากในองคก์าร อาจแยง่ทรัพยากร คน เงิน เคร่ืองมือท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
หวงัรางวลัหรือผลตอบแทนจากการทาํงาน ผูท่ี้ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการจดัสรรทรัพยากร 
อาจไม่แสดงความขดัแยง้โดยเปิดเผย แต่จะไม่ใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน 
 3. ความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรมในการทาํงานการมอง     
ความเปล่ียนแปลง การให้คุณค่าของคนหรือการดาํรงชีวิตดา้นการทาํงาน มีการมองการทาํงาน    
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เป็นหนทางไปสู่จุดหมายปลายทาง แต่อาจจะมีการมองว่าการทาํงานเป็นการตอบสนองความพึงพอใจ
ท่ีไดท้าํงาน เช่นเดียวกบัการมองความเปล่ียนแปลง บา้งจะมองว่าการเปล่ียนแปลงเป็นการแสดงถึง
ความเจริญกา้วหนา้ ความสร้างสรรค ์ในขณะท่ีบางคนกลบัมองว่าการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงรบกวน
ชีวิต โดยปกติทาํใหเ้กิดความยุง่ยากเป็นการรบกวนและตอ้งแบกภาระหรือปรับตวัมากข้ึน สาํหรับ
การให้คุณค่า บางคนจะให้คุณค่าแก่ตัวบุคคลท่ีถือว่ามีความเป็นเอกสิทธ์ิเฉพาะตัว บางคน            
ไม่พยายามยอมรับซ่ึงกนัและกนั ความขดัแยง้ยอ่มเกิดข้ึนแน่นอน เพราะส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีผลต่อ
พฤติกรรมการแสดงออกและจะกระทบกบับุคคลรอบดา้น 
 4. การรวมตวัระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ การรวมตวั
อาจหมายถึง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการมีสัมพนัธภาพท่ีเป็นทางการ หากการตดัสินใจ
เกิดข้ึนเฉพาะบุคลากรในระดบัสูง การร่วมมือในบุคลากรระดบัตํ่าลงมาอาจจะนอ้ยลง เม่ือไรก็ตาม  
ท่ีเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตดัสินใจมากข้ึน ความขดัแยง้จะน้อยลง นอกจากน้ีการปฏิสัมพนัธ์     
และระดบัความรู้ของแต่ละฝ่ายยงัมีความสมัพนัธ์กบัอตัราการเกิดความขดัแยง้ดว้ย 
 5. อุปสรรคดา้นการส่ือสาร ถา้มีการแบ่งกลุ่มบุคคลออกจากกนัไม่ว่าจะเป็นการแบ่ง  
โดยทางกายภาพหรือแบ่งดว้ยเวลา ลกัษณะแบ่งมีโอกาสทาํให้เกิดความไม่เขา้ใจกนัระหว่างกลุ่ม
และก่อให้เกิดความขดัแยง้ได ้ความรู้ความเขา้ใจในตวับุคคลต่างกลุ่มมกัผนวกกบัความขดัแยง้เสมอ 
ช่องว่างหรือช่วงเวลาท่ีถูกแบ่งออกไป มกัจะเกิดกลุ่มโดยธรรมชาติและจะถูกส่งเสริมให้ต่างกลุ่ม
ต่างมีความสนใจและเป้าหมายเป็นของตนเอง 
 6. การพึ่ งพาระหว่างกลุ่ม ความขดัแยง้เกิดข้ึนได้มากถา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงตอ้งพึ่ งพา    
กลุ่มใดอีกกลุ่มหน่ึง ถา้แต่ละกลุ่มต่างพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั มีผลประโยชน์ร่วมกนัดว้ยความรู้สึก
ทดัเทียมกนัความขดัแยง้จะไม่เกิดข้ึน ในทางกลบักนัเม่ือเกิดความรู้สึกว่าทรัพยากรท่ีมีถูกแบ่ง     
โดยไม่เสมอภาคกนัความขดัแยง้จะเกิดข้ึนทนัที 
 7. ความแตกต่างในองคก์าร ยิ่งมีความแตกต่างกนัมาก ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนมากข้ึน
เป็นเงาตามตวั กลุ่มบุคคลท่ีรวมตวักนัทาํงานในองคก์ารท่ีมีการบริหารงานยุ่งยากซกัซอ้นโอกาสจะ
เกิดเหตุการณ์ความขดัแยง้จะมีมากข้ึน เช่น การแบ่งอาํนาจหน้าท่ีเป็นหลายระดับย่อมมีปัญหา
อุปสรรคดา้นการติดต่อ ส่ือสาร เป็นตน้ 
 8. การลงมติหรือความคิดเห็น ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนทนัทีท่ีจะตอ้งมีการลงมติหรือ  
ความคิดเห็นเพื่อตดัสินใจกระทาํอย่างใดอย่างหน่ึง บุคคลอาจไม่ยอมรับมติและความคิดเห็นของ
บุคคลอ่ืน ความขดัแยง้ประเภทน้ีมิไดห้มายความว่าจะป้องกนัมิให้เกิดส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนาท่ีตามมาได ้
เช่น อาจมีการจบัผิดว่าใครอยู่ขา้งฝ่ายใดมากน้องเพียงใด และอาจเกิดการรวมตวักนัเพื่อต่อตา้น   
อีกฝ่ายหน่ึง 
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 9. การควบคุมพฤติกรรม ในท่ีทาํงานใดมีการควบคุมหรือบังคับให้บุคคลอยู่ภายใต ้           
กฎขอ้บงัคบัมาก ๆ จะก่อให้เกิดความขดัแยง้สูง กฎขอ้บงัคบัอาจรวมถึงมาตรฐานการทาํงาน
นโยบายระเบียบปฏิบติัท่ีมีผลทาํให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลตอ้งทาํตามการควบคุมน้ีจะมีผล 2 ประการ 
คือ เป็นการลดหรือป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ ในขณะเดียวกนัจะมีผลจากการควบคุมดว้ยจึงทาํให้
เ กิดความรู้สึกต่อต้าน  โดยเฉพาะกับบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีลักษณะต้องการความเป็นอิสระ               
และการบงัคบับญัชาตนเองสูง 
 อร่ามศรี  ศิริพนัธ์ (2525 : 26 ; อา้งถึงใน ประภสัสร  เดชาภิมณฑ.์ 2543 : 41)  ยงัไดแ้บ่ง
ประเภทความขดัแยง้ไว ้2 ประเภท คือ 
 1. ความขดัแยง้ในดา้นแนวความคิด เน่ืองจากมีแนวความคิดเป็นของตวัเองซ่ึงอาจได้
จากการศึกษาหรือประสบการณ์ มีความเช่ือมัน่ในอุดมการณ์ท่ีมีระดบัการเปล่ียนแปลงยากหรือง่าย
ต่างกนัออกไป ในเม่ือแต่ละฝ่ายพร้อมท่ีจะพิสูจน์เพื่อท่ีจะชนะอีกฝ่ายหน่ึง 
 2. ความขดัแยง้ในดา้นวิธีการปฏิบติั มาจากการท่ีแต่ละคนท่ีมีความถนัด ความพอใจ     
ค่านิยม บุคลิกภาพ และความเคยชินท่ีแตกต่างกนัออกไป อาจเกิดจากการมีความเห็นในรายละเอียด
ในขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีแตกต่างออกไป 
 วนัชยั  วฒันศพัท ์(2547 : 2) กล่าวถึง ธรรมชาติของความขดัแยง้ทางสังคมไวว้่า อะไรก็
ตามท่ีมีความเคล่ือนไหวย่อมมีแรงเสียดทาน ความขดัแยง้จึงเป็นธรรมชาติของสรรพส่ิงอยา่งหน่ึง   
ความขดัแยง้สามารถนาํไปสู่ความสร้างสรรค์ได้  หากมีความเขา้ใจและมีการจดัการท่ีดี  แต่ถา้ 
ความขดัแยง้มีมากเกินความเขา้ใจ และขาดการจดัการท่ีดีก็สามารถส่งผลประทุไปสู่ความรุนแรง 
และความเสียหายท่ีตามมา เพราะความซับซ้อนท่ีหลากหลาย  และความรวดเร็ว มีมากเกินกว่า          
ท่ีมนุษยแ์ละสังคมจะเขา้ใจ และจดัการความขดัแยง้นั้ น ๆ ได้ โดยมีตั้ งแต่ความเช่ือท่ีแตกต่าง        
คุณค่าท่ีต่างกนั  การแยง่ชิง  ความไม่เป็นธรรมทางสังคมไปดว้ยดี  ทิศทางการพฒันาท่ีมุ่งเนน้เร่ือง
การแข่งขนัอย่างเสรี  และการท่ีสังคมคือเอาเงินเป็นตวัตั้ง  อนัทาํให้สภาพศีลธรรมเส่ือม และเกิด
ความเครียดนาํไปสู่ความขดัแยง้ทางสังคมเพิ่มข้ึนอีกทั้งระบบการศึกษาท่ีไม่ทาํให้มนุษยส์ามารถ
เผชิญกบัปัญหา และความกดดนัใหม่ ๆ ได ้
 พระไพศาล  วิสาโล (2553 : 7)  กล่าวว่าทุกหน่วยงานหรือทุกองคก์ารยอ่มมีความขดัแยง้
ซ่ึงอาจเป็นความขดัแยง้ระหว่างบุคคลเราควรยอมรับว่าความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ 
เป็นเร่ืองปกติในสังคม ท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นทางการศึกษานั้น ความขดัแยง้มกัจะเกิดจากลกัษณะ
สาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
 1. ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือทรัพยากรทางการศึกษามีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของ
บุคคลหรือกลุ่มในสถานศึกษาหรือองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ทรัพยากรอาจเป็นส่ิงท่ีมองเห็นได้
และส่ิงท่ีมองเห็นไม่ได ้เช่น คน เงิน วสัดุ ตาํแหน่ง สถานภาพ หรือเกียรติยศ เป็นตน้ 
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 2. ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสวงหาแนวทางท่ีจะควบคุมกิจกรรม 
งาน หรืออาํนาจ ซ่ึงเป็นสมบติัของคนอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน ความขดัแยง้เป็นผลมาจากการก้าวก่าย       
ในงานหรืออาํนาจหนา้ท่ีของคนอ่ืน 
 3. ความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่ม ไม่สามารถท่ีจะตกลงกันได้เก่ียวกับ       
เป้าหมายหรือวิธีการทาํงานต่างคนต่างก็มีเป้าหมายหรือวิธีที่แตกต่างกนั ความขดัแยง้กบั      
การเปลี่ยนแปลงเป็นของคู่กัน ผูบ้ริหารท่ีดีย่อมไม่ปฏิบัติงานโดยรักษาสภาพเดิม แต่จะนํา          
การเปล่ียนแปลงมาสู่องคก์ารเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีสูงกว่า และดีกว่า การเปล่ียนแปลงทาํให้
สมาชิกของหน่วยงานนั้ นเกิดความเครียด ความเครียดทาํให้เกิดความขดัแยง้ก็จะนําไปสู่การ    
เปล่ียนแปลง 
 ปัจจัยทีมี่ผลต่อความขัดแย้งทางสังคม 

 เลวิน และบุลด์ดิง (Lewin and Boulding. 1958 : 26 ; อา้งถึงใน ประภสัสร เดชาภิมณฑ.์ 
2543 : 34 - 35) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความขดัแยง้ไวด้งัน้ี 
 1. การมีความเห็นไม่ตรงกนัของแบบ Personality Clash ความขดัแยง้เหล่าน้ีเกิดข้ึนจาก
การท่ีต่างฝ่ายต่างมีความเช่ือมัน่ในเหตุผลของตวั หรือความยดึมัน่ในหลกัวิชา ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ในลกัษณะน้ีจึงเป็นความขดัแยง้ท่ีค่อนขา้งรุนแรงและตอ้งการการตดัสิน 
 2. ความไม่เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั (Misunderstanding) ความขดัแยง้แบบน้ีเกิดข้ึนจาก      
การเขา้ใจความหมายของอีกฝ่ายหน่ึงผิดไป ทั้งท่ีบางทีทั้ งสองฝ่ายอาจมีวตัถุประสงค์เหมือน       
หรือคลา้ยกัน สาเหตุของความขดัแยง้ในลกัษณะน้ีอาจก่อให้เกิดการลุกลามใหญ่ได้แม่กระทัง่
บุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มหรือในพวกเดียวกนั 
 3. ความไม่เช่ือถือกนัเป็นส่วนตวั (Cognitive and Personalized) ความขดัแยง้แบบน้ี      
ไม่มีเหตุผลท่ีตอ้งหักลา้งกนัเป็นเพียงความไม่เช่ือฝีมือกนัเม่ือเปรียบเทียบความขดัแยง้ในลกัษณะ
อ่ืน ๆ แลว้ แบบน้ีจะทาํความเขา้ใจยากท่ีสุดเพราะคู่กรณีมกัไม่เขา้ใจกนั 
 4. ความแตกต่างกนัในเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Goal Oriented) ความขดัแยง้กนั  
แบบน้ีไม่เหมือนความขดัแยง้แบบความเห็นไม่ลงรอยกนัเพราะมีเป้าหมายหลายอย่างและมีวิธี
บรรลุเป้าหมายนั้นต่างกนั (ประภสัสร  เดชาภิมณฑ.์  2543 : 34 - 35) 
 วนัชยั  วฒันศพัท ์และคณะ (2545 : 7 - 20) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความขดัแยง้
ทางสงัคม โดยแบ่งออกเป็น 5 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
 1. ปัญหาความสัมพนัธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเราเห็นหรือเขา้ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบักลุ่มอ่ืน ๆ 
ในสภาพของความขัดแยง้นั้ น อาจจะทาํให้ลักษณะของกลุ่มเปล่ียนไปจากสาเหตุของประวัติ            
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ของสัมพนัธภาพ อารมณ์ท่ีรุนแรง การรับรู้ท่ีผิดพลาดและลกัษณะตายตวั การส่ือสารท่ีไม่ดีหรือ   
การส่ือสารท่ีบกพร่อง พฤติกรรมท่ีไม่สร้างสรรคซ์ํ้ าแลว้ซํ้ าอีกทาํให้เกิดปัญหาในความสัมพนัธ์    
จนนาํไปสู่ความขดัแยง้ 
 2. ค่านิยมท่ีแตกต่างกนั เป็นระบบของความเช่ือท่ีนาํเราไปสู่การตดัสินใจว่าอะไรดีหรือ
เลว อะไรถูกหรือผดิ ซ่ึงความแตกต่างในค่านิยมไม่จาํเป็นท่ีจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้เสมอไป 
 3. ปัญหาดา้นขอ้มูล ความขดัแยง้อาจจะเกิดข้ึนเม่ือมีขอ้มูลมากหรือนอ้ยเกินไปเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีเราจะตอ้งตดัสินใจ มีการแปลผลของขอ้มูลผิดพลาดและขอ้สรุปท่ีไม่ถูกตอ้ง มีความเห็น      
ท่ีแตกต่างกนัไปในขอ้มูลและวิธีการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนักน็าํไปสู่ความขดัแยง้ได ้
 4. ปัญหาด้านโครงสร้าง โครงสร้างเป็นส่ิงท่ีถูกกาํหนดไวแ้ลว้ ปัญหาด้านโครงสร้าง     
บางอยา่งจะเก่ียวขอ้กบัทรัพยากร กฎระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ ระยะเวลา กระบวนการและระบบ
ราชการท่ีใชอ้ยู ่ซ่ึงโครงสร้างเหล่าน้ีเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน 
 5. ความต้องการหรือผลประโยชน์การแข่งขันกันเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์                  
หรือความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ไม่จาํกดักบัปริมาณของทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัก็นาํไปสู่ปัญหา
ความขดัแยง้ได ้
 จากแนวความคิดของนกัวิชาการต่าง ๆ อาจจะสรุปถึงท่ีมาของความขดัแยง้ไดว้่ามีสาเหตุ  
มาจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัทางจิตวิทยาและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีขดัแยง้กนั อนัไดแ้ก่ การท่ีบุคคล
แต่ละคนมีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนั การรับรู้และความไม่เขา้ใจในปัญหาท่ีแตกต่างกนั 
 2. ผลประโยชน์ท่ีขดักนั ผลประโยชน์นบัวา่เป็นเร่ืองสาํคญัมาก โดยเฉพาะในทางการเมือง
บุคคลแต่ละคนย่อมจะมีผลประโยชน์ท่ีตวัเองตอ้งการไดรั้บ แต่บางทีผลประโยชน์ท่ีตอ้งการนั้น    
กจ็ะไปขดัหรือกระทบต่อความตอ้งการคนอ่ืน ๆ ดว้ย 
 3. การมีทรัพยากรท่ีจํากัด การมีทรัพยากรท่ีจํากัดทําให้ไม่สามารถสนองตอบต่อ            
ความตอ้งการของทุกคนได ้ดงันั้น เม่ือฝ่ายใดไดไ้ปก็ยอ่มจะทาํใหอี้กฝ่ายไม่พอใจจึงเกิดความขดัแยง้
ข้ึนมาได ้
 4. อุปสรรคจากการติดต่อส่ือสาร การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล ในบางคร้ังก่อให้เกิด
ความไม่เขา้ใจ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนมาได ้
 5. ปัจจยัจากโครงสร้างในการทาํงานกมี็ส่วนท่ีทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลได ้
 ดังนั้ นความขัดแย้งในระดับต่างๆ เป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยมเป้าหมายในสังคม 
(Socialization) ไม่ตรงกนั กล่าวคือ บุคคลไดรั้บรู้หรือเรียนรู้ โดยผา่นกระบวนการสังคม ในเร่ือง    



 
 

19 

ค่านิยมและเป้าหมายท่ีสับสนไม่แน่นอนตายตวั ส่วนความขดัแยง้ระหว่างสังคม ระหว่างกลุ่ม    
หรือระหวา่งบุคคลเป็นเร่ืองของความหนกัเบาของความขดัแยง้ 
 การศึกษาในเร่ืองของความขดัแยงในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา ไดมี้ผูศึ้กษาและกาํหนด
เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัสาเหตุของการขดัแยง้ในหลายแนวทาง คือ 
 1. การศึกษาในกลุ่มแรกมองสาเหตุของการขัดแยง้ว่าเกิดข้ึนมาจากสันดานมนุษย ์      
และสัตวใ์นทุกสังคม คอนราด ลอนเรนซ์ (Konrad Lonrenz. 1969 : 49) นกัชาติพนัธ์ุวิทยา                 
ไดอ้ธิบายว่าความขดัแยง้ของมนุษยน์ั้นเกิดจากพื้นฐานของแนวความคิดสัญชาติญาณความกา้วร้าว 
(Instinctual Theories of Aggression) การขดัแยง้และการต่อสู้ ความขดัแยง้เป็นกระบวนการ           
เพื่อการทดแทน หรือชดเชยส่ิงท่ีเป็นสัญชาติญาณกา้วร้าว ทาํลายลา้งของ มนุษยโ์ดยผา่นทางการต่อสู้
หรือการแข่งขนั 
 2. การศึกษาของกลุ่มท่ีสองใหค้วามสนใจสาเหตุของความขดัแยง้ในมุมมองเชิงโครงสร้าง
สังคม ขอ้เสนอของทฤษฎีน้ีอธิบายว่าความขดัแยง้เกิดจากการกดข่ีขูดรีดทางชนชั้น โดยเฉพาะ     
ในสงัคมทุนนิยม ท่ีโครงสร้างสงัคมมีการแบ่งชนชั้นสูง ซ่ึงเป็นชนชั้นท่ีกดข่ีขดูรีดดงันั้นความขดัแยง้
จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดจ้ากการขดัแยง้กนัในผลประโยชน์ของชนชั้น เน่ืองจากความสาํนึกของ
ชนชั้นท่ีก่อตวัข้ึนมากลายเป็นความขดัแยง้ทางสังคม ผูน้าํทางความคิดคนสาํคญัในกลุ่มความคิดน้ี 
คือ คาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) ในหนงัสือเร่ือง “Capital” โดยมาร์คสั (Marcuse. 1968 : 41) ไดจ้าํแนก
ตวัแปรพื้นฐานของการขดัแยง้วา่ความขดัแยง้ไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยบงัเอิญ แต่เป็นผลพวงจากสังคมทุนนิยม
และโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีมีการกดข่ีและการขดัแยง้ในผลประโยชน์ทางสังคม ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นอยู่
อยา่งถาวรแต่จะคล่ีคลายโดยการปฏิวติัความขดัแยง้ทางสงัคม 
  ดาห์เรนดอร์ฟ (Dahrendorf. 1959 : 52) ก็มีความเห็นเช่นเดียวกนัว่าความขดัแยง้         
ทางสังคมเกิดจากการกดข่ีระหว่างกลุ่มต่าง ๆ แตกแตกต่างจากการกดข่ีทางชนชั้นอย่างแนวคิด    
ของมาร์กซ์ตรงท่ีดาห์เรนดอร์ฟเห็นว่าความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในสังคม เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ไดก้็จริง แต่แหล่งกาํเนิดอนัเป็นท่ีมาของความขดัแยง้ในสังคมนั้น เกิดจากการรวมตวัข้ึนเป็น
องคก์รของกลุ่มในสังคม เช่น ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกา มกัจะเกิดจากกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมี
การจดัตั้งเป็นองคก์ร เช่น กลุ่มสหภาพแรงงานรวมตวักนัเพื่อปกป้องผลประโยชน์และความเสมอภาค
ของกลุ่มตน เป็นตน้ 
 3. การศึกษาในกลุ่มท่ีสามเสนอความคิดในแนวบูรณภาพและฉนัทานุภาพ (Consensus 
and Integration) กล่าวคือ การมองความขดัแยง้ว่าเกิดจากความแปรปรวนหรือความบกพร่อง         
ในกระบวนการทางสังคม นกัคิดสาํคญัในกลุ่มน้ีคือ พาร์สัน (Parson. 1960 : 11) ซ่ึงไดอ้ธิบายว่า
สังคมเป็นระบบของการรวมเอาความยึดเหน่ียวระหว่างปทสัถานของความเห็นพอ้งตอ้งกนั และ
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ความชอบธรรมของทั้ งระบบสังคมและบทบาทสถานะของสมาชิกในสังคมควบคู่กันไปตาม      
แนวความคิดน้ีความเป็นระเบียบในสังคมไม่จาํเป็นตอ้งถูกครอบงาํโดยกลุ่มอาํนาจ เพราะว่า      
แนวความคิดน้ีคาํนึงถึงความชอบธรรมเป็นหลกัในการ อยูร่อดของสังคม และเม่ือใดท่ีเกิดความขดัแยง้
ในสังคมนั่นหมายถึงว่า ไดเ้กิดภาวะตึงเครียดข้ึนในสังคมเป็นการคุกคามต่อภาวะดุลยภาพของ
ระบบสังคม ซ่ึงยิ่งความตึงเครียดมีสูงข้ึนเท่าใดความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีรุนแรงถึงขั้นปฏิวติั       
รัฐประหารก็จะเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากภาวะชอบธรรมของระบบสังคมถูกทาํลาย ในขณะท่ีจอห์นสัน 
(Johnson. 1961 : 23) เห็นว่าการอยู่ร่วมกนัในสังคมของสมาชิก เป็นกระบวนการแลกเปล่ียน         
ผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั การร่วมมือกนัเป็นส่ิงปกติในสังคม แต่ความขดัแยง้เป็นส่ิงผิดปกติ    
และเป็นการสนองตอบต่อภาวะท่ีไม่มีดุลยภาพในระบบสงัคมท่ีสูญเสียความชอบธรรม 
 4. แนวความคิดของกลุ่มท่ีส่ีอธิบายว่า ความขดัแยง้นั้นเกิดจากการทาํหน้าท่ีอย่างหน่ึง
ของระบบสังคมความขดัแยง้มิไดเ้กิดข้ึนโดยสันดานหรือความบกพร่องของระบบสังคม โคเซอร์ 
(Coser. 1958 : 53) ไดอ้ธิบายโดยช้ีให้เห็นว่าความขดัแยง้ จะช่วยสร้างความสมานฉนัทใ์นสังคม 
เพราะความขดัแยง้เป็นอาการท่ีบอกให้รู้ถึงการปฏิเสธความสัมพนัธ์ในรูปแบบเดิมระหว่างคู่กรณี 
อาํนาจของคู่กรณีไดรั้บการจดัสรรโดยกระบวนการขดัแยง้ ดุลยภาพและสัมพนัธภาพรูปแบบใหม่
ถูกสถาปนาข้ึนไดจ้ากการท่ีโครงสร้างสังคมเปิดช่องให้มีการขดัแยง้เพื่อลดเง่ือนไขความไม่เสมอภาคลง
โดยการขยายความสมัพนัธ์ทางอาํนาจอนัจะช่วยแบ่งแยกโดดเด่ียวในสังคม และช่วยการรวมหน่วย
บรรดากลุ่มต่าง ๆ ท่ีเป็นปฏิปักษต่์อกนัในโครงสร้างท่ีมีความขดัแยง้ปรากฏอยูอ่ยา่งหลากหลายนั้น
จะเป็นกลไกโนม้นาํใหส้มาชิกมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัซ่ึงในท่ีสุดจะเป็นการสัมพนัธ์กนัในกิจกรรม
สาธารณะของสังคมโดยส่วนรวม เช่นเดียวกบั โอเบอร์สกอลล ์(Oberschall. 1967 : 10) ท่ีมี        
ความเห็นทาํนองเดียวกันว่า ความขดัแยง้เป็นหน้าท่ีของระบบสังคม เช่น สงครามกับต่างชาติ             
อาจก่อใหเ้กิดการยดึเหน่ียวภายในชาติมีความแขง็แกร่งมากข้ึน 
 5. การศึกษาของกลุ่มท่ีหา้ กลุ่มน้ีเนน้การศึกษาความขดัแยง้ระหว่างประเทศ แนวความคิดน้ี
มีความเห็นว่าความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างสังคมนั้น เกิดจากการขดัแยง้กนัในผลประโยชน์แห่งชาติ   
คาํว่าผลประโยชน์แห่งชาตินั้นเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเรียกว่าความมัน่คง อาํนาจ ศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิ
ของชาติ การแข่งขันกันในเร่ืองผลประโยชน์แห่งชาติ การคาํนวณท่ีผิดพลาดของผูน้ําและ           
การประเมินอาํนาจท่ีสูงเกินไปตวัแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นชนวนใหเ้กิดสงครามระหว่างประเทศ 
ตวัอยา่งของผูศึ้กษาในแนวความคิดน้ี เช่น คิสซิงเจอร์ (Kissinger. 1964 : 25) และ Knorr (1966 : 22) 
ใช้ปัจจัยทางการเมืองและดุลอาํนาจเป็นตวัแปรในการวิเคราะห์ความขดัแยง้ระหว่างประเทศ
ประกอบกบัการใชอ้าํนาจยบัย ั้ง การปิดกั้น ขอบเขตอาํนาจ ความมัน่คงและผลประโยชน์แห่งชาติ
มาเป็นตวัแปรหลกัในการวิเคราะห์ตามแนวความคิดน้ี 
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 6. การศึกษาของกลุ่มท่ีหก  มีแนวความคิดว่าความขดัแยง้ เป็นผลมาจากการติดต่อส่ือสาร   
ท่ีไร้ประสิทธิภาพ การรับรู้ท่ีผิดพลาด ความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน การกล่อมเกลาทางสังคมและ    
กระบวนการของการขาดสติยบัย ั้ง เน้นการศึกษาพฤติกรรมความขดัแยง้โดยอาศยัความแตกต่าง     
ในผลประโยชน์ มุ่งสนใจท่ีตวัการกระทาํ ลกัษณะการตดัสินใจของผูน้าํความแตกต่างในอิทธิพล 
การรับรู้ข่าวสารจากการติดต่อส่ือสารระหว่างฝ่ายท่ีขดัแยง้ค่านิยมและทศันคติเก่ียวกบัอิทธิพลของ
พฤติกรรมความขดัแยง้ ความแปรปรวนทางดา้นบุคลิกภาพอนัจะก่อให้เกิดสงครามหรือสันติภาพ 
ตวัอยา่ง นอร์ธ (North. 1963 : 13) มีความเห็นว่าการเกิดสงคราม เป็นผลสืบเน่ืองจากความผดิพลาด
ในการรับรู้และการประเมินท่ีผิดพลาดเช่น กรณีสงครามเวียดนาม เกิดจากลกัษณะทางดา้นจิตใจ
และการรับรู้ท่ีผิดพลาดในการประเมินสถานการณ์ ของบุคคลสําคญัของอเมริกาท่ีเก่ียวขอ้งกบั    
การตดัสินใจในนโยบายเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นตน้ 
 เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาตามแนวทางต่าง ๆ สามารถสรุปถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความขดัแยง้
ทางสงัคมไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัดา้นความคิดเห็น หรืออุดมการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
3. ปัจจัยด้านการจัดสรรอํานาจ อันเน่ืองมาจากสันดานมนุษย์ท่ีมีพื้นฐานมาจาก        

ความกา้วร้าวและการต่อสูเ้อาชนะ 
4. ปัจจยัดา้นการรับรู้ การส่ือสารท่ีไร้ประสิทธิภาพ ผดิพลาด และคลาดเคล่ือน 

 ประเภทของความขัดแย้งทางสังคม 

 ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะต่าง ๆ นั้นแทท่ี้จริงแลว้ยงัคงมีอีกหลายรูปแบบหลาย
ประเภท  ด้วยกันกล่าวคืออาจเป็นความขัดแยง้ท่ีมีความเข้าใจแตกต่างกัน เป็นต้น สําหรับ           
อร่ามศรี  ศิริพนัธ์ (ออนไลน์. 2558) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ไว ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ 
 1. ความขดัแยง้ในดา้นแนวความคิดเน่ืองจากคนมีความคิดเป็นของตวัเองซ่ึงอาจไดจ้าก
การศึกษาหรือประสบการณ์ มีความเช่ือมัน่ อุดมการณ์ ท่ีมีระดบัการเปล่ียนแปลงยากหรือง่ายต่างกนั 
ออกไป ในเม่ือแต่ละฝ่ายพร้อมท่ีจะพิสูจน์เพื่อท่ีจะชนะอีกฝ่ายหน่ึง 
 2. ความขดัแยง้ในด้านวิธีการปฏิบัติมาจากการท่ีแต่ละคนมีความถนัดความพอใจ        
ค่านิยม บุคลิกภาพ และความเคยชินท่ีแตกต่างกนั อาจเกิดข้ึนจากการมีความเห็นในจุดเร่ิมของงาน 
รายละเอียดในขั้นตอนปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 3. ความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์โดยเฉพาะในเร่ืองของส่ิงท่ีมีคุณค่าท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั
แต่มีคนตอ้งการจาํนวนมากคลา้ยกบัทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงหายากและมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
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 พลวตัของความขัดแย้งทางสังคม 
 ช่องว่างของการวิเคราะห์ปัญหาความขดัแยง้ในสังคมไทยคือการมองความขดัแยง้     
แบบหยุดน่ิงขาดการประเมินการเคล่ือนตวัไปของความขดัแยง้ความยากลาํบากประการหน่ึงท่ีมกั
ถูกมองขา้มไปในการแกไ้ขความขดัแยง้คือการเปล่ียนรูปและลกัษณะของความขดัแยง้ ในขณะท่ีมี
การพยายามแกไ้ข ปัญหากนัอยู ่ส่ิงท่ีมกัจะคาดไม่ถึงก็คือวิธีการท่ีใชแ้กปั้ญหานั้นเองอาจเป็นส่วนหน่ึง
ของความขดัแยง้ไดห้รือเป็นส่วนท่ีทาํใหค้วามขดัแยง้เปล่ียนรูปร่างไปทาํใหย้ากแก่การหาทางออก
ดว้ยเหตุน้ีจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจพลวตัของความขดัแยง้เพื่อให้สามารถประเมินได้ว่า   
สถานการณ์ความขดัแยง้หน่ึง ๆ นั้น มีพลงัขบัดนัอะไรและจะสามารถคาํนวณ หรือคาดคะเนทิศทาง
และการคล่ีคลายของมนัไดอ้ย่างไร โดยไดมี้การศึกษาถึงพลวตัของความขดัแยง้ไวห้ลายแนวทาง
ดว้ยกนั ดงัน้ี 
 1. กลุ่มท่ีหน่ึงมีความเห็นว่าความขดัแยง้เป็นกระบวนการทางวิภาษวิธีท่ีมีการเปล่ียนผ่าน
จากสถานภาพหน่ึงไปสู่อีกสถานภาพหน่ึงแนวความคิดแบบมาร์กซ์ จะอา้งถึงความขดัแยง้ท่ีก่อใหเ้กิด
กระบวนการปฏิวติัท่ีคล่ีคลายไปสู่สังคม ท่ีปราศจากความขดัแยง้โดยส้ินเชิง เม่ือไม่มีผลประโยชน์
ของชนชั้นหลงเหลืออยู่อีก หรืออาจเป็นกระบวนการวิภาษวิธีแบบคานธี ท่ีเห็นว่าความขดัแยง้    
เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงจากสภาวะของการปราศจากความจริงไปสู่การคน้หาความจริง       
แต่คานธีไม่ไดเ้สนอว่าในท่ีสุดแลว้ความขดัแยง้จะหายไปทั้งน้ีเพราะความขดัแยง้ในตวัของมนัเอง
เป็นกระบวนการแสวงหาความจริง และความจริงโดยสมบูรณ์นั้ นไม่มีทางคน้พบได้ ดังนั้ น      
ความขัดแยง้จึงยงัคงเกิดข้ึนต่อไปประเด็นสําคัญคือ ในกระบวนการแสวงหาความจริงนั้ น                      
ไม่มีผูช้นะ-ผูแ้พ ้แต่จะเป็นการสงัเคราะห์ความจริงร่วมกนัระหวา่งคู่ขดัแยง้ (Wehr and et al. 1979 : 9)        
 2. กลุ่มท่ีสอง อธิบายพลวตัของความขดัแยง้วา่มีลกัษณะท่ีเป็นวงจรท่ีมีการพฒันา และมี
การเคล่ือนผา่นสู่ช่วงระยะต่าง ๆ ตามลาํดบัขั้น โดยไครสเบิร์ก (Kriesberg. 1973 : 19) ไดเ้สนอ    
แบบการวิเคราะห์วงจรความขดัแยง้ว่าเร่ิมจากการมีการก่อตวัของเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์        
ท่ีขดัแยง้กนัและผา่นมาสู่การตระหนกัรู้ในวตัถุประสงคท่ี์ขดัแยง้กนันั้นจากนั้นจะเคล่ือนผา่นเขา้สู่
กระบวนการเร่งหรือขยายตวัความขดัแยง้กระบวนการลดความขดัแยง้ และกระบวนการสลายตวั
ของความขดัแยง้ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจจะกลายมาเป็นความขดัแยง้ข้ึนมาใหม่ พฒันาเป็นวงจร  
ความขดัแยง้อีกคร้ังได ้
 กระบวนการของความขัดแย้งทางสังคม 
 กระบวนการณ์ของความขดัแยง้จะเร่ิมตน้จากสถานการณ์ความขดัแยง้ โดยมกัประกอบ
ไปดว้ยสภาพแวดลอ้ม บุคคล พฤติกรรม และความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ภาพรวมของสถานการณ์
ความขดัแยง้ 
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 กระบวนการความขดัแยง้ตามแนวคิดของแมค เวเบอร์ 
 1. การขดัแยง้จะตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2 ฝ่าย ฝ่ายในท่ีน้ีอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มกไ็ด ้
 2. ความขดัแยง้มกัเกิดจากการมีตาํแหน่งไม่พอหรือมีทรัพยากรไม่เพียงพอ 
 3. พฤติกรรมความขัดแยง้เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งทาํลาย หรือการควบคุมอีกฝ่ายหน่ึง       
ความสัมพนัธ์ในการขัดแยง้ก็คือการท่ีฝ่ายหน่ึงจะได้รับชัยชนะก็ต่อเม่ืออีกฝ่ายหน่ึงสูญเสีย         
หรือพา่ยแพ ้
 4. ความขดัแยง้จะตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์กบัฝ่ายต่าง ๆ และมีการกระทาํท่ีตรงกนัขา้ม 
 5. ความสัมพนัธ์ในความขัดแยง้เก่ียวข้องกับความพยายามท่ีจะควบคุมทรัพยากร           
ท่ีไม่เพียงพอ หรือควบคุมตาํแหน่งท่ีไม่เพียงพอ หรือตอ้งการมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของอีกฝ่าย
ในทางใดทางหน่ึง ดงันั้นความสัมพนัธ์ในการขดัแยง้จึงเก่ียวขอ้งกบัความพยายามท่ีจะมีอาํนาจ 
หรือใชอ้าํนาจ 
 6. ความสัมพันธ์ในการขัดแยง้ก่อให้เกิดกระบวนการของปฏิสัมพันธ์ทางสังคม           
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีผลสาํคญัเกิดข้ึนตามมา 
 7. กระบวนการความขดัแยง้ทาํใหป้ฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ขาดลงชัว่คราว 
 8. ความสมัพนัธ์ในการขดัแยง้มิใช่ตวัการท่ีทาํให้ปฏิสัมพนัธ์หยดุชะงกัลง แต่จะเป็นตวั
ท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนมาตรฐาน และความคาดหวงัในการทาํงาน 
 กระบวนการความขดัแยง้ตามแนวคิดของฟิลเลยไ์ด้เสนอกระบวนการความขดัแยง้     
แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน 
 1. สภาพการณ์ก่อนเกิดความขดัแยง้ เป็นลกัษณะของสภาพท่ีอาจปราศจากความขดัแยง้
แต่จะนาํไปสู่ความขดัแยง้ 
 2. ความขดัแยง้ท่ีรับรู้ได ้เป็นการรับรู้สภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนของฝ่ายต่าง ๆ ว่ามีความขดัแยง้
เกิดข้ึน 
 3. ความขดัแยง้ท่ีรู้สึกได ้เป็นความรู้สึกวา่บุคคลเกิดความขดัแยง้ข้ึน โดยอาจมีความรู้สึกวา่ 
ถูกคุกคาม ถูกเกลียดชงั กลวัหรือไม่ไวว้างใจ 
 4. พฤติกรรมท่ีปรากฏชดั เป็นการแสดงออกของบุคคลเม่ือรับรู้ หรือรู้สึกว่ามีความขดัแยง้
เกิดข้ึน อาจแสดงความความกา้วร้าว การแข่งขนั การโตเ้ถียงหรือการแกปั้ญหา 
 5. การแกปั้ญหาหรือระงบัความขดัแยง้ เป็นการทาํให้ความขดัแยง้ส้ินสุดลง อาจทาํให้
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงชนะไป 
 6. ผลจากการแก้ปัญหา  เ ป็นผลท่ีเกิดจากข้ึนตามมาภายหลังจากการแก้ปัญหา               
ความขัดแยง้แล้วกระบวนการของความขัดแยง้ จะเร่ิมต้นจากสถานการณ์ของความขัดแยง้           
ซ่ึงประกอบไปดว้ยสภาพแวดลอ้ม บุคคล พฤติกรรม ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
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 ฟิลเลย ์(Filley. 1975 : 10 ; อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์. 2534 : 36) ไดเ้สนอแนะว่า
กระบวนการของความขดัแยง้แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. สภาพก่อการขดัแยง้ เป็นลกัษณะของสภาพการณ์ท่ีอาจปราศจากความขดัแยง้แต่จะ  
นาํไปสู่ความขดัแยง้ 
 2. ความขดัแยง้ท่ีรับรู้ได้ เป็นการรับรู้จากสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนของฝ่ายต่าง ๆ ว่ามี       
ความขดัแยง้เกิดข้ึน 
 3. ความขดัแยง้ท่ีรู้สึกได้ เป็นความรู้สึกของบุคคลว่าเกิดความขดัแยง้ข้ึนโดยอาจมี   
ความรู้สึกวา่ถูกคุกคามถูกเกลียดชงั กลวัหรือไม่วางใจ 
 4. พฤติกรรมท่ีปรากฏเป็นการแสดงออกของบุคคลเม่ือรับรู้หรือรู้สึกว่ามีความขดัแยง้
เกิดข้ึน อาจแสดงความกา้วร้าว การแข่งขนั การโตเ้ถียงหรือการแกปั้ญหา 
 5. การแกปั้ญหาหรือระงบัความขดัแยง้ เป็นการทาํให้ความขดัแยง้ส้ินสุดลงอาจโดยให้
ทุกฝ่ายตกลงกนัหรือใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงชนะไป 
 แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber. 1947 : 30 ; อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์. 2534 : 15) 
ยอมรับว่าความขดัแยง้ในผลประโยชน์ระหว่างบุคคล พบไดทุ้กหนทุกแห่งในสังคม ความขดัแยง้
เกิดจากการกระทาํของบุคคลท่ีตอ้งการจะดาํเนินการให้บรรลุความปรารถนาของตนเกิดปะทะกบั
การต่อตา้นของอีกฝ่ายหน่ึงหรือหลาย ๆ กลุ่ม ความขดัแยง้เป็นผลมาจากการมีทรัพยากรหรือรางวลั
อย่างจํากัด ซ่ึงการท่ีคนหน่ึงได้รับทําให้อีกคนหน่ึงไม่ได้รับ  การท่ีคนหน่ึงสามารถบรรลุ          
ความปรารถนาของตนเองในสภาพท่ีมีทรัพยากรอย่างจํากัด  ทําให้ผู ้นั้ นมีอํานาจมากข้ึน               
ความขดัแยง้ทั้งหลายไม่จาํเป็นตอ้งนาํไปสู่การต่อสู้กนั เวเบอร์ถือว่าการแข่งขนั (Competition)  
เป็นรูปแบบหน่ึงของความขดัแยง้ ในการแข่งขนันั้นจะมีกฎหรือกติกาท่ีทุกฝ่ายยอมรับ การชนะคือ
การไดร้างวลัหรือประโยชน์ ไม่ใช่การทาํลายลา้งคู่ต่อสู้ ความขดัแยง้ ถา้หากเกิดข้ึนในระยะเวลา
ยาวนานจะทาํใหเ้กิดการแบ่งอาํนาจของบุคคลในสงัคม 
 สาระสาํคญัของความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคิดของเวเบอร์ พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ความขดัแยง้ของผลประโยชน์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองในสังคม ไม่มีสังคมใด   
จะพน้ไปจากการแตกแยกและการเปล่ียนแปลง 
 2. ในสงัคมใดๆ กต็าม กลุ่มของบุคคลและแต่ละบุคคลยอ่มมีอาํนาจไม่เท่ากนั 
 3. ผูมี้อาํนาจจะใชก้ฎและการบงัคบัเพื่อสร้างระเบียบทางสงัคม 
 4. โครงสร้างของสงัคมและแนวปฏิบติัในสงัคมถูกกาํหนดข้ึนโดยผูมี้อาํนาจ 
 5. การเปล่ียนแปลงทางสังคมทาํให้เกิดการแตกแยกในกลุ่มของผูมี้อาํนาจมากกว่า       
ในกลุ่มของผูไ้ม่มีอาํนาจ ผูมี้อาํนาจจะพยายามรักษาสถานภาพเดิม (Status Quo) และต่อตา้น      
การเปล่ียนแปลงท่ีจะทาํใหต้นเองถูกลดอาํนาจลง 
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 6. การเปล่ียนแปลงทางสังคมเกิดข้ึนจากผลการกระทาํของบุคคลท่ีจะไดป้ระโยชน์จาก
การเปล่ียนแปลง ถา้หากผูมี้อาํนาจเห็นว่าตนจะไดป้ระโยชน์จากการเปล่ียนแปลงจะส่งเสริมใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงไดเ้ร็ว 
 7. การใชอ้าํนาจจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
  7.1 ความสามารถท่ีจะควบคุมการออกกฎ ระเบียบ ซ่ึงจะพิทกัษผ์ลประโยชน์ของตน 
  7.2 ความสามารถท่ีจะควบคุมการลงโทษ และใชก้ารควบคุมน้ี พิทกัษ์ผลประโยชน์ 
ของตน 
  7.3 ความสามารถท่ีจะควบคุมเคร่ืองมือท่ีจะเผยแพร่อุดมการณ์ และการส่ือสารทั้งหลาย 
โดย 
   7.3.1 เผยแพร่กฎ ขอ้บงัคบัทั้งหลายโดยใหเ้ห็นวา่เป็นของดีและถูกตอ้ง 
   7.3.2 เปล่ียนความสนใจของประชาชนโดยอ้างอุดมการณ์ และทาํให้เช่ือว่า     
ความสนใจของประชาชนสอดคลอ้งกบัของผูน้าํ 
   7.3.3 กระตุน้ใหป้ระชาชนอาสาสมคัรท่ีจะเช่ือฟังกฎ หรือระเบียบต่าง ๆ 
 โทมสั (Thomas. 1976 : 19 ; อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์. 2534 : 12)  แสดงใหเ้ห็นว่า
ความขดัแยง้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเป็นตอน ๆ ในแต่ละตอนจะมีเหตุการณ์เกิดข้ึนตามลาํดบัดงัน้ี 
ความขดัแยง้เกิดจากการคบัขอ้งใจ (Frustration) ของฝ่ายหน่ึงท่ีเกิดจากการท่ีถูกอีกฝ่ายหน่ึงกระทาํ 
ผลของความคบัขอ้งใจจะใหเ้กิดมโนทศัน์ (Conceptualization) เก่ียวกบัความขดัแยง้ คู่กรณีพยายาม
จะเขา้ใจธรรมชาติของความขดัแยง้แต่การรับรู้ของบุคคลเป็นจิตวิสัย และมกัจะลาํเอียง ดงันั้นจึงจะ
หาหลกัฐานหรือเหตุผลมาประกอบว่า การรับรู้ของตนท่ีมีต่อความขดัแยง้นั้นถูกตอ้ง คนท่ีพบกบั 
ความขดัแยง้จะคิดหาวิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้ เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนบุคคลจะแสดงพฤติกรรม 
(Behavior) ออกมาพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเป็นการเอาชนะการแข่งขนั การต่อรอง การร่วมมือ 
การหลีกเล่ียง เม่ือฝ่ายหน่ึงแสดงพฤติกรรมออกมาก็จะมีปฏิกิริยา (Reactions) ของอีกฝ่ายหน่ึง     
อาจทาํให้เพิ่มหรือลดความขดัแยง้ก็ได ้ในขั้นน้ีแต่ละฝ่ายอาจจะจดัการกบัความขดัแยง้อยา่งไรก็ตาม   
ก็จะมีผลของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนตามมา ถา้ทั้งสองฝ่ายพอใจกบัวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ 
ความขดัแยง้ก็อาจส้ินสุดลง ถา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่พอใจผลของความขดัแยง้ในตอนน้ี จะทาํให้เกิด
ความขดัแยง้ในตอนต่อไปอีก 
 มอสคา (Mosca. 1983 : 30 ; อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์. 2534 : 16) เป็นนกัสังคมวิทยา
ชาวอิตาลี ไดแ้สดงความคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ในหนงัสือของเขาช่ือ The Ruling Class โดยเช่ือว่า
ความขดัแยง้ในสังคมไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ระหว่างบุคคลกบับุคคลหรือระหว่างกลุ่มกบักลุ่ม 
เป็นของปกติท่ีเกิดโดยธรรมชาติและไม่สามารถหลีกเล่ียงไดใ้นการดาํรงชีวิตในสังคม แมว้่าจะ



 
 

26 

สามารถขจัดความขัดแย้งลงได้บ้าง  แต่มอสค่าก็เห็นว่าไม่มีความจําเป็นท่ีต้องทําเช่นนั้ น          
เพราะความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีจะขาดเสียไม่ไดใ้นการสร้างความกา้วหนา้ ความเป็นระเบียบของสังคม 
และเสรีภาพทางการเมือง จึงเห็นไดว้่า แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ของมอสคาแตกต่างไปจาก
ความคิดเห็นของคาร์ล มากซ์ โดยท่ีมอสคามีทศันะว่าการด้ินรนเพื่อการมีชีวิตอยู่อาจพบในสังคม
ต่างๆ ซ่ึงเป็นการด้ินรนเพื่อการยงัชีพในเบ้ืองตน้ แต่เม่ือการด้ินรนในระดบันั้นบรรลุผลแลว้คนก็จะ
หันไปสู่ความขดัแยง้ เพื่อท่ีจะเด่นกว่าคนอ่ืนมากกว่าเพื่อการมีชีวิตอยู่ ดังนั้นมนุษยจึ์งด้ินรน        
เพื่ออาํนาจบุคคลทั้งหลายจึงแสวงหาทางท่ีจะเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึงของชนชั้นปกครอง 
เพราะชนชั้นปกครองเป็นผูมี้อาํนาจ เป็นผูต้ดัสินใจ และควบคุมโชคชะตาของสังคม มอสคาไม่เห็น
ดว้ยกับแนวคิดของคาร์ล มากซ์  ท่ีว่าเศรษฐกิจเป็นตวักาํหนดสาเหตุแห่งความขดัแยง้แต่เพียง   
อย่างเดียว มอสคาเช่ือว่าความขัดแยง้ท่ีสําคัญท่ีสุดในสังคม คือ ความขัดแยง้เก่ียวกับอาํนาจ       
ความขดัแยง้เกิดข้ึนระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่มก็เพื่อตอ้งการเป็นสมาชิกของชนชั้นปกครอง 
ซ่ึงชนชั้นปกครองกคื็อกลุ่มของคนท่ีมีอาํนาจ 
 
แนวคดิการจัดการความขัดแย้งในพระพุทธศาสนา 
 พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาท่ีเนน้ตวัมนุษยเ์องเป็นสาํคญั  เม่ือพิจารณาเร่ืองความขดัแยง้ 
พระพทุธศาสนาจะเนน้ท่ีตวัมนุษย ์และจุดเร่ิมตน้หรือสาเหตุท่ีสาํคญักคื็อตวัมนุษยเ์องซ่ึงเร่ิมตน้จาก
สาเหตุภายในคือกิเลสของมนุษย ์ ในเบ้ืองตน้ความขดัแยง้สามารถเกิดข้ึนไดภ้ายในตวัมนุษย ์    
ความขดัแยง้ตามแนวคิดพระพทุธศาสนานั้น แบ่งเป็น 2 ประเดน็ คือ (ขทุทกนิกาย  ธรรมบท. 2514 : 30) 
 ประเด็นแรกความหมายของความขดัแยง้ในแง่ของธรรม หมายถึง การท่ีบุคคล หรือ    
กลุ่มบุคคลมีความตอ้งการ ความเห็น การปฏิบติัค่านิยม และโครงสร้างท่ีมีความขดักนัไม่ลงรอยกนั 
ความหมายของความขดัแยง้ในแง่ของธรรมมีหลายนยั กล่าวคือ ความบาดหมาง (ภณฺฑน)           
การทะเลาะ (กลห) การแก่งแยง่ (วิคฺคห) การวิวาท (วิวาท) การมุ่งร้ายกนั (เมธคา) การถกเถียงกนั 
(โวหาร)  

ประเดน็ท่ีสองความหมายในแง่ของวินยั หมายถึงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหมู่สงฆท่ี์เรียกว่า
อธิกรณ์ สาเหตุแห่งความขดัแยง้ตามหลกัพระพุทธศาสนา คือ ตณัหาหรือความทะยานอยาก     
ความตอ้งการส่ิงเสพปรนเปรอ เรียกว่า ตณัหา ท่ีมุ่งประสงคเ์อาเวทนาและตอ้งการส่ิงสาํหรับเอามา
เสพเสวยเวทนา หรือส่ิงท่ีจะปรนเปรอตวัตน และความตอ้งการคุณภาพชีวิตเรียกว่า ฉันทะ        
(พระเทพเวที (ป.อ.ปยตฺุโต). 2532 : 494) เม่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้      
ในคมัภีร์สําคญัทางพระพุทธศาสนาจะพบคาํตอบใน 2 ประเด็นใหญ่ ๆ ดว้ยกนั ดงัท่ี                       
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (ออนไลน์. 2553) ไดว้ิเคราะห์และสรุปไวว้า่ 
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 1. เหตุปัจจยัภายในท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ ไดแ้ก่ “ปปัญจธรรม” กล่าวคือ ตณัหาทิฏฐิ 
และมานะ  ทั้งสามประการถือไดว้า่ มีอิทธิพล และมีความสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน
ในบุคคล หรือกลุ่มบุคคล 
 2. เหตุปัจจยัภายนอกท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ขอ้เทจ็จริง หรือขอ้มูล ผลประโยชน์หรือ
ความตอ้งการ ความสมัพนัธ์ และชาติพนัธ์ุ 
 รูปแบบของความขดัแยง้โดยทัว่ไปท่ีปรากฏในพระไตรปิฎกและคมัภีร์พระพุทธศาสนา
สามารถสรุปได ้6 รูปแบบ ดงัน้ี (ขทุทกนิกาย ธรรมบท. 2514 : 40) 
 1. ความขดัแยง้ภายในตน 
 2. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
 3. ความขดัแยง้ดา้นประโยชน์ 
 4. ความขดัแยง้เร่ืองอาํนาจ   
 5. ความขดัแยง้ดา้นทิฏฐิ 
 6. ความขดัแยง้ดา้นชาติพนัธ์ุ 
 1. ความขดัแยง้ภายในตน ดงักรณีของนางมาคนัทิยาผกูอาฆาตพระศาสดา เพราะไดย้ิน
พระดาํรัสของพระศาสดาและรู้สึกโกรธท่ีพระพุทธองคต์าํหนิประณามว่าร่างกายของนางเต็มไปดว้ย
อุจจาระ ปัสสาวะ ไม่ปรารถนาจะสมัผสัถูกตอ้งนางแมด้ว้ยเทา้ 
  กรณีเหตุการณ์ท่ีพระพุทธเจ้าทรงพระประสงค์จะเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อให้พระเจ้า          
วิฑูฑภะประนีประนอมยอมความกบัเจา้ศากยะ แต่วาระสุดทา้ยก็ไม่สามารถทาํให้พระองค ์     
เปล่ียนพระทยัได ้เพราะตวัแปรท่ีสาํคญั “ความเกลียดชงั” แสดงใหเ้ห็นความขุ่นเคืองขดัแยง้ภายใน
พระองคท่ี์ไม่ต่อสูก้นัระหวา่งมโนสาํนึกฝ่ายดีและฝ่ายเลว ซ่ึงในท่ีสุดมโนสาํนึกฝ่ายเลวกช็นะ 
 2. ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ดงัจะเห็นจากความขดัแยง้ระหว่างพระนางมาคนัทิยา    
กบัพระนางสามาวดีพระปัณฑุกะกบัพระโลหิตกะท่ีชอบก่อความบาดหมาง ทะเลาะวิวาทชอบกล่าว
ยยุงใหพ้วกภิกษุเอาชนะ การโตต้อบกบัทุกคนท่ีเป็นคู่กรณี 
 3. ความขดัแยง้ดา้นประโยชน์ความขดัแยง้กรณีน้ีจะเห็นชดัเจนจากความขดัแยง้กรณี
แย่งชิงทรัพยากรนํ้ าในแม่นํ้ าโรหิณีระหว่างเจา้ศากยวงศก์บัโกลิยวงศ ์ กรณีความตอ้งการในลาภ
สักการะของพระเทวทตัต ์ ท่ีไดอ้อกอุบายให้อชาตศตัรูราชกุมารศรัทธาในตนเองและเกล้ียกล่อม    
ให้เป็นพรรคพวกซ่ึงยงัโยงไปถึงความตอ้งการอาํนาจในการปกครองคณะสงฆ ์คือ ความเป็นใหญ่
ในคณะสงฆ ์จนก่อใหเ้กิดความเสียหายคณะสงฆแ์ตกแยก เร่ืองราวนางกุณฑลเกสีท่ีออกอุบายผลกั
โจรหนุ่มท่ีตนหลงรักแต่หวงัทรัพยใ์นตวันางใหต้กตายในเหวลึก เป็นตน้ 
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 4. ความขดัแยง้เร่ืองอาํนาจ  พระพุทธเจา้ไดว้างหลกัเกณฑก์ารบริหารองคก์รหลงัการ
ปรินิพพานของพระองคไ์วว้่า ขอให้ยึดกฎระเบียบขององคก์ร กล่าวคือพระธรรมวินยั โดยท่ี       
พระองคไ์ม่ทรงแต่งตั้งบุคคลใดเป็นศาสดาสืบทอดต่อจากพระองคเ์พราะทรงให้ความสําคญักบั
ธรรมและวินัยท่ีพระองคไ์ดท้รงแสดงไวดี้แลว้มากกว่าท่ีจะให้ความสําคญักบัตวับุคคลผูสื้บทอด
ตาํแหน่ง ซ่ึงการกล่าวจาบจว้งพระธรรมวินยัของพระสุภทัทะและพฤติกรรมสงัฆเภทของพระเทวทตัต์
กถื็อเป็นกรณีหน่ึงท่ีเป็นสญัญาณอนัตราย 
  เร่ืองการครองอาํนาจในการปกครองคณะสงฆแ์ทนพระพุทธเจา้ จึงถือว่าพระพุทธองค์
ทรงมองการณ์ไกลเห็นว่า อาจเกิดเหตุท่ีเป็นอนัตรายต่อพระพุทธศาสนาไดจ้ากพฤติกรรมของ    
พระสงฆเ์ช่นน้ี ในการสังคายนาทั้ง 2 คร้ัง ก็ถือว่ามีประเด็นเร่ืองอาํนาจเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย รวมทั้ง
กรณีการแยง่นํ้ าในแม่นํ้ าโรหิณี จะเห็นไดจ้ากการท่ีพระพุทธเจา้ทรงเปิดประเด็นการสนทนาดว้ย   
คาํถาม พบว่า เป็นการถามนาํเพื่อใหพ้ระญาติของพระองคเ์ปิดเผยประเด็นต่าง ๆ ออกมาเองแลว้นาํ
คาํตอบท่ีไดรั้บนั้นมาขยายผลต่อ “หม่อมฉนัไม่ไดม้าท่ีน่ีเพื่อจะดูแม่นํ้ า เพื่อตอ้งการเท่ียวเล่น และก็
ไม่ไดม้าท่ีน่ีเพื่อดูความร่มร่ืนของป่าไม ้ หากแต่มาเพ่ือตอ้งการเร่ิมสงคราม” จากการตอบคาํถาม  
ของพระพุทธองคก์็ทาํให้เราทราบชดัว่า ความร้าวฉานท่ีเกิดข้ึนนั้นมิไดมี้สาเหตุหลกัมาจากนํ้ า 
เพราะหมู่ญาติถวายบงัคมทูลว่า “ไม่ไดม้าท่ีน่ีเพื่อจะดูแม่นํ้ า” (พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. 2553 :   
8 - 9) 
  แต่เพื่อแสดงอาํนาจของตนต่อฝ่ายตรงขา้ม ยิ่งถา้โยงไปถึงเร่ืองพระเจา้วิฑูฑภะก็จะเห็น
ความขดัแยง้เร่ืองอาํนาจอยา่งชดัเจน ดงัจะเห็นไดจ้ากตอนความลบัของพระเจา้วิฑูฑภะถูกเปิดเผย 
ทาํให้พระเจา้วิฑูฑภะคิดแกแ้คน้เจา้ศากยะ สามารถชิงบลัลงัก์จากพระเจา้ปเสนทิโกศลไดท้ั้งท่ี   
พระเจา้ปเสนทิโกศลเป็นผูมี้พระคุณลน้พน้ในชีวิตไดย้กทพัหลวงออกไปฆ่าเจา้ศากยะ แมพ้ระพุทธเจา้
จะทรงใชค้วามพยายาม 3 คร้ัง ในการเจรจาไกล่เกล่ีย แต่เน่ืองจากความแคน้ส่วนตนของพระองค ์   
ท่ีถูกเหยียดหยาม และดูหม่ินจากเจา้ศากยะ จึงตดัสินพระทยัทาํสงครามฆ่าลา้งเผ่าพนัธ์ุของ          
เจา้ศากยะ ไม่เวน้แมก้ระทัง่ทารกท่ียงัตอ้งด่ืมนํ้ านมจากมารดาอยู่ และนาํเลือดจากลาํคอของ         
เจา้ศากยะเหล่านั้นไปลา้งแผน่กระดานท่ีพระองค ์เคยประทบันัง่ (พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. 2553 : 
13 - 15) 
 5. ความขดัแยง้ดา้นทิฏฐิ ความขดัแยง้ดา้นน้ีปรากฏในหลายๆ เร่ือง ไม่ว่าจะเป็นกรณี
แยง่ชิงทรัพยากรนํ้าในแม่นํ้าโรหิณี ดงัจะเห็นไดจ้ากกรณีท่ีเม่ือพระพทุธเจา้ทรงสนทนาจนไดข้อ้มูล
อย่างพอเพียงแลว้ และตั้งคาํถามว่า “นํ้ าตีราคาเท่าไร”  ถึงแมค้าํตอบท่ีไดรั้บว่า “มีราคานอ้ย”  
“กษตัริยท์ั้งหลาย มีราคาเท่าไร”  “ข้ึนช่ือว่ากษตัริยท์ั้งหลายหาค่ามิได”้ จากการตอบคาํถามดงักล่าว
สะทอ้นให้เห็นมานะและทิฏฐิ และพระองคไ์ดก้ระตุน้วิธีคิดดว้ยคาํถามว่า “การท่ีท่านทั้งหลาย     
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ยงัพวกกษตัริยซ่ึ์งหาค่ามิไดใ้ห้ฉิบหาย เพราะอาศยันํ้ าซ่ึงมีประมาณน้อย ควรแลว้ละหรือ”             
ซ่ึงกษตัริยเ์หล่านั้นไดย้อมรับในประเด็นน้ีหากวิเคราะห์แลว้พบว่าเป็นการยอมรับตั้งแต่เร่ิมแรก 
ของความร้าวฉานวา่ “นํ้ามีค่าสูก้ษตัริยไ์ม่ได”้ แต่ท่ียอมไม่ไดก้เ็พราะมานะและทิฏฐิ นัน่เอง 
  อีกกรณีหน่ึงความขดัแยง้ระหว่างพระสงฆช์าวโกสัมพี 2 รูป คือ พระธรรมกถึกและ
พระวินยัธร กล่าวคือ พระธรรมกถึกไดเ้ขา้ไป ทาํธุระส่วนตวัในหอ้งส้วมและไดท้าํการชาํระดว้ยนํ้ า
แต่เหลือนํ้ าไวค้ร่ึงหน่ึงพระท่ีเรียนวินยั เขา้ห้องนํ้ าในภายหลงัเห็นนํ้ าท่ีเหลืออยู่จึงเขา้ไปบอกว่า     
ผดิพระวินยั เป็นอาบติั พระนกัเทศน์เม่ือรู้ว่าเป็นอาบติัก็จะปลงอาบติั แต่พระวินยัธรกลบับอกว่า
เม่ือไม่รู้ก็ไม่เป็นอาบติั พอลบัหลงักลบัไปบอกศิษยข์องตน พวกลูกศิษยข์องพระวินยัธรก็ไปลอ้    
ลูกศิษยข์องพระธรรมกถึกว่า อาจารยข์องพวกท่านเป็นอาบติัแต่ก็ไม่รู้ว่าเป็นอาบติั เกิดเร่ืองราว  
ต่อว่ากนั จนแบ่งแยกกนัออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายพระวินยัธร 500 รูปและฝ่ายพระธรรมกถึก 500 รูป 
ซ่ึงฐานรากของการของขอ้พิพาทนั้น น่าจะหยัง่ลึกจนกลายเป็นประเด็น ทิฏฐิท่ียากต่อการแกไ้ข 
นอกจากนั้นมานะซ่ึงเป็นประเด็นท่ีว่าดว้ยเร่ืองของหน้าตาศกัด์ิศรีก็เป็นตวัจกัรสําคญัท่ีทาํงานอยู่
เบ้ืองหลงัความขดัแยง้น้ี 
  ในการสังคายนาคร้ังท่ี 1 ก็เช่นเดียวกนั ไดเ้กิดความขดัแยง้กนัในทางความเห็นของ
คณะสงฆผ์ูเ้ขา้ร่วมประชุม และคณะสงฆท่ี์ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม โดยมีประเด็นความขดัแยง้กนั 
เร่ืองสิกขาบทเล็กน้อยว่า อะไรคือสิกขาบทเล็กน้อยท่ีจะถอนตามท่ีพระพุทธเจา้ไดเ้คยตรัสกบั    
พระอานนทไ์วก่้อนปรินิพพาน และความขดัแยง้เร่ืองวตัถุ 8 ประการท่ีพระปุราณะทกัทว้งไม่เห็นดว้ย 
โดยเสนอว่า พระวินยัทั้ง 8 ประการน้ี เป็นพุทธานุญาตพิเศษท่ีให้พระภิกษุสามารถกระทาํได ้      
ไม่เป็นอาบติัในคราวเกิดขา้วยากหมากแพง 2 คร้ัง คือ ท่ีเมืองเวสาลีและเมืองราชคฤห์ แต่เม่ือยคุ  
ขา้วยากหมากแพงผ่านพน้ไปแลว้ ทรงห้ามมิให้ภิกษุกระทาํ พระปุราณะและลูกศิษยข์องท่าน        
คงจะไดท้ราบเฉพาะเวลาท่ีทรงอนุญาต จึงปฏิบติัไปอยา่งนั้น (อภิชยั โพธิประสิทธิศาสตร์. 2539 : 
10 - 11)  
  ขอ้มูลความเห็นท่ีขดัแยง้กนัทั้ง 2 เหตุการณ์ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าแมใ้นสมยัหลงั
พุทธกาลไม่นานนกันั้นก็มีกลุ่มบุคคลท่ียึดถือและปฏิบติัตามพระธรรมวินยัเฉพาะท่ีตนไดย้นิไดฟั้ง
มาจากพระพุทธเจา้เท่านั้น ไม่เห็นดว้ยกบัความคิดของพระภิกษุกลุ่มอ่ืน แสดงให้เห็นถึงเคา้ของ
ความแตกแยกทางความคิดเก่ียวกบัพระธรรมวินยัท่ีมีข้ึนในระหวา่งหมู่สงฆใ์นสมยันั้น 
  นอกจากน้ีในการสังคายนาคร้ังท่ี 2 ก็พบว่าเกิดจากความเห็น (ทิฏฐิ) ไม่ตรงกนั         
ในเร่ืองการประพฤติตามพระวินยัเลก็ ๆ นอ้ย ๆ จาํนวน 10 ประการของภิกษุวชัชีบุตร เช่น ควรเก็บ
เกลือไวใ้นเขาสัตวเ์พื่อรับประทานได ้ ควรฉันอาหารยามวิกาลได ้ ควรรับเงินทองได ้เป็นตน้            
พระยสกากณัฑกบุตรจึงชวน พระเถระต่างๆ ใหช่้วยกนัวินิจฉยั แกค้วามถือผดิคร้ังน้ี (พระมหา  
พทุธรักษ ์ ปราบนอก. 2547 : 9 - 10)  
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  แต่พวกภิกษุชาวเมืองวชัชีกลบัประกาศปฏิสารณียกรรมแก่ท่านพระยสเถระ โดยให้
ท่านขอโทษคฤหสัถท่ี์ท่านไดห้า้มปรามไม่ใหป้ฏิบติัตามวตัถุ10 ประการตามพระภิกษุชาววชัชีบุตร 
แต่พระยสเถระกลับถือโอกาสนั้นช้ีแจงให้พวกคฤหัสถ์ทราบความจริงว่าเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง       
ตามพระธรรมวินยัจนกระทัง่เหล่าคฤหสัถเ์หล่านั้นเปล่ียนใจมาปฏิบติัตามท่ีท่านอธิบายต่อประเด็น
ดงักล่าว (พระมหาพุทธรักษ ์ ปราบนอก. 2555 : 11) แสดงทศันะว่าพระวินยัทั้ง 10 ขอ้ขา้งตน้ไม่ใช่
พระวินัยท่ีร้ายแรงนัก แต่การท่ีคณะสงฆว์ินิจฉัยว่าผิดอาจเป็นเพราะกลุ่มพระเถระท่ีมีบทบาท      
ในการวินิจฉยัสืบทอดแนวปฏิบติัมาจากพระมหาเถระเม่ือคร้ังการสังคายนาคร้ังท่ี 1 ซ่ึงเป็นผูมี้
ความเคร่งครัดและไม่นิยมท่ีจะถอดถอนพระวินยัท่ีพระพุทธเจา้บญัญติัไวแ้มจ้ะเป็นเร่ืองไม่ร้ายแรง
กต็าม นัน่แสดงใหเ้ห็นถึงความไม่ลงรอยในเร่ืองความคิดและมุมมองท่ีต่างฝ่ายต่างมีต่อกนัในฐานะ
ฝ่ายท่ีอยูต่รงกนัขา้ม 
  จนกระทัง่นาํไปสู่การแตกแยกออกเป็น 2 ฝ่ายท่ีชดัเจน ส่วนพวกพระภิกษุชาวเมืองวชัชี
ไม่ยอมรับการวินิจฉยัก็ไดช้กัชวนภิกษุคณะต่าง ๆ ท่ีมีความคิดเห็นเหมือนกนัและมีความประสงค์
จะดดัแปลงแกไ้ขพระธรรมเขา้เป็นพวกดว้ยแลว้พากนัแยกออกไปทาํสังคายนา จึงเกิดมีพระธรรมวินยั 
ท่ีแตกต่างกนัทาํใหค้ณะสงฆแ์ตกแยกออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายเถรวาท และฝ่ายอาจริยวาท ตั้งแต่นั้น
เป็นตน้มาก็มีการแตกแยกออกมาเป็นนิกายต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน 18 นิกาย เป็นนิกายท่ีแยกจาก          
ฝ่ายมหาสงัฆิกะ 7 นิกาย และท่ีแยกจากฝ่ายเถรวาท 11 นิกาย ดว้ยกนั 
  ในคมัภีร์สันสกฤตของฝ่ายมหายานช่ือเภทธรรมติจกัรศาสตร์ระบุว่า การสังคายนา
คร้ังน้ีมีสาเหตุมาจากความเห็นผิดเก่ียวกบัคุณสมบติัของพระอรหนัต ์ 5 ประการเรียกว่าปัญจวสัตุ 
พระมหาเทวะเป็นผูเ้สนอความคิดเห็น 5 ขอ้ เก่ียวกบัคุณสมบติัของพระอรหันต ์พวกภิกษุฝ่ายท่ี
ปฏิบติัตามพระธรรมวินยั (ธรรมวาที) จึงคดัคา้นประกาศทั้ง 5 ขอ้ของพระมหาเทวะว่าเป็น             
ความคิดเห็นท่ีผดิ และเป็นมิจฉาทิฏฐิ แต่มีพระภิกษุจาํนวนนอ้ยกว่าฝ่ายเห็นดว้ยกบัพระมหาเทวะ 
เม่ือหาขอ้ยุติไม่ได ้ พระเจา้กาฬาโศก จึงตอ้งเสด็จมาห้ามดว้ยพระองคเ์อง  แต่พระองคก์็ไม่รู้          
จะทาํอยา่งไร จึงตรัสถามพระมหาเทวะ พระมหาเทวะถวายความเห็นใหต้ดัสินดว้ยวิธีเสียงขา้งมาก 
(เยภุยยสิกา) ปรากฏว่า ฝ่ายพระมหาเทวะเป็นฝ่ายชนะ พระเจา้กาฬาโศกจึงประกาศให้พระสงฆ์
ปฏิบติัตามความเห็นของพระมหาเทวะ 
 6. ความขดัแยง้ดา้นชาติพนัธ์ุ กรณีการแยง่ชิงทรัพยากรนํ้ าในแม่นํ้ าโรหณีนั้น นอกจาก
เร่ืองผลประโยชน์แลว้ จะพบวา่ มีการนาํประเดน็เร่ืองชาติพนัธ์ุของกษตัริยแ์ต่ละฝ่ายมาเป็นตวัเสริม
นํ้าหนกัในการต่อสูชิ้งนํ้าสถานการณ์จึงไม่ไดอ้ยูแ่ค่ในกลุ่มของทาสและกรรมกร หากแต่ไดข้ยายวง
จากกรรมกรไปสู่อาํมาตย ์ เสนาบดี และกษตัริยข์องทั้งสองแควน้ จึงทาํให้กษตัริยท์ั้งสองแควน้     
ตดัสินใจจะทาํสงครามแยง่ชิงนํ้าใหไ้ด ้ 
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 อีกเร่ืองหน่ึงท่ีเป็นความขดัแยง้ดา้นชาติพนัธ์ุถึงขั้นลา้งเผ่าพนัธ์ุ คือ ความขดัแยง้กรณี  
พระเจา้วิฑูทภะซ่ึงไดส้ะทอ้นความขดัแยง้ท่ีน่าจะมีความหลากหลายมากกว่าทุก ๆ เร่ืองท่ีปรากฏ     
ในคมัภีร์พระพุทธศาสนา โดยจุดเร่ิมตน้จากความคิดในเชิงบวก  แต่ส่งผลทา้ยในเชิงลบ ถึงขั้น     
ลา้งเผา่พนัธ์ุทีเดียว  เร่ิมตน้จากพระเจา้ปเสนทิโกศลอยากนบัญาติกบัพระพุทธเจา้จึงส่งทูตไปขอ
พระธิดาของเจา้ศากยะมาเป็นมเหสี แต่ฝ่ายศากยะกลบัถือทิฏฐิเร่ืองชาติพนัธ์ุแต่ก็เกรงพระบารมี
ของพระเจา้ปเสนทิโกศล จึงยกนางวาสภขตัติยาใหแ้ก่ทูตแทนพระธิดาของตวัเอง ซ่ึงประเดน็สาํคญั
คือปัญหาเร่ือง“ชาติพนัธ์ุ” โดยมองว่า “ก็เม่ือว่าโดยสกุลแลว้ ทา้วเธอไม่เสมอกบัเราเลย” ซ่ึงเหตุผล
ประเด็นหลงัน่ีเองท่ีทาํใหเ้กิดสงครามการฆ่าลา้งเผา่พนัธ์ุของเจา้ศากยะ (พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. 
2553 : 13 - 15) เร่ืองราวดงักล่าวนอกจากเร่ืองชาติพนัธ์ุแลว้ ยงัสะทอ้นเร่ืองชนชั้นหรือวรรณะ     
อีกดว้ย  
 ดงัท่ีในอคัคญัสูตรเพราะความขดัแยง้เร่ืองระบบชนชั้น เร่ิมตน้จากการคิดว่า พวกตน    
เท่านั้นประเสริฐหรือดีกว่าใครๆ ดงัคาํท่ีว่า “วรรณะท่ีประเสริฐท่ีสุดคือพราหมณ์เท่านั้น วรรณะอ่ืนเลว 
วรรณะท่ีขาวคือพราหมณ์เท่านั้ น วรรณะอ่ืนดาํ พราหมณ์เท่านั้ นบริสุทธ์ิ ผูท่ี้ไม่ใช่พราหมณ์          
ไม่บริสุทธ์ิ พราหมณ์เท่านั้นเป็นบุตรเป็นโอรสเกิดจากโอษฐ์ของพระพรหม เกิดจากพระพรหม  
เป็นผูท่ี้พระพรหมสร้างข้ึนเป็นทายาทของพระพรหม” ลว้นเป็นคาํท่ีแสดงให้เห็นการยึดติดว่า    
กลุ่มหรือพวกของตนเหนือกว่าผูอ่ื้นในขณะท่ีพระพุทธเจา้ทรงย ํ้าว่า “ธรรมเท่านั้นประเสริฐท่ีสุด  
ในหมู่ชนทั้งในโลกน้ีและโลกหนา้”  
 วิธีบริหารจดัการความขดัแยง้ตามหลกัพระพุทธศาสนา มี 7 แนวทาง ดงัน้ี (พระมหา
หรรษา ธมฺมหาโส. 2555 : 16) 
 1. การจดัการความขดัแยง้ในตนเอง 
 2. การเอาชนะตนเอง 
 3. การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล   
 4. การจดัการความขดัแยง้ในครอบครัว 
 5. แนวคิดในการขจดัความขดัแยง้ทัว่ไป 
 6. วิธีการเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้เชิงพทุธ 
 7. รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ในสงัคม 
 1. การจดัการความขดัแยง้ในตนเอง 
  พระพุทธศาสนามีหลกัการเบ้ืองท่ีสอนให้มนุษยส์าํเหนียกก่อนเร่ืองอ่ืน ๆ คือ กฎ
ธรรมชาติของโลก ไม่มีอะไรท่ีมนุษยจ์ะรักเท่ากบัตนเอง  ซ่ึงถือเป็นอตัตาท่ีนาํไปสู่ความอยาก คือ
ตณัหา และตณัหาก็ก่อตวัอุปาทานไม่ว่าจะเป็นกามุปาทาน (ความยึดติดในกาม) ทิฏฐุปาทาน    
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(ความยดึมัน่ในความเห็นหรือทฤษฎีส่วนตวั) หรือวา่อตัตวาทุปาทาน (ความยดึมัน่ในวาทะของตน) 
ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีเป็นตวัตน เม่ือรู้และเขา้ใจธรรมชาติเช่นน้ีแลว้ การท่ีปรับปรุงแกไ้ขส่ิงใด        
กจ็ะง่ายข้ึน การแกไ้ขความขดัแยง้ในตนเองตามหลกัพระพทุธศาสนา มีดงัน้ี 
  1.1 รู้จกัจริตตนเองและปรับแก้จริตเพื่อแก้ไขความขดัแยง้ในตนเอง จริต คือ        
ความประพฤติ พื้นนิสัยหรือพื้นเพแห่งจิตใจของคนทั้งหลายท่ีหนักไปในดา้นใดดา้นหน่ึง           
แตกต่างกนัไป (พระราชวรมุนี (ประยทุธ์ ปยตุโต). 2528 : 38 - 39) ธรรมชาติของแต่ละจริตสามารถ
แกไ้ขได ้ กล่าวคือ ราคจริต เป็นบุคคลท่ีรักสวยรักงาม แกไ้ขดว้ยอสุภะและกายคตาสติ โทสจริต 
เป็นบุคคลท่ีมีความรวดเร็วทนัใจแกไ้ขดว้ยพรหมวิหารธรรม โมหจริต เป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะ    
เซ่ืองซึม งมงาย ไม่รอบคอบ แกไ้ขดว้ยอานาปาณสติ คือการกาํหนดลมหายใจเขา้ออก สัทธาจริต 
หมายถึง บุคคลท่ีเช่ือง่ายแกไ้ขดว้ยอนุสติ  6  ขอ้ (พทุธานุสสติ ธมัมานุสสติสังฆานุสสติ สีลานุสสติ 
จาคานุสสติ เทวตานุสสติ) พุทธิจริต ชอบเหตุผล ไม่เช่ือง่าย มัน่ใจในตวัเองสูง แกไ้ขดว้ยมรณสติ 
และวิตกจริต คือ ผูท่ี้มีความกงัวล คิดมาก ลงัเล ฟุ้ งซ่านแกไ้ขดว้ยอานาปานสติหรือเพ่งกสิณ เป็น
ตน้ (พระชชัวาล ศรีสุข. 2541 : 51 - 53) 
  1.2 ปลูกอริยทรัพยข้ึ์นภายในใจ ขจดัความขดัแยง้ภายในตน กล่าวคือ มนุษยต์อ้งสร้าง
คุณสมบติัภายใน 7 ขอ้ ให้มัน่คงไม่ว่าจะเป็นศรัทธาความเช่ือท่ีมีเหตุผล มัน่ใจในหลกัท่ีถือและ     
ในการดีท่ีทาํศีลประพฤติถูกตอ้งดีงาม หิริความละอายใจต่อการทาํชัว่ โอตตปัปะความเกรงกลวั   
ต่อความชัว่ พาหุสัจจะความเป็นผูไ้ดศึ้กษาเล่าเรียนมาก จาคะความเสียสละ เอ้ือ เฟ้ือเผื่อแผ ่ และ
ปัญญาความรู้ความเขา้ใจถ่องแทใ้นเหตุผล ดีชัว่ ถูก ผดิ คุณโทษ ประโยชน์มิใช่ประโยชน์ รู้คิด       
รู้พิจารณา และรู้ท่ีจะจดัทาํอริยทรัพย ์ เป็นทรัพยอ์นัประเสริฐอยูภ่ายในจิตใจ ดีกว่าทรัพยภ์ายนอก 
เพราะไม่มีผูใ้ดแยง่ชิง ไม่สูญหายไปดว้ยภยัอนัตรายต่าง ๆ ทาํใจให้ไม่อา้งวา้งยากจนและเป็นทุน
สร้างทรัพยภ์ายนอกไดด้ว้ย (พระธรรมปิฎก. 2546 : 77) 
  1.3 ลา้งสนิมภายในใจขจดัความขดัแยง้ภายในตนนอกจากจากการสร้างทรัพยภ์ายใน
แลว้ ยงัตอ้งชาํระสะสางสนิมท่ีเกาะกินใจของตนเอง ในพระพทุธศาสนาเรียกวา่ มล (มะละ) แปลว่า 
สนิมหรือมลทินท่ีเกาะกินใจ ไดแ้ก่ ปุริสมละ คือ ส่ิงท่ีทาํใหค้นเสียหาย 279 ประการดว้ยกนั คือ 
ความโกรธ (โกธะ) ลบหลู่ผูมี้คุณ (มกัขะ) ริษยาผูอ่ื้น (อิสสา) ตระหน่ี (มจัฉริยะ) เจา้เล่ห์ (มายา)    
โออ้วด (สาเฐยยะ) โกหก (มุสา) คิดชัว่ (ปาปิจฉตา) และเห็นผดิเป็นชอบ (มิจฉาทิฎฐิ) 
  1.4 สร้างตนใหเ้ป็นท่ีพึ่งของตนได ้ เพื่อขจดัความขดัแยง้ภายในตนกล่าวคือ หลกัการ
สาํหรับการทาํตนให้เป็นท่ีพึ่งของตนได ้ พร้อมท่ีจะรับผิดชอบตนเอง ไม่ทาํตวัให้เป็นปัญหา       
หรือเป็นภาระถ่วงหมู่คณะ หรือหมู่ญาติ 10 ขอ้ คือ ความประพฤติดี (ศีล) ความมีการศึกษาดี           
(พาหุสัจจะ) ความมีมิตรดี (กลัยาณมิตตตา) ความเป็นคนสอนง่าย (โสวจสัสตา) การช่วยงานสังคม 
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(กิงกรณีเยสุ ทกัขตา) ความขยนั (ทกัขตา) ความรักความถูกตอ้ง (ธมัมกามตา) ความสันโดษ                
(สนัตุฎฐี) ความมีสติ (สติ) และความรอบรู้ (ปัญญา)  
 2. การเอาชนะตนเอง 
  การเอาชนะตนเองไดคื้อวิธีการท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดในการขจดัความขดัแยง้ในตนเอง 
  พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งมนุษย ์ โดยมนุษยแ์ละเพื่อมนุษย ์ เพราะพระพุทธเจา้
ทรงเป็นแบบอย่างของมนุษยค์นหน่ึงท่ีสามารถปราบศตัรูภายในตนคือ กิเลสทั้ งปวงได้สําเร็จ       
อนัแสดงให้เห็นว่า ศกัด์ิศรีท่ีไดเ้กิดมาเป็นมนุษยเ์ป็นส่ิงสูงส่ง เพราะมนุษยใ์นโลกน้ีเท่านั้น              
ท่ีสามารถพฒันาตนเองใหไ้ดรั้บความสุขทั้งโลกปัจจุบนั โลกหนา้ และบาํเพญ็บารมีเยีย่งพระโพธิสัตว์
จนไดต้รัสรู้พระโพธิญาณ เป็นพระพุทธเจา้ และบรรลุนิพพานก็ในโลกมนุษยน้ี์ (Suwadhano.     
2541 : 412) พุทธศาสนาไม่ไดส้อนใหว้ิงวอนขอความช่วยเหลือจากเทวดา เพราะเทวดาไม่สามารถ
จะตา้นทานหรือกีดกนัความเพียรพยายามของมนุษยไ์ด ้ เทวดาหรือพรหมยอ่มไม่สามารถกีดกนั
ความสามารถของมนุษยท่ี์รู้จกัฝึกตนและประกอบความดีได ้ 
  นอกจากน้ี มนุษยย์งัเป็นสัตวโ์ลกเผา่พนัธ์ุเดียวท่ีมีปัญญา เป็น “เวไนยสัตว”์ คือ     
สัตวโ์ลกท่ีควรแนะนาํหรือสามารถฝึกอบรมได ้ และส่ิงท่ีทาํใหม้นุษยเ์หนือกว่าสัตวโ์ลกอ่ืน ๆ คือ
ความสามารถในการฝึกตนท่ีเรียกว่า “สิกขา” ซ่ึงพระธรรมปิฎกไดใ้ห้ความหมายว่า หมายถึง      
การเรียนรู้ฝึกฝนพฒันา (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตฺุโต). 2540 : 1) การพฒันาหรือฝึกฝนอบรมตนเอง
น่ีเองท่ีส่งผลทาํให้มนุษยห์ลุดพน้จากความลาํบากในภาวะบีบคั้นทั้งหลาย ดงัตวัอย่างผลลพัธ์      
จากการถือระบบวรรณะท่ีตอ้งทาํหนา้ท่ีตามความเช่ือท่ีว่า พระพรหมเป็นผูก้าํหนดหนา้ท่ีใหม้นุษย์
อยา่งเด็ดขาดแลว้ เปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งอ่ืนไม่ได ้ ซ่ึงความเช่ือเช่นน้ีเป็นเคร่ืองกีดกั้นการพฒันา
ตนเองของมนุษย์อย่างสูงยิ่ง ปัจจัยท่ีจะบ่งช้ีว่ามนุษย์มีศักด์ิศรีหรือคุณค่าสูงส่งในมิติของ             
พระพุทธศาสนานั้น ย่อมจะพบว่ามนุษยมี์ศกัด์ิศรีเหนือส่ิงใด ๆ ในโลก ดงัท่ีพระพุทธองค ์            
ไดป้ระกาศอิสรภาพให้แก่มนุษยจ์ากอาสภิวาจาท่ีว่า “เราคือผูเ้ลิศของโลก เราคือผูเ้จริญท่ีสุด       
ของโลกเราคือผูป้ระเสริฐท่ีสุดของโลก ชาติน้ีเป็นชาติสุดทา้ยบดัน้ีภพใหม่ไม่มีอีก”  
  ศกัยภาพในการเอาชนะกิเลสดงักล่าวน้ี หากกล่าวโดยง่าย ไดแ้ก่ การควบคุมตน คือ
ฝืนอาํนาจกิเลสใฝ่ตํ่าซ่ึงผลลพัธ์เกิดจากการควบคุมกิเลสดงักล่าวนั้น คือ มนุษยส์ามารถท่ีจะทาํ
อะไรไดดี้ยิง่ข้ึนกว่าเดิมประสบคุณค่าอนัแทจ้ริงของคนซ่ึงเป็นอิสระจากอตัตาและตณัหา อยูเ่หนือ
ปัญหาและความขดัแยง้ทั้งปวงได ้การทาํดีท่ีสุดจึงหมายถึงการฝืนกิเลสฝ่ายตํ่าใหไ้ดม้ากท่ีสุด แมจ้ะ
ถูกกดดนับีบคั้นและเยา้ยวนเพียงใดก็ตาม หากสามารถเอาชนะตนเองได ้ ก็สามารถเอาชนะปัญหา
ทั้งปวงได ้โดยไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ใด ๆ 
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 3. การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล   
  การป้องกนัและจดัการความขดัแยง้ระหว่างบุคคลนั้น สามารถกระทาํไดโ้ดยหลกัการ
ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 สาราณียธรรม : หลกัการปฏิบติัต่อกนัเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ แก่นของ             
สาราณียธรรมขา้งตน้ คือความปรารถนาดีต่อกนั เอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลกนั ไม่ว่าจะพดู ทาํ หรือคิดก็ให ้  
เป็นไปดว้ยเมตตา (กายกรรม วจีกรรมมโนกรรม) แบ่งส่ิงของให้กนัและกนัตามโอกาสอนัควร    
(สาธารณโภคี) ประพฤติสุจริตตามกฎเกณฑข์องหมู่คณะไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น (สีลสามญัญตา) 
และปรับความเห็นใหต้รงกนั (ทิฏฐิสามญัญตา) 
  3.2 พละ : ใชพ้ลงัสร้างสรรคข์จดัความขดัแยง้กบัผูอ่ื้นประกอบดว้ย ใชพ้ลงัแห่ง  
ความเช่ือมัน่ศรัทธา (สัทธาพละ) ใชพ้ลงัความเพียรทาํความดีและเพียรรักษาความดี และเพ่ิมพูน   
ใหง้อกงามยิง่ ๆ (วิริยพละ) ใชพ้ลงัแห่งการระลึกไดก่้อนคิด ก่อนพดู ก่อนทาํไม่ประมาท (สติพละ) 
ตั้งใจทาํใหส่ิ้งท่ีถูกตอ้งถูกธรรม (สมาธิพละ) และมีความรอบรู้ รู้ลึก รู้จริง ไม่หลงงมงาย (ปัญญา
พละ) การจดัการวจีกรรมเพ่ือป้องกนัและขจดัความขดัแยง้ คือใชห้ลกัวิธีการพดูใหถู้กตอ้ง เป็นวิธีหน่ึง
ท่ีสามารถป้องกนัและขจดัความขดัแยง้ได ้ในพระพทุธศาสนามีหลกัการพดูท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้  
เป็นคาํพดูไม่มีโทษ วิญญูชนติเตียนไม่ได ้ไม่ทาํตนใหเ้ดือดร้อนไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น ทาํใหไ้ดท้รัพย ์
ทาํประโยชน์ใหส้าํเร็จ ทาํใหไ้ดส่ิ้งของสมควรแก่คาํพดู คนช่ืนชมพน้จากความตาย นาํประโยชน์  
มาใหแ้ก่ตนและผูอ่ื้น นาํมาซ่ึงโลกียสุขและโลกุตรสุข ทาํใหบ้รรลุพระอรหนัตท์าํใหบ้รรลุปัจเจกโพธิ 
ทาํใหห้มดกิเลส และทาํให้ส้ินทุกข ์หรืออีกหลกัการหน่ึงในในศีลขอ้ 4 คือ มุสาวาท กล่าวคือ      
การหา้มมิใหพ้ดูปดมดเทจ็ ซ่ึงมีประโยชน์คือ เพื่อป้องกนัการทาํลายประโยชน์ของคนอ่ืน เพื่อให้
คนอยูร่่วมกนั ดว้ยความซ่ือสัตยต่์อกนัเพื่อความสามคัคีในหมู่คณะ และคนไม่พูดเทจ็ยอ่มไดรั้บ  
การเช่ือถืออยา่งสูง (ชยัวฒัน์  อตัพฒัน์. 2523 : 60) นอกจากน้ี พระพุทธเจา้ยงัไดว้างหลกัการพดูไว้
ในอภยัราชสูตร ดงัน้ี 
   3.2.1 คาํพดูท่ีไม่จริง ไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นประโยชน์ไม่เป็นท่ีรัก ไม่เป็นท่ีชอบใจ
ของผูอ่ื้นพระองคไ์ม่กล่าว 
   3.2.2 คาํพดูท่ีจริง ถูกตอ้ง ไม่เป็นประโยชน์ ไม่เป็นท่ีรัก ไม่เป็นท่ีชอบใจของผูอ่ื้น 
พระองคไ์ม่กล่าว 
   3.2.3 พดูท่ีจริง ถูกตอ้ง เป็นประโยชน์ ไม่เป็นท่ีรัก ไม่เป็นท่ีชอบใจของผูอ่ื้น    
พระองคเ์ลือกกาลกล่าว 
   3.2.4 คาํพดูท่ีไม่จริง ไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นประโยชน์ ถึงเป็นท่ีรัก เป็นท่ีชอบใจของ    
ผูอ่ื้นพระองคไ์ม่กล่าว 
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   3.2.5 คาํพดูท่ีจริง ถูกตอ้ง ไม่เป็นประโยชน์ ถึงเป็นท่ีรัก เป็นท่ีชอบใจของผูอ่ื้น 
พระองคไ์ม่กล่าว 
   3.2.6 คาํพูดท่ีจริง ถูกตอ้ง เป็นประโยชน์ เป็นท่ีรัก เป็นท่ีชอบใจของผูอ่ื้น        
พระองคเ์ลือกกาลกล่าว 
 4. การจดัการความขดัแยง้ในครอบครัว 
  การจดัการความขดัแยง้ในระดบัครอบครัวนั้นมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  4.1 จดัการทรัพยสิ์นในครอบครัวใหล้งตวั ใหเ้ขา้ข่ายการบริโภคใชส้อย 4 ลกัษณะ 
คือ ไดท้รัพยม์าแลว้ เก็บสะสมทรัพย ์เล้ียงตนเองใหเ้ป็นไปตามท่ีควร ทาํประโยชน์ตนและใชส้ร้าง
ความดี ช่วยเหลือแบ่งปันให้แก่ผูท่ี้ขาดแคลน จดัอยูใ่นกลุ่มท่ีใชส้อยทรัพยส์มบติั เล้ียงตนและ     
เผื่อแผเ่จือจุนแก่สังคมทาํความดี แต่ไม่มีความยดึมัน่ ยึดติด ไม่มวัเมา ไม่หมกมุ่น มีสติปัญญารู้     
เท่าทนัโทษ และทางออกท่ีทาํตนใหเ้ป็นอิสระอยูโ่ภคทรัพยท์ั้งปวง 
  4.2 หลกัการการจดัการความขดัแยง้ระหว่างสมาชิกในครอบครัว ในเบ้ืองตน้ตอ้งตกลง
เร่ืองผลประโยชน์ในครอบครัวให้ลงตวัทั้งประโยชน์ตน (อตัตทตัถประโยชน์) และประโยชน์     
ของครัวพร้อมส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (ปรัตถประโยชน์) หลกัใหญ่สาํคญัประการหน่ึงคือ สมาชิก           
ในครอบครัว จะตอ้งละเวน้จากอบายมุขตามหลกัคิหิปฏิบติัโดยเฉพาะอยา่งยิง่การพนนั 
  4.3 หลกัการประสานความกลมเกลียวในครอบครัว ส่ิงท่ีจะป้องกันไม่ให้เกิด       
ความขดัแยง้ และขจดัความขดัแยง้ในครอบครัวไดน้ั้น เบ้ืองตน้ตอ้งตั้งจิตต่อกนัดว้ยเมตตาตามหลกั
สาราณียธรรม ตอ้งให้เกียรติคู่ชีวิตคือสามี-ภรรยา และยึดหลกักุลจิรัฏฐิติธรรม คือ หลกัการ        
สร้างความมัง่คัง่และมัน่คงแก่ตระกูล ไดแ้ก่ ของหายตอ้งรีบหามาชดเชย ของเก่าชาํรุดตอ้งรีบ    
ซ่อมแซมรู้จกัประมาณในการกินการใช ้ใหผู้มี้ศีลธรรมเป็นหวัหนา้ครอบครัว 
 5. แนวคิดในการขจดัความขดัแยง้ทัว่ไป 
  ขจดัสาเหตุจากภายในสู่การสลายความขดัแยง้ภายนอก หลกัการใหญ่ท่ีป้องกนัและ
ขจดัความขดัแยง้ไดใ้นเบ้ืองตน้คือ ขนัติคือความอดกลั้นท่ีพระพุทธเจา้ไดป้ระกาศไวใ้นโอวาท
ปาฏิโมกข ์ แสดงใหเ้ห็นจุดยนืของพระพุทธศาสนาท่ีไม่เคยรุกรานใคร และยดึสันติวิธีในทุก ๆ ดา้น
และเนน้หลกัการ “เวรย่อมไม่ระงบัดว้ยการจองเวร แต่ระงบัดว้ยการไม่จองเวร ซ่ึงการจดัการ   
ความขดัแยง้หรือการระงบัเวรนั้น สามารถทาํไดโ้ดยถอนความยึดมัน่ (ดบัไฟคือราคะ) แบ่งปัน
ความรัก (ดบัไฟคือโทสะ) ประจกัษส์รรพส่ิงชดัดว้ยปัญญา (ดบัไฟคือโมหะ) ขจดัความขดัแยง้    
โดยกรอบอธิกรณสมถะ กล่าวคือวิธีการระงบัอธิกรณ์หรือส่ิงท่ีเป็นคดีความของพระสงฆ ์            
ซ่ึงสามารถทาํไดด้งัน้ี 
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  5.1 สัมมุขาวินยั คือ ระงบัปัญหาความขดัแยง้ในท่ีพร้อมหนา้ หมายถึง การท่ีทุกฝ่าย   
ท่ีเก่ียวขอ้งมาประชุมพร้อมหนา้กนันาํประเดน็ปัญหามาพดูคุยกนัแลว้หาขอ้ยติุ 
  5.2 เยภุยยสิกาวินยั ระงบัปัญหาความขดัแยง้ตามเสียงขา้งมาก เหมือนกระบวนการ
ประชาธิปไตย 
  5.3 ติณวตัถารกะบางกรณีท่ีไม่สามารถแก้ปัญหาจนทาํให้ความขัดแยง้ยุติลงได ้     
โดยเฉพาะปัญหาความขดัแยงท่ีมีความซบัซอ้นและจะลุกลามไปสู่ความรุนแรงทาํใหเ้กิดความแตกแยก
และคู่กรณีก็ตระหนกัรู้ขอ้เทจ็จริงน้ี กรณีอยา่งน้ีอาจนาํไปสู่กระบวนการแก ้ปัญหาดว้ยวิธีท่ี 3 ก็ได ้
นัน่คือ การประนีประนอม ท่ีเรียกวา่ “ติณวตัถารกะ” 
 6. วิธีการเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้เชิงพุทธ วิธีหลกัวิธีหน่ึงในการจดัการ
ความขดัแยง้ตามหลกัพระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ วิธีไกล่เกล่ียโดยบุคคลท่ีเป็นกลาง ซ่ึงผูท่ี้ทาํหนา้ท่ี   
เป็นตวัอยา่งมากมายท่ีปรากฏในคมัภีร์คือ พระพุทธเจา้ ซ่ึงพระองคไ์ดท้าํหนา้ท่ีน้ีในหลายกรณีดว้ยกนั 
ทั้งในกรณีความขดัแยง้ในคณะสงฆ ์ ความขดัแยง้ในวงศพ์ระญาติและความขดัแยง้เลก็ ๆ นอ้ย ๆ 
อ่ืน ๆ วิธีการเจรจาไกล่เกล่ียสามารถสรุปประมวลได ้ดงัน้ี 
  ท่าทีต่อการไกล่เกล่ียความขดัแยง้ มนุษยไ์ม่ควรน่ิงดูดายในกรณีความขดัแยง้         
ทางสังคม หากควรเขา้ไปจดัการแกไ้ขให้กลบัคืนดี การช่วยเหลือและส่งเสริมให้ผูค้นคืนดีกนั     
เป็นหนา้ท่ีของชาวพุทธในการเขา้ไปแทรกแซงเม่ือมีความขดัแยง้กนัในชุมชน ดงัคราวหน่ึงไดท้รง
ตาํหนิพระอานนท์และหมู่คณะท่ีวางเฉยเม่ือเกิดความขดัแยง้ระหว่างพระสารีบุตรกบัพระอุทาย ี  
คร้ังนั้ นพระอุทายีได้คดัคา้นคาํสอนของพระสารีบุตรถึงขั้นจ้วงจาบจนพระสารีบุตรน่ิงเงียบ       
พระพุทธองคไ์ดต้รัสกบัพระอานนทว์่า “ดูกรอานนท ์ ไฉนพวกเธอจึงวางเฉยต่อภิกษุผูเ้ถระซ่ึงถูก
เบียดเบียนอยู ่เพราะการปล่อยใหพ้ระเถระถูกจว้งจาบ ไม่ถือวา่เป็นความกรุณา”  
  หลกัการของการไกล่เกล่ีย ในกรณีท่ีคู่กรณีไม่สามารถแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยตนเองได ้
ผูไ้กล่เกล่ียมีความสาํคญัมากในการระงบัความขดัแยง้ หรือเปล่ียนความขดัแยง้ใหเ้ป็นการคืนดีกนั 
ซ่ึงมีหลกัการดงัน้ี 
  6.1 ใหค้วามสาํคญักบั “คน” หรือมิติทางดา้นอารมณ์ เพราะอุปสรรคท่ีทาํใหค้วามขดัแยง้
แกไ้ดย้าก ก็คืออารมณ์ของคู่ขดัแยง้ ทาํใหคู่้ขดัแยง้ยากท่ีจะทาํความเขา้ใจกบัประเด็นปัญหาไดต้รง
ตามความจริงหรือคาํนึงถึงความถูกตอ้ง 
  6.2 ช่วยขจดัอกุศลมูลในใจคู่ขดัแยง้ ผูไ้กล่เกล่ียมีหนา้ท่ีสาํคญัประการแรกคือ ขจดั
อกุศลมูลในคู่ขดัแยง้ใหห้มดไป ไม่ว่า โลภะ โทสะ โมหะตามหลกัการ“พึงเอาชนะความโกรธ    
ดว้ยการไม่โกรธตอบ พึงเอาชนะความชั่วด้วยความดี พึงเอาชนะความตระหน่ีด้วยการให ้             
พึงเอาชนะความเทจ็ดว้ยสจัจะ” 
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  6.3 กระตุน้ให้คู่ขดัแยง้ฉุกคิด ไดส้ติและหันมาพิจารณาตนเอง ในการลดอกุศลมูล   
ในใจของคู่ขดัแยง้ บ่อยคร้ังเป็นการยากท่ีผูไ้กล่เกล่ียจะทาํไดด้ว้ยการเทศนาสั่งสอน ส่ิงท่ีสามารถ 
ทาํไดแ้ละน่าทาํเป็นอยา่งยิง่คือการช่วยใหคู่้ขดัแยง้เกิดฉุกคิดและเห็นปัญหาดว้ยตนเอง 
  6.4 ช่วยให้คู่ขดัแยง้หาคาํตอบดว้ยตนเอง ผูไ้กล่เกล่ียควรช่วยให้คู่ขดัแยง้หาคาํตอบ
และบรรลุขอ้ตกลงดว้ยตนเอง ความขดัแยง้จะเปล่ียนเป็นความคืนดีไดก้็ต่อเม่ือคู่ขดัแยง้พอใจ            
ขอ้ตกลง และคู่ขดัแยง้จะพอใจขอ้ตกลงไดต่้อเม่ือเกิดจากความยนิยอมพร้อมใจของตนเอง 
  6.5 สร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนกบัคู่ขดัแยง้ ความไวว้างใจอยา่งแรกท่ีตอ้งสร้างข้ึน
ก็คือความไวว้างใจในตวัผูไ้กล่เกล่ีย หากคู่ขดัแยง้เห็นว่าผูไ้กล่เกล่ียไม่เป็นกลาง ลาํเอียงเขา้ขา้ง          
อีกฝ่ายหน่ึง การไกล่เกล่ียยอ่มลม้เหลวตั้งแต่แรก 
  6.6 พดูดว้ยสัจจะ เมตตา ขนัติ และสติ ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งมีสัจจะ เมตตา และปัญญา          
แต่จะทาํเช่นนั้นไดต้อ้งมีขนัติและสติมาประกอบดว้ย 
 7. รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ในสงัคม 
  พระพทุธศาสนามีหลกัการท่ีสามารถนาํไปปฏิบติัเพื่อลดความขดัแยง้ในสังคมไดโ้ดย
วางหลกัปฏิบติั เร่ิมจากการช่ืนชมและการติเตียนท่ีถูกตอ้ง กล่าวคือยกยอ่งคนท่ีควรยกยอ่ง (ปคฺคณฺเห 
ปคฺคหารห)ํ และการติเตียนบุคคลท่ีควรติเตียน (นิคฺคณฺเห นิคฺคหารห)ํ โดยวิธีดงัน้ี 
  7.1 การยกยอ่งสามารถทาํไดโ้ดย ปัคคณัหะ หมายถึง การยกยอ่งการเชิดชู เทิดทูน 
สนบัสนุน สักการะ หมายถึง การบูชาดว้ยเร่ืองสักการะ เช่น นาํกระเชา้ดอกไมไ้ปอวยพรวนัเกิด            
ถา้จดัการทางพระพุทธศาสนาจะเรียกว่า อามิสบูชา คือ การบูชาดว้ยส่ิงของ  สัมมานะ หมายถึง   
การยอมรับนบัถือ ยดึเป็นคติเป็นแบบอยา่ง รวมไปถึงการเช่ือฟังโอวาท คาํแนะนาํแลว้ปฏิบติัตาม 
คาํสอน หรือคาํแนะนาํท่ีชอบ ธรรมนั้น จดัเขา้ในหลกัปฏิบติับูชา หมายถึง การบูชาดว้ยการปฏิบติัตาม
คาํสัง่สอน 
  7.2 การติเตียนบุคคลท่ีควรติเตียน ท่ีมีพฤติกรรมจาํพวกคนพาล พูด ทาํและคิดชัว่   
เป็นนิสัย  บาปบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีชอบทาํบาปหรือบุคคลชัว่เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีทาํชัว่ทั้งกาย 
วาจา และใจ หมกมุ่นอยูใ่นความชัว่ ไม่สนใจความดี และทุมเมธบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีมือบอด
จากปัญญา ไดแ้ก่ บุคคลท่ีดาํเนินชีวิตดว้ยโมหะ ความเขลาปราศจากปัญญา ทาํใหชี้วิตประสบกบั
ความหายนะ ความถดถอย นอกจากน้ียงัสร้างปัญหาใหแ้ก่บุคคล และสงัคมอีกดว้ย 
  7.3 ใชห้ลกัการแห่งความเอ้ืออาทร อนัเป็นอุดมการณ์ของพระพุทธศาสนา เพราะ  
พระพทุธเจา้ไดท้รงใชห้ลกัการในการเผยแพรพระพุทธศาสนามาตั้งแต่ตน้ กล่าวคือ ทาํส่ิงใดก็แลว้แต่ 
ให้เป็นไปประกอบดว้ย พหุชนหิตาย เพื่อประโยชน์ของคนหมู่มาก พหุชนสุขาย เพื่อความสุข    
ของชนหมู่มาก และโลกานุกมฺปาย เพื่ออนุเคราะห์ชาวโลก ถา้มนุษยด์าํรงตนในหลกัการ            
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แห่งความเอ้ืออาทร ดงัต่อไปน้ี นอกจากจะไม่ก่อความขดัแยง้แลว้ยงัก่อใหเ้กิดความสงบสุขในสังคม
ไดอี้กมากอนัประกอบดว้ย  
   7.3.1 ทาน การให ้ เป็นหลกัการเบ้ืองตน้ของคาํสอนดา้นสังคมท่ีมุ่งใหค้นเอ้ืออาทร
ต่อกนั  
   7.3.2 จาคะ การเสียสละทั้งส่ิงของและความไม่ดีไม่งามตวัเอง แต่ในประเด็น    
บทความน้ีมุ่งถึงการเสียสละส่ิงของภายนอกตวัท่ีไม่หวงัผลตอบแทนใด ๆ  
   7.3.3 อโลภะ ความไม่โลภ ท่ีมุ่งสอนใหค้นรู้จกัพอ ใชชี้วิตอยา่งพอเหมาะพอควร
โดยเฉพาะเร่ืองของการบริโภคท่ีไม่มุ่งเพื่อตวัเองเป็นสาํคญั  
   7.3.4 สันโดษ ความมกันอ้ย โดยมีหลกัการปฏิบติั  3 ประการ คือ ยถาลาภะ      
ควรแก่ฐานะหรือสถานภาพของตวัเราเอง ยถาพละ ควรแก่สมรรถภาพหรือความสามารถของตนเอง 
และยถาสารุปปะ ควรแก่ศกัด์ิศรี หมายถึง ยินดีในส่ิงท่ีจะไดม้าอย่างสุจริต แมจ้ะเป็นเพียง               
ส่ิงเลก็นอ้ยก็ตามก็เป็นส่ิงท่ีน่ายินดี และหลกัการสุดทา้ยไดแ้ก่ เวยยาวจัจมยั คือ ความดีท่ีเกิดจาก
การทาํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและสังคมเป็นหลกัท่ีมุ่งใหค้นรู้จกับาํเพญ็ประโยชน์ใหแ้ก่คนอ่ืน
และสงัคม  
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 วิชนี บุนนาค (2530) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การระดมพลงัและการเขา้ร่วมการคดัคา้น      
การสร้างกระเชา้ลอยฟ้าดอยสุเทพ : การศึกษาแนวคิดจิตวิทยาสังคม มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ  
1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการต่อตา้นการสร้างกระเชา้ลอยฟ้าของ
จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งศึกษาระดบัความลึกและแบบแผนของการเขา้ร่วมการคดัคา้นของผูเ้ขา้ร่วม
การคัดค้านท่ีผ่านมา  2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลการชักจูงท่ีบุคคลได้รับกับ         
การเขา้ร่วมการคดัคา้นของการสร้างกระเชา้ลอยฟ้าของบุคคลเหล่านั้น  3) เพื่อศึกษาว่าในบรรดา
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีศึกษานั้น ปัจจยัใดมีบทบาทต่อการเขา้ร่วมการคดัคา้นของบุคคลเหล่านั้นมากท่ีสุด   
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ชาวอาํเภอเชียงใหม่ท่ีไดเ้ขา้ร่วมการคดัคา้นท่ีผ่านมา 
จาํนวน 100 คน และท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมการคดัคา้นท่ีผา่นมา 60 คน ซ่ึงประกอบดว้ยบุคคล 3 กลุ่มใหญ่ ๆ 
คือ พระสงฆ ์นกัวิชาการและนกัศึกษา และชาวบา้น แสดงใหเ้ห็นวา่ ร้อยละ 60 ของผูเ้ขา้ร่วมการคดัคา้น 
ไดเ้ขา้ร่วมการคดัคา้นในระดบัตํ่า มีเพียงร้อยละ 12 เท่านั้น ท่ีเขา้ร่วมการคดัคา้นในระดบัสูง       
นอกจากนั้นพบว่า แบบแผนของการเขา้ร่วมการคดัคา้นเป็นไปตามแบบแผนของกตัตแ์มนส่วนผูท่ี้
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมการคดัคา้นนั้น พบว่า มีลกัษณะทางจิตวิทยาสังคม อนัไดแ้ก่ ระดบัความเป็นอนุรักษนิ์ยม 
ทศันคติต่อการสร้างกระเชา้ลอยฟ้า และระดบัความคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีจะไดรั้บจากการเขา้ร่วม
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คดัคา้น แตกต่างจากผูเ้ขา้ร่วมคดัคา้นอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ในบรรดาตวัแปรอิสระท่ีศึกษา      
พบว่า มีเพียงทศันคติทางลบต่อการสร้างกระเชา้ ซ่ึงเป็นผลมาจากความเช่ือว่า การสร้างกระเชา้     
จะทาํลายสภาพแวดลอ้มเท่านั้น ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการเขา้ร่วมการคดัคา้น แต่ความสามารถ           
ในการอธิบายความผนัแปรของการเขา้ร่วมการคดัคา้นมีเพียงร้อยละ 12 เท่านั้น นอกจากนั้นขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ืองของอิทธิพลการชกัจูงยงัแสดงให้เห็นว่า การชกัชวนให้เขา้ร่วมการคดัคา้น
เท่านั้นท่ีประสบผลในการกระตุน้ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมการคดัคา้น 
 ศาศวตั  เพ่งแพ (2543)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความขดัแยง้และการแกไ้ขความขดัแยง้     
ในสังคมไทย : ศึกษากรณีโครงการก่อสร้างท่อส่งก๊าซยาดานา งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
สถานการณ์  ความขดัแยง้ในการจดัการทรัพยากร การดาํเนินโครงการก่อสร้างท่อส่งก๊าซยาดานา    
ผลการวิจยัพบว่า ความขดัแยง้กรณีท่อส่งก๊าซยาดานามีสาเหตุจาก 1) การมีปรัชญาการมองโลก       
ท่ีแตกต่างกนั ระหว่างรัฐกบัผูค้ดัคา้นโครงการ ในเร่ืองมนุษยก์บัธรรมชาติ ความหมายของการพฒันา 
การชดเชย และทดแทนธรรมชาติ และภารกิจทางสงัคม  2) การขาดกลไกและกระบวนการท่ีเหมาะสม
ในการจดัการความขดัแยง้ในสังคมไทย  3) ความขดัแยง้ในผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย ผลการวิจยั
พบวา่ เม่ือความขดัแยง้เกิดข้ึน รัฐไดใ้ชว้ิธีการการจดัการความขดัแยง้แบบดั้งเดิม คือ การใชอ้าํนาจรัฐ    
เขา้บีบบงัคบั การข่มขู่คุกคาม และระบบอุปถมัภ์ ซ่ึงสะทอ้นทศันะของฝ่ายรัฐท่ีมองความขดัแยง้
แบ่งแยกเป็นสองฝ่าย คือ มองกลุ่มผูส้นบัสนุนโครงการว่าเป็นพวกเดียวกบัรัฐ ขณะท่ีฝ่ายผูค้ดัคา้น
โครงการนั้นเป็นศตัรู ผลการวิจยัยงัพบว่าการใชส่ื้อมวลชนในสถานการณ์ความขดัแยง้อยู่สองระดบั   
คือ ส่ือมวลชนะดบัชาติ และส่ือมวลชนระดบัทอ้งถ่ิน โดยรัฐสามารถปิดกั้นไม่ให้กลุ่มผูค้ดัคา้น    
เขา้ไปมีบทบาทในการใชส่ื้อระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ินไดเ้ป็นส่วนใหญ่ ขณะท่ีกลุ่มผูค้ดัคา้นใช้
เวทีของหนงัสือพิมพข่์าวสด ซ่ึงเป็นหนงัสือพิมพป์ระชานิยมหลกัเป็นเวทีหลกัในการต่อสู้ โดยมี 
ขอ้สังเกตว่าการท่ีรัฐเป็นผูค้วบคุมส่ือ และมีศกัยภาพดา้นการเงินและบุคลากรท่ีสูงกว่า ทาํให้รัฐ
สามารถถ่ายทอดแนวคิดและและกิจกรรมของกลุ่มตนใหเ้ขา้ถึงกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมโดยผา่นส่ือมวลชน 
เพื่อสร้างความเขา้ใจและการยอมรับไดม้ากกวา่ฝ่ายผูค้ดัคา้นโครงการ 
 วรเชฎฐ์  หน่อคาํ (2544)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ผูน้าํทอ้งถ่ินกบัการจดัการความขดัแยง้   
ในชุมชนชนบท การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาความขัดแยง้ในชุมชนชนบท        
และศึกษากลไกและวิธีการท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินใชจ้ดัการกบัความขดัแยง้ การศึกษาใชว้ิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการพูดคุยสอบถาม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เจาะลึก ผลการวิจยัพบว่า 
ความขดัแยง้ในชุมชนมีทั้งความขดัแยง้รุนแรงชดัเจนและความขดัแยง้ท่ีไม่รุนแรงชดัเจน ตวัอย่าง 
ของความขดัแยง้ท่ีชดัเจนรุนแรง ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ระหว่างสมาชิกในครอบครัวและเครือญาติ มีสาเหตุ
มาจากการติดส่ิงเสพติดของสมาชิกบางคน การเล่นการพนนั การแบ่งปันมรดกของครอบครัวไม่เท่ากนั    
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ความขดัแยง้ของสมาชิกกลุ่มองคก์รในชุมชน ไดแ้ก่ การแย่งชิงนํ้ าเพื่อการเกษตร สัตวเ์ล้ียงไปทาํ
ความเสียหายพื้นท่ีการเกษตรของชาวบา้น การพูดกล่าวร้ายหม่ินประมาทกนั และเร่ืองการเตรียม
พื้นท่ีเพาะปลูกรุกลํ้าท่ีดินของผูอ่ื้น ความขดัแยง้เก่ียวขอ้งกบัการเมืองการปกครองกรณีการแย่งชิงกนั
ดาํรงตาํแหน่งผูใ้หญ่บา้นและเร่ืองของผูใ้หญ่บา้นท่ีไม่ทาํหน้าท่ี ผูน้าํท่ีดีชอบเอารัดเอาเปรียบกบั 
ชาวบา้นท่ีไม่ใช่หมู่พวกของตนเอง ความขดัแยง้ในเร่ืองของทรัพยากร เช่น มีการบุกรุกตดัไม้
ทาํลายป่าเพื่อขยายพ้ืนท่ีทาํกิน มีการลกัลอบตดัไม่ไปขาย สมาชิกในชุมชนใชส้ารเคมีในการเกษตร
ไม่ระมดัระวงัเอาไปท้ิงและลา้งภาชนะในละนํ้าของหมู่บา้น ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างกลุ่มชาวบา้น
กบัพระสงฆแ์ละมรรคทายกในเร่ืองเก่ียวกบัผลประโยชน์ของวดั ความขดัแยง้เร่ืองของการศึกษา 
ในชุมชนพ่อแม่ผูป้กครองเด็กเลก็ในหมู่บา้นไม่พอใจท่ีผูน้าํหมู่บา้นไม่ตดัตั้งศูนยอ์บรมเล้ียงดูเด็กเลก็ 
และความขดัแยง้ระหว่างสมาชิกชุมชนกบัทางการ เช่น กรณีองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไมเ้วนคืนเอา
ท่ีดินทาํกินของชาวบา้นเพ่ือปลูกป่าการจดัการความขดัแยง้ ผูน้าํทอ้งถ่ินใชก้ารป้องกนัความขดัแยง้
ไม่ให้เกิดข้ึนการควบคุมกบัความขดัแยง้ และระงบัแก้ไขคล่ีคลายความขดัแยง้ โดยใช้มิติแห่ง
อาํนาจเป็นกลไกในชุมชน เช่น สถาบนัครอบครัวเครือญาติ สถาบนัวดั สถาบนักลุ่มองคก์ร สถาบนั
การเมืองการปกครอง ประเพณีความเช่ือ กฎเกณฑท์างสงัคม ระเบียบขอ้บงัคบัชุมชน เพื่อจดัการกบั
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
 ปริสา  สมภมิตร (2546) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ของชุมชนอนัเน่ืองมาจาก
นโยบายการเวนคืนท่ีดินของรัฐ : กรณีศึกษาชุมชนแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี          
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึงความขดัแยง้ท่ีเกิดจากนโยบายการเวนคืนท่ีดินของ
รัฐกบัชุมชนแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาแนวทางในการจดัการ ชุมชน 
ประสิทธิภาพและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความจดัแยง้ระหวา่งรัฐกบัชุมชนโดยใช ้วิธีการศึกษา
เชิงคุณภาพจากการสํารวจเอกสารและสัมภาษณ์เจาะลึก ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนแหลมฉบงั          
มีประวติัความเป็นมาตั้งแต่สมยัอดีตตั้งแต่รัชกาลท่ี 5 คนในชุมชนมีวิถีชีวิตทางดา้นประมงเป็นหลกั 
ทางการท่าเรือตอ้งการใชพ้ื้นท่ีในเขตชุมชนเพื่อก่อสร้างท่าเทียบเรือแหลมฉบงั จึงไดมี้นโยบาย   
เวนคืนท่ีดินซ่ึงเป็นท่ีมาของปัญหาความขดัแยง้ระหว่างท่าเรือกบัชาวบา้นแหลมฉบงั นโยบาย     
การเวนคืนท่ีดินของรัฐท่ีมาจากการนาํนโยบายไปปฏิบติัแบบบนล่าง (Top - down) ก่อให้เกิด
ปัญหาความขดัแยง้เร้ือรังระหว่างการท่าเรือแหลมฉบงักบัคนในชุมชนและมีผลกระทบดา้นลบ    
ต่อคนในชุมชนทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการปกครอง ทางดา้นกายภาพ กระบวนการจดัการความขดัแยง้
โดยการท่าเรือใช้รูปแบบการใช้วาทกรรม คือ การให้ขอ้มูลเฉพาะส่วนท่ีไม่ก่อให้เกิดปัญหา      
หรือการว่าจา้งส่ือมวลชนทาํการประชาสัมพนัธ์ และการใชก้ลไกของรัฐดา้นการปราบปราม คือ 
การใชอ้าํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายและกาํลงัตาํรวจ หรือการตดันํ้ าตดัไฟชาวบา้น เพื่อตอ้งการใหค้น
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ในชุมชนออกจากพ้ืนท่ี แต่ไม่ประสบความสําเร็จ กระบวนการจดัการความขดัแยง้โดยชุมชนใช ้  
รูปแบบการจดัองค์กรชุมชนและการชุมนุมประทว้ง ชาวบา้นในหมู่บา้นแหลมฉบงัได้ต่อตา้น
นโยบายการเวนคืนท่ีดินของรัฐไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในระดบัหน่ึง ชาวบา้นสามารถท่ีจะอาศยั    
อยูใ่นพื้นท่ีเวนคืนของการท่าเรือได ้มาจากปัจจยัสาํคญั 2 ประการคือ การรวมตวักนัของชาวบา้น     
ท่ีมาจากพื้นฐานความเป็นเครือญาติ และระบบเศรษฐกิจท่ีผูกพนักบัทะเล แนวทางในการแกไ้ข
ปัญหานโยบายเวนคืนท่ีดินคือรัฐตอ้งเปล่ียนกลยุทธ์ใหม่ โดยการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
กาํหนดนโยบาย รวมทั้งรัฐจะตอ้งเปิดรับมุมมองของประชาชน 
 ช่วงชยั  ดรหมัน่ (2547) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาสาเหตุและการจดัการความขดัแยง้
ของบุคลากรในสาํนกังานพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
สาเหตุของความขดัแยง้ในสาํนกังาน เพื่อศึกษาวิธีการจดัการความขดัแยง้ของบุคลากรในสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ผูบ้ริหารระดบัหัวหนา้กลุ่ม และผูป้ฏิบติังาน
ในสาํนกังาน จาํนวน 76 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  
ผูศึ้กษาใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยคาํนวณสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุและการจดัการความขดัแยง้ของบุคลากร 
ในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาํแนกเป็นรายดา้นคือ สาเหตุดา้นองคป์ระกอบ
ส่วนบุคคลอนัดบัแรกคือ ความรู้สึกและทศันคติท่ีแตกต่างกนั รองลงมาคือ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
สาเหตุดา้นปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงาน อนัดบัแรกคือ การไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รองลงมาคือ 
การแบ่งพรรคแบ่งพวก สาเหตุดา้นสภาพองคก์ารอนัดบัแรกคือ การมีโครงสร้างองกรท่ีไม่ชดัเจน 
รองลงมาคือ ความไม่ชัดเจนในบทบาทของบุคลากร วิธีจัดการกับความขัดแยง้ของผูบ้ริหาร                   
ในสํานักงานใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้เรียงตามลาํดบั คือ การประนีประนอม การแกไ้ขปัญหา 
การหลีกเล่ียง การกลบเกล่ือน และการบงัคบั 
 เสรี  วงษม์ณฑา (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาวดัคิชฌกฏู จงัหวดัจนัทบุรี 
เพื่อเป็นการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงลกัษณะพฤติกรรมของ     
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียววดัคิชฌกฏู จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาวดัคิชฌกฏู 
จังหวดัจันทบุรี เพื่อเป็นการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ         
แบบสอบถาม โดยมีการสาํรวจความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียววดัคิชฌกูฏ จาํนวน 
400 ชุด การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารคาํนวณหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การหาค่าความแตกต่าง ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า เพศ อาย ุการศึกษา
สูงสุด และรายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียววดัคิชฌกูฏ
จงัหวดัจนัทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั    
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จะมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาวดัคิชฌกูฏจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั            
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ และอาย ุไม่แตกต่างกนั จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีได ้
มาวิเคราะห์เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาวดัคิชฌกฏูจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อเป็นการพฒันาการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนืทั้ง 6 ดา้น ดา้นการจดัการอุทยานแห่งชาติและการจดัแบ่งพื้นท่ี ดา้นการจดัการทรัพยากร
การท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการมีส่วนร่วมดา้นอาํนวยความสะดวก ดา้นการจดัการการให้
ความรู้และการสร้างจิตสาํนึก ดา้นการใหบ้ริการ 
 ชยัยนต์ ประดิษฐศิลป์ และคณะ (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมความคิดเห็น
และความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนา : กรณีศึกษางานนมสัการ
รอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกฏู จงัหวดัจนัทบุรี การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมความคิดเห็น
ต่อกิจกรรมทางศาสนาและความพึงพอใจต่อบริการเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของประชาชนท่ีมีต่อ
งานนมสัการรอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี การวิจยัจะใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน
ระหว่างการวิจัยเชิงสํารวจและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมาร่วมงาน        
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อมานมสัการรอยพระพุทธบาทโดยตรง นอกจากน้ีประชาชนท่ีมาร่วมงาน
ค่อนขา้งเห็นดว้ยกบักิจกรรมทางศาสนาท่ีจดัข้ึนและค่อนขา้งพึงพอใจต่อบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมยงัไม่ไดมี้การศึกษา
เก่ียวกับการขดัแยง้ทางเศรษฐกิจและการเมืองในการจดังานเทศกาลประจาํปี ดงัเช่น นมสัการ              
รอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกูฏ ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงถือได้ว่าเป็นงานวิจัยในคร้ังริเร่ิมเบ้ืองต้น 
(Exeloratory Research)  

  
 
 
 
 
 
  




