
บททีÉ 2 แนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง  กกกกกกในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัได้ศึกษาบทบาทการบริหารระบบการดูแลผูเ้รียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจงัหวดัสระแก้ว ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และไดน้าํเสนอดงันีÊ   1. การบริหาร   1.1 ความหมายของการบริหาร   1.2 ความสาํคญัของการบริหารกก  2. ระบบการดูแลผูเ้รียน   2.1 ความหมายของระบบการดูแลผูเ้รียน   2.2 วตัถุประสงคข์องระบบการดูแลผูเ้รียน   2.3 ประโยชน์ของระบบการดูแลผูเ้รียน   2.4 แนวคิดและหลกัการระบบการดูแลผูเ้รียน   2.5 แนวทางการดาํเนินงานระบบการดูแลผูเ้รียน    2.5.1 การรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล    2.5.2 การคดักรองผูเ้รียน    2.5.3 การส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน    2.5.4 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา    2.5.5 การส่งต่อกกกกกกกกก  3. นโยบายการบริหารระบบการดูแลผูเ้รียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจงัหวดัสระแกว้ ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา  4. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง   4.1 งานวจิยัต่างประเทศ   4.2 งานวจิยัในประเทศ  การบริหาร กกกกกกกความหมายของการบริหารก  สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 37) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการทาํงานร่วมกนัของบุคคลตัÊงแต่สองคนขึÊนไป โดยอาศยักระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร การสัÉงการ  การควบคุมและการดาํเนินการ เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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 สุนทร  โคตรบรรเทา (2554 : 3) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการทาํงานกบัคนและโดยคน เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2555 : 43) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง การทาํงานของคณะบุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป ทีÉจะทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงคที์Éวางไว ้โดยการใช้กระบวนการการบริหาร ได้แก่ การวางแผน การอาํนวยการ การประสานงาน การปฏิบติังาน การประเมินผล การติดต่อ เป็นตน้ ดว้ยเหตุนีÊ  หนา้ทีÉของผูบ้ริหารจึงมีการจดัวางนโยบาย การวางแผนและการจดัตัÊงวตัถุประสงค ์หนา้ทีÉถดัไป ไดแ้ก่ การมอบหมายความรับผิดชอบให้กบัหน่วยงาน การประสานงานติดตอ่ การจดัสรรทรัพยากร รวมทัÊงการติดตามประเมินผล  ภารดี  อนนัตน์าวี (2555 : 1) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของคนตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป มีการร่วมมือกนัทาํกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึÉ ง โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  วิโรจน์  สารรัตนะ (2555 : 1) ให้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการดาํเนินงาน  เพืÉอให้บรรลุจุดหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยอาศยัหน้าทีÉทางการบริหาร  จอมพงศ์  มงคลวนิช (2556 : 22) ไดใ้หค้วามหมายว่า การบริหาร หมายถึง การดาํเนินงานของกลุ่มบุคคลเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคที์Éวางไว ้ สันติ  บุญภิรมย ์(2557 : 3) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์ในการนาํทรัพยากรทางการบริหาร โดยเฉพาะคน ซึÉ งเป็นทรัพยากรทีÉมีความสําคญัทีÉสุด มาทาํงานตามกระบวนการ เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายภายใตส้ภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงทัÊงภายในและภายนอกองคก์ารกก  ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel.  2001 : 437) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริหาร หมายถึง เป็นกระบวนการทีÉมุ่งไปสู่จุดหมายทีÉกาํหนดไวด้ว้ยองคป์ระกอบหลายประการ อาทิ การตดัสินใจองคก์รแรงจูง ภาวะผูน้าํ โดยการบริหารตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบทีÉจะตามมาและสภาพการณ์เกิดขึÊนในอนาคตดว้ย  สรุปไดว้า่  การบริหาร หมายถึง กระบวนการทาํงานหรือกิจกรรมทีÉบุคลคลตัÊงแต่สองคนขึÊนไปร่วมมือกนัดาํเนินงานอย่างมีกลยุทธ์ โดยใช้ทัÊงศาสตร์และศิลป์ในการนาํทรัพยากรทางการบริหารมาทาํงานตามเทคนิควิธีการเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ความสําคัญของการบริหาร  สมาน  อศัวภูมิ (2551 : 80 ) ไดก้ล่าวถึง ความสําคญัของการบริหารไวว้า่ การบริหารเป็นการใชภ้าวะผูน้าํในการระดมและใชท้รัพยากรทีÉมีอยู่อยา่งจาํกดัอย่างมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน
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ตามภารกิจขององค์การให้บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดไว ้และกระบวนการและกิจกรรมในทาง การบริหารต่าง ๆ สามารถใช้ในการบริหารงานไดทุ้กระบบองค์การ ขอ้แตกต่างอยูที่Éภารกิจหลัก ขององค์การนัÊนว่า เป็นอะไร เช่น การบริหารการศึกษา ภารกิจหลกัก็คือการจดัการศึกษา ซึÉ งมีกิจกรรมหลกัคือ การจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผูเ้รียน ดงันัÊน ผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีหน้าทีÉหลกัคือ การจดัการให้มีกระบวนการและกิจกรรมทางการศึกษาเกิดขึÊน และดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพเพืÉอให้ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้ตามจุดหมายหรือวตัถุประสงค์ทีÉกาํหนดไว ้ส่วนแนวปฏิบติัในการบริหารงานในความรับผิดชอบนัÊนผูบ้ริหารตอ้งใชภ้าวะผูน้าํในการระดมและใชท้รัพยากรทัÊงหลายทัÊงปวง เพืÉอให้การดาํเนินงานตามภารกิจขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2555 : 8) ไดก้ล่าวถึง  ความสําคญัของการบริหารสถานศึกษาไวว้า่ การบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารทีÉตอ้งกาํหนดแบบแผน วิธีการและขัÊนตอนตา่ง ๆ ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีระบบ เพราะถา้ระบบการบริหารไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอืÉน ๆ ของหน่วยงาน นกับริหารทีÉดีจะตอ้งเลือกวิธีการบริหารทีÉเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพืÉอทีÉ จะให้งานนัÊนบรรลุจุดมุ่งหมายทีÉวางไว ้การบริหารนัÊ น จะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ เพราะว่าการดาํเนินงานต่างๆ มิใช่เพียงกิจกรรมทีÉผูบ้ริหารจะกระทาํเพียงลาํพงัคนเดียว แต่ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนทีÉมีส่วนทาํให้งานนัÊนประสบสําเร็จ ผูช่้วยงานแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ทัÊงในดา้นสติปัญญา ความสามารถ ความถนดั และความตอ้งการทีÉไม่เหมือนกนั จึงเป็นหนา้ทีÉของผูบ้ริหารทีÉจะนาํเอาเทคนิควิธี และกระบวนการบริหารทีÉเหมาะสม มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  ประภาพรรณ  รักเลีÊ ยง (2556 : 2) ไดก้ล่าวถึง ความสําคญัของการบริหารสถานศึกษา ไวว้่าการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัเป็นทีÉยอมรับกนัว่าผูบ้ริหารในทุกระดบั มีอิทธิพลต่อองค์การสมยัใหม่ในทุกแง่มุม  ผูบ้ริหารจึงตอ้งทาํความเขา้ใจในภาระหนา้ทีÉ  และความรับผิดชอบของงานดา้นการบริหารทัÊงต่อตนเอง ต่อกลุ่ม ต่อสังคม และต่อประโยชน์ทีÉเกีÉยวเนืÉองกนั ดงันัÊนการบริหารจึงเกีÉยวขอ้งกบัการ บริหารงาน และ บริหารคน อยูต่ลอดเวลา ผูบ้ริหารจึงตอ้งทาํหนา้ทีÉจดัการเรืÉองระบบงานดา้นต่าง ๆ   และวธีิการปฏิบติังาน เพืÉอให้เกิดระบบการผลิต การให้บริการหรือการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ  ทุกดา้นเป็นไปดว้ยดี พร้อม ๆ กนั กบัการทีÉตอ้งจดัการเรืÉองคนหรือบุคลากร ซึÉ งจะเป็น ผูเ้ขา้ไปรับมอบหมายและปฏิบติังานตามหนา้ทีÉหรือตาํแหน่งงานต่าง ๆ ทีÉกาํหนดไว ้ เพืÉอให้ทุกคนมุมานะ ทุ่มเทกาํลงัความสามารถ ทัÊงกายและใจให้เกิดผลงานทีÉดี และประสานกนักบัการทาํงานของบุคคลฝ่ายอืÉน ๆ อยา่งดีดว้ย อาจกล่าวไดว้า่ผูบ้ริหารทาํหนา้ทีÉจดัให้การทาํงานของสองระบบนีÊ  คือ ระบบงานและระบบคน ใหส้ามารถประสานทาํงานร่วมกนัไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  การบริหารจดัการระบบยอ่ย  2 ระบบ คือ  
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 1. ระบบงาน ก็คือ ทรัพยากรทีÉไม่มีชีวิต ไดแ้ก่ ทรัพยสิ์น เงินทุน เครืÉองจกัร วสัดุอุปกรณ์   2. ระบบคน ก็คือมนุษยห์รือทรัพยากรบุคคลทีÉเป็นผูป้ฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ หรือสิÉงของ เพืÉอทีÉจะก่อให้เกิดผลสาํเร็จให้กบัองคก์าร กกกกก  สรุปไดว้่า  ความสําคญัของการบริหารการศึกษาเป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารทีÉจะตอ้งกาํหนดแบบแผน วธีิการและขัÊนตอนในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีระบบ ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัการ บริหารงาน และบริหารคน อยูต่ลอดเวลา ผูบ้ริหารจึงตอ้งทาํหนา้ทีÉจดัการเรืÉองระบบงาน และวิธีการปฏิบติังาน เพืÉอให้เกิดระบบการผลิต การให้บริการหรือการดาํเนินงานทุกดา้นให้เป็นไปด้วยดี  และสามารถประสานการทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  ระบบการดูแลผู้เรียน กกกกกก ความหมายของระบบการดูแลผู้เรียน  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2552 : 13) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวา่หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบมีขัÊนตอน มีครูทีÉปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน โดยการมีส่วร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน มีวธีิการและเครืÉองมือทีÉชดัเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานการทาํงานทีÉตรวจสอบได ้ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 131) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานอยา่งมีข ัÊนตอน พร้อมดว้ยวิธีการและเครืÉองมือการทาํงานทีÉชดัเจน โดยมีครูทีÉปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานดงักล่าว และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูทีÉเกีÉยวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทัÊงการสนบัสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน และการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึงการส่งเสริม การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหา ดว้ยวธีิการและเครืÉองมือสาํหรับครูทีÉปรึกษา ตลอดจนบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใชใ้นการดาํเนินงานพฒันานกัเรียนใหม้ีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติดก  สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556 : 19) ไดใ้ห้ความหมายของระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษาวา่หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน ทีÉมีวิธีการและขัÊนตอนการดาํเนินงานทีÉชดัเจน พร้อมทัÊงมีเครืÉองมือทีÉมีมาตรฐานมีคุณภาพ มีร่องรอยหลกัฐานการทาํงานทีÉตรวจสอบไดมี้ครูทีÉปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน โดยมีผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีส่วนร่วมในการดูแลผูเ้รียน ตลอดจนพ่อแม่ผูป้กครอง ชุมชนและหน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง มีบทบาทและส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน ซึÉ งระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษาจะประสบความสําเร็จอย่างมี
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ประสิทธิภาพได ้ ตอ้งเกิดจากครูและบุคลากรทุกคนตอ้งร่วมมือกนัดาํเนินงานตามขอบเขตหนา้ทีÉ ตามภารกิจหลกัของระบบการดูแลผูเ้รียนให้ครบทุกกระบวนการจึงเกิดผลดี ในการส่งเสริมพฒันาและป้องกนัแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน  สรุปได้ว่า ระบบการดูแลผูเ้รียน เป็นกระบวนการดูแลผูเ้รียนอย่างมีขัÊนตอนทีÉชัดเจน สอดคลอ้งกบัการบริหารทัÊงระบบของสถานศึกษา โดยอาศยัศกัยภาพและความสัมพนัธ์ของผูเ้รียนทีÉมีต่อครู รวมทัÊงการประสานความสัมพนัธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรทีÉเกีÉยวขอ้งในการป้องกนั แกไ้ขปัญหาและพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและย ัÉงยนื  วตัถุประสงค์ของระบบการดูแลผู้เรียนกกกก  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2552 : 13) ไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องระบบ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไว ้ ดงันีÊ   1. เพืÉอให้การดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบ และมีประสิทธิภาพ  2. เพืÉอใหโ้รงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งหรือชุมชนมีการทาํงานร่วมกนั โดยผา่นกระบวนการทาํงานทีÉมีระบบ พร้อมดว้ยเอกสาร หลกัฐานการปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบหรือรับการประเมินได ้ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 17) ไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวด้งันีÊ   1. เพืÉอให้การดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ  2. เพืÉอให้โรงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือชุมชน มีการทาํงานร่วมกนั โดยผ่านกระบวนการทาํงานทีÉชดัเจน พร้อมด้วยเอกสาร หลกัฐานการปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบหรือรับการประเมินได ้ สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556 : 11) ไดก้าํหนดวตัถุประสงคร์ะบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษาไวด้งันีÊ   1. เพืÉอให้สถานศึกษามีระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษา มีกระบวนการ วิธีการแนวทางการปฏิบติังานอยา่งเป็นมาตรฐานสามารถตรวจสอบได ้ 2. เพืÉอส่งเสริมให้ผูบ้ริหาร ครูทีÉปรึกษา บุคลากรในสถานศึกษา ผูป้กครองชุมชนและหน่วยงานภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลผูเ้รียน  3. เพืÉอพฒันา ผูบ้ริหาร ครูทีÉปรึกษา และบุคลากรในสถานศึกษา ให้มีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบติังาน ดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 4. เพืÉอให้ผูเ้รียนไดรั้บการดูแลและส่งเสริมพฒันา มีความภาคภูมิใจและเชืÉอมัÉนในตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาและปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการดูแลตนเองในดา้นสุขภาพกาย จิตใจ การศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม  สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องระบบการดูแลผูเ้รียน เพืÉอให้สถานศึกษามีระบบการดูแลผูเ้รียน มีการทาํงานอยา่งเป็นระบบ มีกระบวนการ วิธีการ และเครืÉองมือทีÉมีคุณภาพ มีแนวทางการปฏิบติังานอยา่งเป็นมาตรฐาน รวมถึงใหส้ถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครูทีÉปรึกษา ผูป้กครอง ชุมชน และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งมีส่วนร่วมในการดูแลผูเ้รียน เพืÉอทีÉจะพฒันาผูเ้รียนให้เติบโตอยา่งมีคุณภาพ  ประโยชน์ของระบบการดูแลผู้เรียนก  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2550 : 1) ไดก้าํหนดไวว้า่ ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน คือการพฒันาผูเ้รียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมทัÊงร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรมและจริยธรรมและการดาํรงชีพอยา่งมีความสุขในสังคม สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 กล่าวคือ ใหผู้เ้รียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ดว้ยความร่วมมือของทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นโรงเรียน ชุมชน สังคม และครอบครัวของผูเ้รียนเอง ดว้ยสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนัเปลีÉยนแปลงไปอย่างมาก มีผลกระทบต่อวิถีการดาํรงชีวิตของคนซึÉ งมีความซบัซ้อนมากขึÊน หลายครอบครัวมีเวลาและใกลชิ้ดเพืÉอดูแลอบรมสัÉงสอนลูกหลานลดน้อยลง ตวัผูเ้รียนเองซึÉ งเป็นเยาวชนทีÉมีประสบการณ์ในชีวิต ไม่มากนกั ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์จึงทาํให้เกิดปัญหากบัตนเองและสังคมไดง่้าย ดงันัÊนความจาํเป็นในการสร้างระบบภูมิคุม้กนัทีÉเขม้แขง็ การมีระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนทีÉชดัเจนจึงเป็นสิÉงสําคญั โดยดาํเนินการควบคู่ไปกบัระบบการจดัการเรียนการสอน  สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552 : 13) ไดก้าํหนดถึงประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไวด้งันีÊ   1. นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัÉวถึงและตรงตามสภาพปัญหา  2. สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดี และอบอุ่น  3. นกัเรียนรู้จกัตนเองและควบคุมตวัเองได ้มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซึÉ งจะเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุ่งมัÉนทีÉจะเอาชนะอุปสรรค (AQ)  4. นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข และไดรั้บการส่งเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ  5. ผูเ้กีÉยวขอ้งมีส่วนร่วมการพฒันาคุณภาพนกัเรียนอย่างเขม้แข็ง จริงจงัดว้ยความเสียสละ เอาใจใส่ 
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 สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556 : 22 - 23) ไดก้าํหนดถึงประโยชน์ของการดาํเนินงานระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษา ไวด้งันีÊ   1. ผูเ้รียน   1.1 ไดรั้บการดูแลส่งเสริมพฒันาในดา้น ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม   1.2 ไดรั้บการป้องกนัแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือ ดา้นการเรียนรู้ และดา้นพฤติกรรมมีความสามารถในการคิด และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม   1.3 ไดรู้้จกัตนเอง และมีความเขา้ใจผูอื้Éน มีสัมพนัธภาพทีÉดีกบับุคคลทัÉวไป  2. ครู   2.1 ตระหนกัและเห็นความสาํคญัในการดูแลผูเ้รียน   2.2 มีเจตคติทีÉดีต่อผูเ้รียน   2.3 มีวธีิการ เครืÉองมือในการดูแลผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ   2.4 มีผลงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา  3. ผูบ้ริหาร   3.1 นาํศกัยภาพของครูมาใชใ้นการขบัเคลืÉอนใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนินงานระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษา   3.2 นาํขอ้มูลพืÊนฐานของผูเ้รียนมาใช้การกาํหนดแนวทางในการพฒันาผูเ้รียน หลกัสูตรและคุณภาพการจดัการศึกษา   3.3 มีรูปแบบกระบวนการพฒันาเชิงระบบภายใตก้ารมีส่วนร่วมของสถานศึกษา ครอบครัวชุมชน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  4. ผูป้กครอง ชุมชน   4.1 ตระหนกัในการมีส่วนร่วมกบัสถานศึกษาในการดูแลผูเ้รียน   4.2 เขา้ใจถึงวธีิการอบรมสัÉงสอนบุตรหลาน   4.3 บุตรหลานไดรั้บผลดีจากการเอาใจใส่ดูแลอยา่งเป็นระบบ   4.4 มีสัมพนัธภาพทีÉดีกบับุตรหลาน  5. สถานศึกษา   5.1 มีผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา   5.2 ไดรั้บการยอมรับ การสนบัสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  6. อาชีวศึกษาจงัหวดั   6.1 พฒันานวตักรรมในการพฒันานกัเรียนนกัศึกษา   6.2 พฒันาองคค์วามรู้เกีÉยวกบัการทาํงาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล และการศึกษาวจิยัเกีÉยวกบัระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษา 



15 
 

 สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของระบบการดูแลผูเ้รียนนัÊน สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของผูเ้รียน โดยใชก้ระบวนการระบบการดูแลผูเ้รียน ครูทีÉปรึกษาหรือครูประจาํชัÊนจะตอ้งรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและมีขอ้มูลแทจ้ริงของผูเ้รียนทุกดา้น เช่น ดา้นการเรียน ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว เป็นตน้ โดยขอ้มูลดงักล่าวอาจไดม้าจากวิธีการและเครืÉองมือ ซึÉ งไดแ้ก่ ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก การสัมภาษณ์ และการเยีÉยมบา้นเด็ก หลงัจากทีÉได้ขอ้มูลผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ แล้ว ตอ้งนาํขอ้มูลทัÊงหมดเหล่านัÊนมาบูรณาการเพืÉอการรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนแต่ละบุคคลอย่างละเอียดรอบดา้น รวมทัÊงเพืÉอการจดักลุ่มและคดักรองผูเ้รียน ทาํให้ผูเ้รียนไดรั้บความสมบูรณ์พร้อมทัÊงลกัษณะองคร์วมทัÊงร่างกาย สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนไดม้ีทกัษะในการดาํเนินชีวติในสังคมอยา่งมีความสุขและมีคุณค่า  แนวคิดและหลกัการระบบการดูแลผู้เรียน  กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 4) ได้กาํหนดแนวคิดและหลกัการระบบการดูแลผูเ้รียนโดยมองว่า สภาพสังคมไทยมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากปัจจยัหลายดา้นทัÊงดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม การเมืองการปกครอง โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารสืÉอสารทีÉทาํให้โลกไร้พรมแดน เกิดผลทัÊงดา้นบวกและดา้นลบ ซึÉ งนบัวนัจะทวีความรุนแรงส่งผลกระทบโดยตรงต่อเด็กและเยาวชนของชาติ ก่อให้เกิดปัญหาสังคมและพฤติกรรมทีÉไม่พึงประสงค ์ไม่วา่จะเป็นปัญหายาเสพติด ปัญหาพฤติกรรมทางเพศในช่วงวยัทีÉไม่เหมาะสม ปัญหาการพนัน ส่งผลให้ตอ้งมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ให้มีภูมิคุม้กนัและสามารถปรับตวัอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข โรงเรียนเป็นสถาบนัการศึกษาทีÉมีหน้าทีÉจดัการศึกษาให้กบันกัเรียน โดยมีครูเป็นผูท้าํหนา้ทีÉอบรมสัÉงสอน เพืÉอพฒันาคนให้เป็นคนดี คนเก่ง และใชชี้วิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข การศึกษาของไทยในอดีตครูมีหนา้ทีÉสอนหนงัสือและสอนคนควบคู่กนัไป ครูจะเอาใจใส่ลูกศิษย์อยา่งใกลชิ้ดและสมํÉาเสมอ ปฏิบติัเป็นแบบอยา่งของสังคม ปัจจุบนัครูส่วนใหญ่มุ่งเนน้สอนหนงัสือมากกว่าสอนคน ทาํให้การดูแลเอาใจใส่นักเรียนน้อยลง อนัเป็นผลให้นกัเรียนมีคุณลักษณะอนั ไมพ่ึงประสงคแ์ละสร้างปัญหาใหก้บัสังคม   กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554 : 17) ไดก้าํหนดแนวคิดและหลกัการในการดาํเนินงานระบบการดูแลผูเ้รียน ดงันีÊ    1. มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพทีÉจะเรียนรู้และพฒันาตนเองตลอดชีวิต เพียงใชเ้วลาและวิธีการทีÉแตกต่างกนั เนืÉองจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดงันัÊน การยึดนกัเรียนเป็นสําคญัในการพฒันาเพืÉอการดูแล ทัÊงดา้นการป้องกนั แกปั้ญหา และการส่งเสริมเป็นสิÉงจาํเป็น   2. ความสําเร็จของงานตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม ทัÊงการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทาํของทุกคน ทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดบั ผูป้กครอง หรือชุมชน   



16 
 

 สาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556 : 15) มีแนวคิดว่า ระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษาจะประสบความสาํเร็จได ้ตอ้งมีความเชืÉอวา่  1. มนุษยเ์กิดมาพร้อมกบัความดี (Good Active) มีอิสระมีความคิดสร้างสรรค ์พึÉงตนเองและพร้อมทีÉจะทาํประโยชน์ใหก้บัสังคม  2. มนุษยท์ุกคนมีคุณค่า ทัÊงคุณค่าต่อตนเอง ต่อสังคม ดงันัÊนจึงสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองและรับผดิชอบต่อการตดัสินใจของตนเอง  3. มนุษยทุ์กคนมีความแตกต่างกนัและทุกคนมีทัÊงส่วนดีและส่วนดอ้ย ดงันัÊนตอ้งยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล  4. มนุษยม์ีศกัดิÍ ศรี ตอ้งการความรัก ความเขา้ใจ การยอมรับ และการให้อภยั การให้โอกาสทาํให้ทุกคนอยากเป็นคนดี  5. มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพ มีความสามารถในการเรียนรู้ และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวิต เพียงแต่ตอ้งใชเ้วลาและวธีิการทีÉแตกต่างกนั  6. พฤติกรรมทีÉเกิดขึÊนทัÊงดา้นดีและดา้นทีÉไม่ดี มีสาเหตุหรือมีทีÉมาเสมอ การทีÉจะทาํความ เขา้ใจพฤติกรรมใด ๆ ทีÉเกิดขึÊนจาํเป็นตอ้งคน้หาสาเหตุและปัจจยัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมนัÊน ๆ  7. ครูเป็นผูค้อยกระตุน้ให้กาํลงัใจ ให้ความช่วยเหลือ เป็นผูร่้วมคิดและมีความเป็นมิตรกบัผูเ้รียน  8. การพฒันาระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษา จะประสบความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายได้ตอ้งเกิดจากความร่วมมือของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร ผูป้กครอง ชุมชนและเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง  สรุปไดว้า่ แนวคิดและหลกัการของระบบการดูแลผูเ้รียน เป็นกระบวนการเชิงระบบ ในการแกไ้ขปัญหา และส่งเสริมผูเ้รียนทีÉมีขัÊนตอน ครูทีÉปรึกษาระบบการดูแลผูเ้รียนจะตอ้งศึกษารายละเอียด เพืÉอนาํมาปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม กก  แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลผู้เรียน  ระบบการดูแลผูเ้รียนในสถานศึกษา เป็นกระบวนการทีÉดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนอย่างเป็นระบบใหค้วามสําคญักบัการสร้างสัมพนัธภาพของครูกบัผูเ้รียน เพืÉอให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการดูแลตนเองได ้ มีวิธีการ เครืÉองมือชดัเจน มีคุณภาพมาตรฐานและมีร่องรอยหลกัฐานการทาํงานทีÉตรวจสอบได ้ การดาํเนินงานระบบการดูแลผูเ้รียนเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา และบุคคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานศึกษา มีครูทีÉปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน  มีขัÊนตอนดงันีÊ  ก 
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 การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล  สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2548 : 17) ให้ความเห็นวา่ การรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลทาํให้ไดข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์ซึÉ งเป็นขอ้มูลทีÉเป็นจริงและเชืÉอถือไดท้าํให้รู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนมากขึÊน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียนไดดี้ ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูเ้รียนมี ดงันีÊก  1. ดา้นความสามารถ   1.1 การเรียน   1.2 ความสามารถอืÉน ๆ  2. ดา้นสุขภาพ   2.1 ดา้นร่างกาย   2.2 ดา้นจิตใจ และพฤติกรรม  3. ดา้นครอบครัว   3.1 ดา้นเศรษฐกิจ   3.2 ดา้นการคุม้ครองผูเ้รียน  4. ดา้นความปลอดภยั   4.1 ดา้นสารเสพติด   4.2 ความรุนแรง   4.3 พฤติกรรมทางเพศ  5. ดา้นอืÉน ๆ  วธีิการ  การรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล จาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการทีÉหลากหลายเพืÉอให้ไดข้อ้มูลของผูเ้รียนอย่างรอบดา้น เพืÉอนาํมาใชใ้นการคดักรองผูเ้รียน ไดแ้ก่ ระเบียนสะสม แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์แบบประเมินความคิดเห็นทางสังคมสําหรับวยัรุ่น ฉบบั 10 คาํถาม แบบประเมินพฤติกรรมเสีÉยงสําหรับวยัรุ่น ฉบบั 12 คาํถาม แบบประเมินพฤติกรรมรุนแรงสําหรับวนัรุ่น ฉบบั 14 คาํถาม แบบทดสอบการเห็นคุณค่าในตนเอง การสังเกตพฤติกรรม การแสดงออก สอบถาม เพืÉอน ผูป้กครอง ผูเ้รียน การเขียนเรียงความ การสัมภาษณ์ การเยีÉยมบา้น และวธีิการอืÉน ๆ  เครืÉองมือ  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรู้จกัผูเ้รียน เช่น ระเบียนสะสม แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ แบบประเมินพฤติกรรมเสีÉยงของวยัรุ่น ฉบบั 12 คาํถาม แบบประเมินพฤติกรรมรุนแรงสําหรับวยัรุ่น ฉบบั14 คาํถาม แบบสํารวจพฤติกรรมทางการเรียน แบบบนัทึกการตรวจสุขภาพ แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ แบบบนัทึกการเยีÉยมบา้น แบบทดสอบบุคลิกภาพ เป็นตน้ 
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 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2548 : 30) ไดก้าํหนดว่า การรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเป็นวิธีการทีÉสําคญัทีÉช่วยให้ครูทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของผูเ้รียนแต่ละคน โดยใช้เครืÉองมือ ทีÉหลากหลาย ซึÉ งตอ้งเลือกวิธีการและเครืÉองมือหรือเทคนิคต่าง ๆ เพืÉอประสิทธิภาพในการรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ซึÉ งครูประจาํชัÊน ครูทีÉปรึกษาตอ้งมีขอ้มูลพืÊนฐานทีÉครบถ้วน เพืÉอประโยชน์ในการ คดักรองผูเ้รียนต่อไป และขอ้มูลพืÊนฐานทีÉควรทราบตามทีÉสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานไดร้ะบุและรวบรวมไว ้ไดแ้ก่   1. ดา้นความสามารถ   1.1 ดา้นความสามารถ ดา้นการเรียนรู้   1.2 ความสามารถพิเศษ/อจัฉริยะ  2. ดา้นสุขภาพ   2.1 ร่างกาย/ความพิการ   2.2 จิตใจ/พฤติกรรม  3. ดา้นครอบครัว   3.1 เศรษฐกิจ   3.2 การคุม้ครองสวสัดิภาพ  4. ดา้นสารเสพติด  5. ดา้นความปลอดภยั  6. พฤติกรรมทางเพศ  7. ดา้นอืÉน  ๆทีÉครูพบเพิÉมเติม ซึÉ งมีความสาํคญัหรือเกีÉยวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2548 : 31 – 32) ไดก้าํหนดรายละเอียดวิธีการรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลให้ครอบคลุมทุกด้านนัÊน จาํเป็นจะต้องใช้วิธีการทีÉหลากหลาย ตามทีÉสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ไดใ้ห้วธีิไวด้งันีÊ   1. การสังเกต   1.1 พฤติกรรมการแสดงออก   1.2 พฤติกรรมการทาํงาน  2. การสัมภาษณ์   2.1 ผูเ้กีÉยวขอ้ง   2.2 ตวัผูเ้รียน  3. การเยีÉยมบา้น เพืÉอทราบขอ้มูลพืÊนฐานเกีÉยวกบัตวัผูเ้รียน   3.1 สภาพเศรษฐกิจ/สังคม 
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  3.2 ความสัมพนัธ์ในครอบครัว   3.3 ทศันคติของคนในครอบครัว  4. การศึกษาขอ้มูล   4.1 ผลงานของผูเ้รียน   4.2 เอกสาร/หลกัฐานอืÉน ๆ   5. การทดสอบ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอวดัความสามารถทางการเรียน/วดัความถนดั/ความสนใจ วดัทกัษะความสามารถอืÉน ๆ ตลอดจนประเมินเพืÉอคดัแยกผูเ้รียน  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2557 : 11) กาํหนดวิธีการรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลไวว้่า ผูเ้รียนแต่ละคนมีพืÊนฐานความเป็นมาของชีวิตทีÉต่างกนั การรู้ขอ้มูลทีÉจาํเป็นเกีÉยวกบัตวัของผูเ้รียน จึงเป็นสิÉงสําคญัทีÉจะช่วยให้ครูทีÉปรึกษาเขา้ใจผูเ้รียนมากขึÊน สามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และคดักรองผูเ้รียน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือผูเ้รียนได้ถูกตอ้ง โดยขอ้มูลพืÊนฐานเกีÉยวกบัผูเ้รียนทีÉครูทีÉปรึกษา ควรทราบอยา่งนอ้ย 3 ดา้น คือ ดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว  แนวทางการปฏิบัติงาน  ครูทีÉปรึกษาควรใชว้ธีิการและเครืÉองมือทีÉหลากหลาย เพืÉอให้ไดข้อ้มูลผูเ้รียนทีÉครอบคลุมทัÊงดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว เช่น ระเบียนสะสม การสัมภาษณ์ผูเ้รียน การเยีÉยมบา้น การสังเกตพฤติกรรม แบบบนัทึกการตรวจสุขภาพ เป็นตน้  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2558 : 8) ไดก้าํหนดวา่ ดว้ยความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคนทีÉมีพืÊนฐานความเป็นมาของชีวิตไม่เหมือนกนั หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทัÊงดา้นบวกและลบ ดัÊงนัÊน การรู้จกัขอ้มูลทีÉจาํเป็นเกีÉยวกบัตวัผูเ้รียนจึงเป็นสิÉงสําคญัทีÉจะช่วยให้ครูทีÉปรึกษา และผูเ้กีÉยวขอ้งมีความเขา้ใจผูเ้รียนมากขึÊน สามารถนาํขอ้มูลของผูเ้รียนแต่ละคน  มาวิเคราะห์ เพืÉอทาํความรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน ได้ตรงตามสภาพปัญหาของแต่ละบุคคลรวมถึงการสร้างเจตคติทีÉดี ระหวา่งครูและผูเ้รียน  แนวทางการปฏิบัติ  1. คณะกรรมการพฒันาและสร้างความเขม้แข็งของระบบดูแลผูเ้รียน ในระดบัสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการจดัการอาชีวศึกษา ทาํหนา้ทีÉในการกาํหนดรูปแบบวิธีการ แบบแผน โครงการ ในการสร้างความเขม้แขง็ของระบบดูแลผูเ้รียนของสถานศึกษา  2. ครูทีÉปรึกษาดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการ เครืÉองมือทีÉหลากหลาย ครอบคลุมในทุกมิติของวถีิชีวติ เพืÉอนาํไปเป็นขอ้มูลพืÊนฐานในการคดักรองผูเ้รียน เช่น การสัมภาษณ์ผูเ้รียน ระเบียนสะสม การสังเกตพฤติกรรม บนัทึกผลการตรวจสุขภาพ การเยีÉยมบา้น การสัมภาษณ์เพืÉอน ผูป้กครอง และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัผูเ้รียน 
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 3. มีฐานขอ้มูลของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลในระดบัครูทีÉปรึกษา แผนกวชิาและสถานศึกษา  สรุปไดว้า่ การรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเป็นการบริหารจดัการเกีÉยวกบัการรวบรวมขอ้มูลพืÊนฐานของผูเ้รียนดว้ยเครืÉองมือต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระเบียนสะสม แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ การเยีÉยมบา้นเพืÉอให้สามารถนาํไปวางแผนในการดูแลและส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียนแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม  การคัดกรองผู้เรียน  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2548 : 40) ไดก้าํหนดว่า การคดักรองผูเ้รียน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัÊงหมดทีÉไดจ้ากการรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล แลว้นาํผลทีÉไดม้าจาํแนกเกณฑ์การคดักรองทีÉสถานศึกษาไดจ้ดัทาํขึÊน ซึÉ งสถานศึกษาควรมีการประชุมครูเพืÉอกาํหนดเกณฑ์การคดักรองเพืÉอจดักลุ่มผูเ้รียนร่วมกนัให้เป็นทีÉยอมรับของครูในสถานศึกษา และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงรวมทัÊงให้มีการกาํหนดวา่ ความรุนแรงหรือความถีÉเท่าไร จึงจดัอยูใ่นกลุ่มเสีÉยงหรือมีปัญหา โดยสามารถคดักรองผูเ้รียนออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มคือ   1. กลุ่มปกติ หมายถึง ผูเ้รียนทีÉไม่มีพฤติกรรมทีÉเป็นปัญหาและส่งผลกระทบต่อชีวติประจาํวนัของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในดา้นลบ  2. กลุ่มเสีÉยง หมายถึง ผูเ้รียนทีÉมีพฤติกรรมเบีÉยงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตวั แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตวัทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองสิÉงเสพติด ผลการเรียนเปลีÉยนแปลงไปในทางลบ  3. กลุ่มมีปัญหา หมายถึง ผูเ้รียนทีÉมีพฤติกรรมทีÉมีปัญหาชดัเจน มีผลกระทบต่อวิถีชีวิต ประจาํวนัของตนเองหรือตอ่สังคมส่วนรวมในภาพลบ  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556 : 37) ไดก้าํหนดว่า การคดักรองผูเ้รียน เป็นกระบวนการทีÉมีความสําคญัต่อเนืÉองจากการรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลโดยนาํขอ้มูลจากระเบียนสะสม แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ แบบทดสอบต่าง ๆ นาํมาพิจารณาวิเคราะห์เพืÉอแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ เพืÉอดาํเนินการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั ช่วยเหลือ แกไ้ข ให้เหมาะกบัสภาพการณ์ของแต่ละกลุ่ม ทาํให้การดูแลผูเ้รียนมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนัแกไ้ขปัญหาทีÉจะเกิดขึÊนได้อยา่งรวดเร็ว ในการคดักรองผูเ้รียนอาจจาํแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงันีÊ   1. กลุ่มไวใ้จ (กลุ่มปกติ) คือ ผูเ้รียนไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคดักรองของสถานศึกษา วา่อยูใ่นกลุ่มใวใ้จ ไม่มีปัญหาดา้นการเรียนและไม่มีพฤติกรรมทีÉเป็นปัญหาต่อตนเองและผูอื้Éน  2. กลุ่มห่วงใย (กลุ่มเสีÉยง) คือ กลุ่มผูเ้รียนทีÉได้รับการวิเคราะห์ขอ้มูลตามเกณฑ์การ         คดักรองวา่มีพฤติกรรมหรือแนวโนม้จะเป็นผูเ้รียนทีÉมีปัญหาได ้ ซึÉ งสถานศึกษาตอ้งเฝ้าระวงั และดาํเนินการพฒันาส่งเสริม ช่วยเหลือ เพืÉอป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาดา้นต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน เช่น ปัญหาดา้นการเรียน ปัญหาดา้นพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสม ปัญหายาเสพติด เป็นตน้ 
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 3. กลุ่มใกลชิ้ด (กลุ่มมีปัญหา) คือ กลุ่มผูเ้รียนทีÉไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลว่าอยู่ในกลุ่มผูมี้ปัญหา จาํเป็นตอ้งให้ความดูแลช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วน เพืÉอแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนไดอ้ยา่งทนัท่วงที เพืÉอไม่ให้เกิดผลเสียต่อการเรียนเกิดปัญหาดา้นพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความรุนแรง การทะเลาะวิวาท และปัญหาดา้นอืÉน ๆ ดว้ยการให้คาํปรึกษา การให้ความช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ หรือการส่งต่อเพืÉอให้ผูเ้รียนสามารถแกไ้ขปัญหากลบัสู่ภาวะปกติ เพืÉอทีÉจะไดรั้บการส่งเสริมพฒันาตอ่ไป  ในการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนอาจจะแบ่งมากกวา่ 3 กลุ่มก็ได ้เช่น อาจจะเพิÉมกลุ่มผูเ้รียนทีÉมีความ สามารถพิเศษ หรือผูเ้รียนทีÉตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ เช่น ผูมี้ความบกพร่องทางร่างกาย  วธีิการ  วิเคราะห์ขอ้มูลจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมและแบบทดสอบต่าง ๆ เช่น แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ และจากแหล่งขอ้มูลอืÉน ๆ หลงัจากนัÊนแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่ม ตามเกณฑก์ารคดักรองของสถานศึกษา จดัทาํเอกสาร สรุปผลเกณฑ์การคดักรอง  เครืÉองมือ  เกณฑ์การคดักรองผูเ้รียน แบบสรุปผลการคดักรองผูเ้รียนกลุ่มไวใ้จ กลุ่มห่วงใย และกลุ่มใกลชิ้ด แบบสรุปผลการคดักรองและช่วยเหลือผูเ้รียนเป็นรายบุคคล แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ แบบทดสอบการเห็นคุณค่าในตนเอง แบบประเมินความคิดเห็นทางสังคมสําหรับวยัรุ่น ฉบบั 10 คาํถามแบบประเมินพฤติกรรมเสีÉยงสําหรับวนัรุ่น ฉบบั 12 คาํถาม และแบบประเมินพฤติกรรมรุนแรงสาํหรับวยัรุ่น 14 คาํถาม  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2557 : 11) ไดก้าํหนดวา่ การคดักรองผูเ้รียนเป็นการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลของผูเ้รียน ติดตามดูแล คดักรอง และจาํแนกผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสีÉยง และกลุ่มมีปัญหา  แนวทางการปฏิบัติงาน  1. ประชุมชีÊแจงเพืÉอมอบนโยบายต่อผูเ้กีÉยวขอ้งทราบ มอบหมายหนา้ทีÉผูรั้บผดิชอบ  2. จดัทาํรายละเอียดกิจกรรมตามภาระงาน และจาํแนกผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสีÉยง และกลุ่มมีปัญหา12   ผูเ้รียนกลุ่มปกติ หมายถึง นกัเรียน นกัศึกษาทีÉไม่มีพฤติกรรมทีÉเป็นปัญหาและไม่ส่งผลกระทบตอ่ชีวติประจาํวนัของตนเองหรือสังคมส่วนรวม ซึÉ งควรไดรั้บการเสริมสร้างภูมิคุม้กนัและการส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ   ผูเ้รียนกลุ่มเสีÉยง หมายถึง นกัเรียน นกัศึกษาทีÉมีพฤติกรรมเบีÉยงเบนไปจากปกติ เช่นทดลองสารเสพติด ผลการเรียนตกตํÉา ซึÉ งสถานศึกษาตอ้งให้การป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามแตก่รณี 
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  ผูเ้รียนกลุ่มมีปัญหา หมายถึง นกัเรียน นกัศึกษา ทีÉมีพฤติกรรมทีÉเป็นปัญหาชดัเจน และมีผลกระทบต่อชีวิตประจาํวนัของตนเองหรือสังคมส่วนรวม ซึÉ งสถานศึกษาตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาโดยเร่งด่วน  3. ดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน และกิจกรรมทีÉกาํหนด โดยครูทีÉปรึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียนดว้ยการบูรณาการขอ้มูลผูเ้รียนทีÉสถานศึกษามีอยู่เดิมจากงานทะเบียน งานศูนยข์อ้มูล งานครูทีÉปรึกษา และงานปกครอง  4. ครูทีÉปรึกษารวบรวมและวเิคราะห์จดัทาํฐานขอ้มูลผูเ้รียน  5. จดัทาํสรุปและรายงานผลเสนอต่อผูบ้ริหาร  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2558 : 8) ไดก้าํหนดวา่ การคดักรองผูเ้รียน เป็นการพิจารณาขอ้มูลและจดัทาํระบบฐานขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัผูเ้รียนดว้ยวิธีการติดตามดูแล คดักรองและจาํแนกจดักลุ่มผูเ้รียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ   1. กลุ่มปกติ หมายถึง นกัเรียน นกัศึกษา ทีÉไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคดักรองของสถานศึกษา ซึÉ งอยูใ่นกลุ่มปกติ คือ ไม่มีพฤติกรรมทีÉเป็นปัญหาและไม่ส่งผลกระทบต่อชีวติประจาํวนัของตนเองหรือสังคมส่วนรวม   2. กลุ่มเสีÉยง หมายถึง นกัเรียน นกัศึกษาทีÉจดัอยูใ่นเกณฑ์ของกลุ่มเสีÉยง ตามเกณฑ์การคดักรองของสถานศึกษา เช่น ทดลองสารเสพติด เทีÉยวกลางคืน หรือมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ซึÉ งตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามเกณฑ์แลว้แต่กรณี   3. กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นกัเรียน นกัศึกษา ทีÉจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคดักรองของสถานศึกษา เช่น ขาดเรียนบ่อยครัÊ ง ติดสารเสพติด ผลการเรียนตกตํÉา ซึÉ งตอ้งให้ความช่วยเหลือ ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามเกณฑ์แลว้แต่กรณี  แนวทางการปฏิบัติ  1. ประชุมชีÊแจงเพืÉอมอบนโยบายต่อผูเ้กีÉยวขอ้งทราบ มอบหมายหนา้ทีÉผูรั้บผดิชอบ  2. พิจารณาขอ้มูลและจดัทาํระบบฐานขอ้มูลตามกิจกรรมของภาระงาน และจาํแนกจดักลุ่มผูเ้รียนออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสีÉยง และกลุ่มมีปัญหา  3. ดาํเนินการตามแผนงานและกิจกรรมทีÉกาํหนด โดยครูทีÉปรึกษาสังเคราะห์ขอ้มูลผูเ้รียนดว้ยการบูรณาการขอ้มูลผูเ้รียน ทีÉสถานศึกษามีอยู่เดิมจากงานทะเบียน งานศูนยข์อ้มูล งาน ครูทีÉปรึกษา และงานปกครอง  4. ครูทีÉปรึกษารวบรวมและวเิคราะห์ จาํแนก จดักลุ่มกลุ่มปกติ กลุ่มเสีÉยงและกลุ่มมีปัญหา เพืÉอจดัทาํฐานขอ้มูลของผูเ้รียน  5. จดัทาํสรุปและรายงานผลเสนอต่อผูบ้ริหาร 
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 สรุปวา่ การคดักรองผูเ้รียนเป็นการบริหารจดัการเกีÉยวกบัการวิเคราะห์และจดัทาํฐานขอ้มูลของผูเ้รียนตามเกณฑ์การคดักรองทีÉสถานศึกษาไดก้าํหนดขึÊน เพืÉอจาํแนกผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสีÉยง และกลุ่มมีปัญหา  การส่งเสริมและพฒันาผู้เรียน  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2548 : 40) ไดก้าํหนด การส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน เป็นการสนบัสนุนใหผู้เ้รียนทุกคนทีÉอยูใ่นความดูแลของครูประจาํชัÊน ครูทีÉปรึกษา ให้เป็นบุคคลทีÉมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึÉ งช่วยป้องกนัมิให้ผูเ้รียนทีÉอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นผูเ้รียนกลุ่มเสีÉยง หรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยใหผู้เ้รียนกลุ่มเสีÉยง มีปัญหา กลบัมีพฤติกรรม ทีÉดีขึÊนตามทีÉสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวงั ซึÉ งมีดงันีÊ   1. การจดักิจกรรมโฮมรูม  2. การจดัประชุมผูป้กครองชัÊนเรียน  3. กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  4. โครงการพิเศษต่าง ๆ  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2557 : 12) ไดก้าํหนดแนวการจดักิจกรรม โฮมรูม ไวด้งันีÊ   1. สาํรวจความตอ้งการของผูเ้รียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม  2. พิจารณาเลือกหวัขอ้และวิธีการจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนหรือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะนัÊน  3. การจดักิจกรรมโฮมรูมแต่ละครัÊ งควรมีการดาํเนินการเป็นหลกัฐาน ทัÊงก่อนดาํเนินการและหลงัดาํเนินการ ซึÉ งอาจเป็นในรูปแบบของบนัทึกการจดักิจกรรมหรืออืÉน ๆ รวมทัÊงให้มีการบนัทึกสรุปผลทีÉเกิดขึÊนกบัผูเ้รียนหลงัการจดักิจกรรมโฮมรูมทุกครัÊ ง  4. ประเมินผลการจดักิจกรรมและจดัทาํรายงาน  สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2557 : 12) ไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบติังานจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชัÊนเรียน ไวด้งันีÊ   1. ครูทีÉปรึกษาควรจดัประชุมอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครัÊ ง ซึÉ งการประชุมนีÊ มิใช่การรายงานสิÉงต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวัผูเ้รียนให้ผูป้กครองทราบเพียงอยา่งเดียว แต่เป็นการจดักิจกรรมต่าง ๆ  ทีÉจะทาํใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนใหม้ากขึÊน  2. สิÉงสาํคญัทีÉควรตระหนกัในการจดักิจกรรม คือ   2.1 การเตรียมการ ครูทีÉปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุม ดา้นต่าง ๆโดยเฉพาะขอ้มูลของผูเ้รียนแต่ละคนและกิจกรรมทีÉดาํเนินการ โดยกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรมทีÉชดัเจน 
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  2.2 การสืÉอสาร ครูทีÉปรึกษาควรระมดัระวงัคาํพูดทีÉก่อเกิดความรู้สึกทางลบหรือต่อตา้นจากผูป้กครอง เช่น การตาํหนิผูเ้รียนหรือผูป้กครอง แต่ควรเป็นการพูดทีÉแสดงถึงความเขา้ใจและห่วงใยในตวัผูเ้รียน   2.3 การจดักิจกรรมในการประชุม ควรเริÉมดว้ยการสร้างความคุน้เคยระหวา่งผูป้กครองดว้ยกนัก่อน จึงจะมีกิจกรรมอืÉน ๆ ให้ผูป้กครองไดแ้สดงความคิดเห็น ซึÉ งเป็นสาระประโยชน์ต่อการดูแลผูเ้รียน   2.4 การสรุปผลและการบนัทึกหลกัฐานการประชุม  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556 : 39)  ไดก้าํหนดว่า การส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนเป็นการดาํเนินงานหลงัจากการรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล แลว้มีการคดักรองผูเ้รียน แบ่งออกเป็นกลุ่มไวใ้จ กลุ่มห่วงใย และกลุ่มใกลชิ้ด หลงัจากนัÊนควรมีการพฒันาส่งเสริมผูเ้รียนทุกกลุ่มให้มีการพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ เช่น การพฒันาคุณค่าตนเอง การรู้จกัและเขา้ใจผูอื้Éน การปรับตวั ทกัษะการสืÉอสาร ความเป็นผูน้าํ เพศศึกษา การรู้และเขา้ใจภยัจากสิÉงเสพติด การเป็นผูม้ีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนกิจกรรมอืÉนทีÉทาํให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองในดา้นการเรียนและการดาํเนินชีวิต มีความภาคภูมิใจในตนเองและมีความสุข พฒันาตนเองไดเ้ต็มตามศกัยภาพของตน ซึÉ งในการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนนัÊนตอ้งให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม ลกัษณะของกิจกรรมตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียน และเป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง  วธีิการ  การส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนอาจจาํแนกออกเป็น 3 วธีิการ ดงันีÊ   1. กิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมทีÉใชเ้วลาสัÊน ๆ ประมาณ 20 นาที ถึง 50 นาที ควรเป็นกิจกรรมเรียนรู้ทีÉใชผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม เปิดโอกาสให้มีการสํารวจและประเมินตนเองเพืÉอการพฒันาศกัยภาพของตน มีความรู้และทกัษะในการปรับตวัอยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสภาพการณ์ ตลอดจนฝึกความคิดวเิคราะห์ ฝึกทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ และการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การจดักิจกรรมโฮมรูมเป็นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นกลุ่ม มีวิธีการจดักิจกรรมทีÉหลากหลาย เช่น การสนทนาเรืÉองข่าว หรือเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนในชีวิตประจาํวนั บทบาทสมมุติ สถานการณ์จาํลอง เพืÉอการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้  2. การประชุมผูป้กครองชัÊนเรียน (Classroom Meeting) เพืÉอเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งครู ผูป้กครองในการพฒันาผูเ้รียน เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีต่อกนั การประชุมผูป้กครองชัÊนเรียนทาํให้ครูและผูป้กครองได้รับทราบขอ้มูล มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ของผูเ้รียน และสถานศึกษาเพืÉอทีÉจะไดน้าํขอ้มูลต่าง ๆ มาใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนได้ตรงตามความตอ้งการอีกทัÊงยงัทาํให้ผูป้กครองเอาใจใส่ดูแลผูเ้รียนมากขึÊน และมีความร่วมมือกบั
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สถานศึกษาในการพฒันาผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนให้ความร่วมมือกบัสถานศึกษา ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทีÉอาจจะเกิดขึÊนแก่ผูเ้รียนอีกดว้ย ซึÉ งการประชุมผูป้กครองชัÊนเรียน ครูควรเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ เช่น กิจกรรมทีÉจะดาํเนินการ การกาํหนดวตัถุประสงค ์ขอ้มูลของผูเ้รียน เป็นตน้ ซึÉ งการประชุมผูป้กครองชัÊนเรียน ควรจดัประชุมอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครัÊ ง  3. การพฒันาผูเ้รียนดว้ยกิจกรรม เป็นการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนทุกกลุ่ม สามารถพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลหรือพฒันาเป็นกลุ่ม ดว้ยการจดักิจกรรมทีÉหลากหลายรูปแบบและวธีิการ ดงันีÊ    3.1 กิจกรรมตามความสนใจและความถนดั เช่น กิจกรรมชมรม กิจกรรมส่งเสริมดา้นวชิาชีพ กิจกรรมดนตรี กีฬา   3.2 กิจกรรมวิชาการ เป็นกิจกรรมทีÉส่งเสริมดา้นการเรียนรู้ทางทางดา้นวิชาการและวิชาชีพ เช่น กิจกรรมโครงงาน กิจกรรมส่งเสริมความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ กิจกรรมสอนซ่อมเสริม เป็นตน้   3.3 กิจกรรมดา้นศาสนา วฒันธรรมและประเพณีไทย เช่น กิจกรรมวนัสําคญัทางศาสนา กิจกรรมส่งเสริมความเป็นไทย กิจกรรมวนัสงกรานต ์เป็นตน้   3.4 กิจกรรมโฮมรูม พฒันาคุณธรรมและจริยธรรม เพืÉอพฒันาคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์เช่น ความซืÉอสัตยสุ์จริต ความตรงต่อเวลา ความเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ ่เช่น กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ กิจกรรมสันติวธีิ กิจกรรมสาํนึกพลเมือง กิจกรรม 11 ดี 11 เก่ง เป็นตน้   3.5 กิจกรรมทีÉดาํเนินตามนโยบาย เป็นกิจกรรมทีÉตอบสนองนโยบายของ องคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉพิจารณาแลว้จะเกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนและสังคมโดยส่วนรวม เช่น นโยบายของรัฐบาลทีÉส่งเสริมการแต่งกายดว้ยผา้ไทย นโยบายของสํานกังานส่งเสริมสุขภาพ (สสส.) ทีÉรณรงคไ์ม่ให้มีเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอล์ในการรับนอ้งใหม่ หรือนโยบายของสถานศึกษาทีÉให้ผูเ้รียนลดค่าใชจ้่ายในการใชพ้ลงังานไฟฟ้า  เครืÉองมือ  เครืÉองมือทีÉใช้ในการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน เช่น เอกสารคู่มือแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูม โครงการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชัÊนเรียน โครงการการจดักิจกรรมดนตรี แบบรายงานผลการดาํเนินงาน แบบประเมินผลการจดักิจกรรม แบบประเมินโครงการ เป็นตน้  สรุปไดว้า่ การส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนเป็นการบริหารจดัการเกีÉยวกบัการช่วยให้ผูเ้รียนทุกคนไดเ้รียนรู้และพฒันาให้เป็นบุคคลทีÉมีคุณภาพและมีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์มีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถปรับตวัเผชิญกบัปัญหาและดาํรงตนไดเ้หมาะสมตามวยั โดยใชรู้ปแบบทีÉหลากหลายตามสภาพและความเหมาะสมไดแ้ก่ การจดักิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครองนกัเรียน กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โครงการพิเศษต่าง ๆ 
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 การป้องกนัและแก้ไขปัญหา  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2548 : 44) ไดก้าํหนดวา่ ในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน ครูประจาํชัÊน/ครูทีÉปรึกษา ควรให้ความสนใจกบัผูเ้รียนทุกคนเท่าเทียมกนั แต่สําหรับผูเ้รียนกลุ่มเสีÉยง/มีปัญหานัÊน จาํเป็นอย่างมากทีÉตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทัÊงการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยผูเ้รียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคมกการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบัผูเ้รียนมีหลายเทคนิควิธีการ เช่น การให้คาํปรึกษาเบืÊองตน้ การจดักิจกรรมเพืÉอป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การติดตามดูแลช่วยเหลือ  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556 : 40) ไดก้าํหนดวา่ การพฒันาผูเ้รียนตามระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาให้ความสําคญักบัขัÊนตอนการป้องกนัแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือผูเ้รียน ซึÉ งจะนาํไปดาํเนินการกบัผูเ้รียนในกลุ่มห่วงใยและกลุ่มใกลชิ้ด จาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วนเพืÉอหาวิธีการ ป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา จึงเป็นงานสาํคญัทีÉตอ้งมีความรับผิดชอบและงานทีÉมีคุณค่าต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน เพืÉอให้พน้จากภาวะวกิฤตและปัจจยัเสีÉยง ซึÉ งถา้ครูผูรั้บผิดชอบไม่รีบดาํเนินการแกไ้ขอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อผูเ้รียนและผูอื้Éนจนนาํไปสู่ปัญหาทีÉรุนแรงได ้ วธีิการ  การป้องกนัและช่วยเหลือผูเ้รียน มีวธีิการดาํเนินงาน ดงันีÊ   1. การใหค้าํปรึกษาเบืÊองตน้   โรบิน และคณะ (Robyn and et al.  2012 : 10 - 13 ) ไดก้ล่าววา่ การให้คาํปรึกษาเป็นกระบวนการช่วยเหลือผูเ้รียนทีÉอยูใ่นสภาวการณ์ทีÉยากลาํบากจากปัญหาต่าง ๆ ตอ้งการความช่วยเหลือ สนบัสนุนให้พน้จากสถานการณ์ทีÉเป็นปัญหา หรือ เพืÉอเป็นการส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ การให้คาํปรึกษาเบืÊองตน้ เป็นวิธีการทีÉตอ้งอาศยัสัมพนัธภาพทีÉดี ผูข้อรับคาํปรึกษาตอ้งไวว้างใจ และใหค้วามเชืÉอมัÉนผูใ้ห้คาํปรึกษาวา่สามารถช่วยเหลือแกปั้ญหาของตนได ้ผูใ้ห้คาํปรึกษาใชท้กัษะต่าง ๆ ทาํให้ผูข้อรับคาํปรึกษาไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองเพืÉอทาํความเขา้ใจตนเอง สามารถคน้พบหาปัญหาทีÉเกิดขึÊน ทราบถึงสาเหตุของปัญหา ความตอ้งการของตนเอง สามารถพิจารณาทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยเลือกใชว้ิธีการแกปั้ญหา ไดถู้กตอ้งตามความเป็นจริง เกิดผลกระทบต่อตนเองและผูอื้Éนนอ้ยทีÉสุด สามารถปรับเปลีÉยนพฤติกรรม และปรับตวัเขา้กบัสภาพการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีความสุข   วตัถุประสงคข์องการใหค้าํปรึกษา มีดงันีÊ    1.1 เพืÉอให้ผูข้อรับคาํปรึกษาลดความเครียด ความวติกกงัวลลง   1.2 เพืÉอใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมไปสู่พฤติกรรมทีÉพึงประสงค ์  1.3 เพืÉอให้ผูข้อรับคาํปรึกษาสาํรวจความตอ้งการของตนเองและเขา้ใจปัญหาทีÉเกิดขึÊน 
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  1.4 เพืÉอให้สามารถพิจารณาทางเลือกในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม   1.5 เพืÉอให้มีความสามารถในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในอนาคตได ้  กระบวนการใหค้าํปรึกษา มี 5 ขัÊนตอน ดงันีÊ    1.1 การสร้างสัมพนัธภาพ เพืÉอให้ผูข้อรับคาํปรึกษาเกิดความไวว้างใจ มีความรู้สึกทีÉดี เกิดความอบอุ่นและเชืÉอมัÉนผูใ้ห้คาํปรึกษา ทาํให้กลา้ทีÉจะกล่าวถึงปัญหา และเปิดเผยความรู้สึกทีÉแทจ้ริง วธีิการสร้างสัมพนัธภาพเริÉมตน้ดว้ยการทกัทาย พูดคุยเรืÉองใกลต้วั หรือพูดเรืÉองทัÉวไป (Small Talk) โดยใชท้กัษะการใส่ใจ และการเปิดประเด็นไปสู่เรืÉองทีÉมีปัญหา ในขัÊนตอนการสร้างสัมพนัธภาพ ควรมีการกาํหนดแนวทางการให้คาํปรึกษา เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั เช่น เรืÉองระยะเวลาในการให้คาํปรึกษา จุดมุ่งหมายของการใหค้าํปรึกษา การรักษาความลบั เป็นตน้   1.2 การสาํรวจปัญหา เพืÉอให้ผูข้อรับคาํปรึกษาเกิดการสํารวจปัญหา และเขา้ใจถึงปัญหาของตนตามความเป็นจริง สามารถเล่าปัญหาทีÉเกิดขึÊนแก่ผูใ้ห้คาํปรึกษา ทาํให้ทราบถึงอารมณ์ ความคิดความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเองไปดว้ย ในขณะทีÉเล่าปัญหาให้กบัผูใ้ห้คาํปรึกษาฟัง เกิดการทบทวนอาจทาํให้เขา้ใจปัญหาอยา่งแทจ้ริง พบสาเหตุของปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาตามความตอ้งการของตนเอง ทกัษะทีÉใชคื้อ การใส่ใจ การฟัง การทวนความ การสะทอ้นความรู้สึกและการสรุปความ ทกัษะการสนบัสนุนหรือการใหก้าํลงัใจ   1.3 การรวบรวมขอ้มูล เพืÉอให้ผูรั้บบริการเกิดความเขา้ใจในปัญหาของตนเอง จากการทีÉผูใ้หค้าํปรึกษาไดจ้ดัเรียงและเชืÉอมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉไดส้ํารวจร่วมกบัผูข้อรับคาํปรึกษา ทาํให้เขา้ใจถึงปัญหาสาเหตุ ความตอ้งการของตน รวบรวมขอ้มูลเพืÉอประกอบการวางแผนในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใชท้กัษะการฟัง การถาม การทวนความ สะทอ้นความรู้สึก ทกัษะการสรุปความ   1.4 การวางแผนแกไ้ขปัญหา เพืÉอให้ผูรั้บบริการเขา้ใจและเห็นแนวทางในการแกปั้ญหาของตนเอง สามารถจดัลาํดบัความสําคญัของปัญหา แยกแยะวา่ปัญหาใดเป็นปัญหาทีÉตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน และวางแผนแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทกัษะทีÉใชคื้อ การให้ขอ้มูล ให้คาํแนะนาํ ทกัษะการสนบัสนุนการพิจารณาทางเลือก   1.5 ขัÊนยติุการให้คาํปรึกษาและการติดตามผล การยุติการให้คาํปรึกษามี 2 ลกัษณะ คือ การยติุการใหค้าํปรึกษาในแต่ละครัÊ ง ควรมีการตรวจสอบความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูใ้ห้คาํปรึกษาและผูข้อรับคาํปรึกษา กาํหนดแนวทางปฏิบติัและการนดัหมาย ส่วนการยุติการให้คาํปรึกษาในกรณีทีÉผูข้อรับคาํปรึกษาสามารถหาแนวทางวิธีการแกไ้ขปัญหาของตนเองแลว้ ควรมีการติดตามผลการแก้ปัญหาว่าสามารถแก้ปัญหาได้จริง เกิดผลกระทบต่อตนเองและผูอื้Éนหรือไม่ ทัÊงนีÊ เพืÉอให้การแกปั้ญหาสามารถช่วยเหลือผูเ้รียนลดความวติกกงัวลเกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมในทางทีÉดีขึÊน 
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  ทกัษะเบืÊองตน้ในการใหค้าํปรึกษา   1.1 ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพ เพืÉอเป็นการสร้างความไวว้างใจ และเกิดความร่วมมือกนัระหว่างผูใ้ห้คาํปรึกษาและผูข้อรับคาํปรึกษาซึÉ งรับรู้วา่ปัญหาของตนเองมีความสําคญัและผูใ้ห้คาํปรึกษาพร้อมทีÉจะใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความจริงใจ เขา้ใจความรู้สึกและให้เกียรติ ทาํให้ผูข้อรับคาํปรึกษาเกิดความอบอุ่นใจ มีความเชืÉอมัÉนในความสามารถของผูใ้หค้าํปรึกษาทีÉจะช่วยเหลือตนเองให้พน้จากปัญหาทีÉยุง่ยากได ้ทาํให้กลา้ทีÉจะเล่าปัญหาโดยไม่ปิดบงั กลา้ทีÉจะเปิดเผยอารมณ์ ความรู้สึก และความตอ้งการของตนเองได ้ วิธีการสร้างสัมพนัธภาพและผ่อนคลาย เรืÉองทีÉพูดคุยกนัอาจเป็นเรืÉองทัÉว ๆ ไป เรืÉองใกลต้วั เช่น เรืÉองการเรียน กิจกรรมทีÉทาํในสถานศึกษา เหตุการณ์ทีÉอยูใ่นความสนใจ หรือเรืÉองเกีÉยวกบัดินฟ้าอากาศ   1.2 ทกัษะการใส่ใจ เป็นการแสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้คาํปรึกษาให้ความสําคญัต่อปัญหา แสดงความสนใจ เอืÊออาทร ใหเ้กียรติแก่ผูข้อรับคาํปรึกษา ดว้ยการเอาใจใส่ในดา้นต่าง ๆ เช่น ความสะดวก ความมีระเบียบของห้อง การแสดงสีหนา้ท่าทาง ดว้ยท่าทีทีÉสุภาพอ่อนโยน การประสานสายตา การผงกศีรษะความสุภาพอ่อนโยน การมีท่าทีทีÉผอ่นคลายของผูใ้ห้คาํปรึกษา การแสดงความใส่ใจจากท่าทางของร่างกาย เช่น การโน้มตวัไปหาผูข้อรับคาํปรึกษา คาํนึงถึงระยะห่างระหวา่งผูใ้ห้คาํปรึกษา และผูข้อรับคาํปรึกษาและการใส่ใจดว้ยคาํพูด พร้อมทีÉจะรับฟัง นํÊ าเสียงทีÉสุภาพ พูดไม่ดงัและไม่เบาจนเกินไป   1.3 ทกัษะการฟัง มีความสําคญัในการทาํให้เกิดความเขา้ใจในตวัตนและปัญหาต่าง ๆ ของผูข้อรับคาํปรึกษา การฟังดว้ยความตัÊงใจ และเขา้ใจเรืÉองทีÉเกิดขึÊนดว้ยความเขา้ใจและเห็นใจ ช่วยให้ผูข้อรับคาํปรึกษาเกิดความรู้สึกว่าไดรั้บการยอมรับและเกิดความไวว้างใจมากขึÊน อีกทัÊงยงัเป็นการเปิดโอกาสให้ผูข้อรับคาํปรึกษาไดพู้ดอย่างต่อเนืÉองในประเด็นต่าง ๆ การฟังอยา่งลึกซึÊ ง ตอ้งฟังในดา้นเนืÊอหา สังเกตท่าทาง ความรู้สึก คาํพูด ความขดัแยง้ระหว่างคาํพูดและพฤติกรรมทีÉแสดงออกมา การฟังทาํให้ผูใ้ห้คาํปรึกษาตอบสนองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นาํไปสู่การแกปั้ญหา เกิดผลดีต่อผู ้ขอรับคาํปรึกษา   1.4 ทกัษะการเงียบ เป็นระยะเวลาทีÉผูข้อรับคาํปรึกษาไดพ้ิจารณาถึงความคิด ความรู้สึก ประเมินเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน และความตอ้งการของตนเอง การเงียบเป็นช่วงเวลาทีÉผูใ้ห้คาํปรึกษา และผูข้อรับคาํปรึกษาไม่มีการสืÉอสารดว้ยวาจา แต่อาจมีการสืÉอสารจากท่าทางดา้นร่างกาย การเงียบแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้คาํปรึกษารับฟัง ยอมรับ เขา้ใจ แต่ถา้ผูข้อคาํปรึกษาเงียบ อาจเกิดจากความกลวั ความโกรธ ความรู้สึกผิดไม่กลา้พูดเพราะพูดแลว้อาจทาํให้รู้สึกเจ็บปวด การต่อตา้นหรือการไม่ไวว้างใจผูใ้ห้คาํปรึกษา ซึÉ งผูใ้ห้คาํปรึกษาตอ้งรู้ว่าความเงียบของผูข้อรับคาํปรึกษาเกิดจากเหตุใด ตอ้งสังเกตอยา่งใกลชิ้ด และรับรู้ความรู้สึก เนืÊอหาและประเด็นต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนเพืÉอเกิดการตอบสนอง ทีÉเหมาะสม และควรรอใหผู้ข้อรับคาํปรึกษาพร้อมทีÉจะพูดต่อไป 
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  1.5 ทกัษะการทวนความ มีความสําคญัในการสืÉอสารให้ผูข้อรับคาํปรึกษารู้วา่ผูใ้ห้คาํปรึกษาไดย้ินในสิÉงทีÉผูข้อรับคาํปรึกษาพูดออกมาอยา่งแทจ้ริง การทวนความเป็นการพูดซํÊ าขอ้ความเดิมของผูข้อรับคาํปรึกษาในแนวทางเดียวกนั แต่มีคาํพูดน้อยลง มีความกระชบั และง่ายต่อความเขา้ใจ เพืÉอแสดงว่าผูใ้ห้คาํปรึกษาไดย้ิน เขา้ใจ และรับรู้เรืÉองราวต่าง ๆ ของผูข้อรับคาํปรึกษาอยา่งแทจ้ริง ช่วยให้เกิดความกระจ่างในสิÉงทีÉผูข้อรับคาํปรึกษาพูดและความรู้สึกของตนเอง มองเห็นจุดหมายปลายทางและความเป็นไปของเรืÉองราวไดช้ดัเจนขึÊน ขอ้ควรระวงัในการทวนความ คือ อยา่เปลีÉยนแปลงความหมาย หรือเพิÉมขอ้ความทีÉผูข้อรับคาํปรึกษาไม่ไดพู้ด หลีกเลีÉยงการทวนความทีÉมากเกินพอดี   1.6 ทกัษะการสนบัสนุน เพืÉอเป็นการส่งเสริมและให้กาํลงัใจผูข้อรับคาํปรึกษา เกิดกาํลงัใจ เต็มใจทีÉจะเล่าปัญหา เรืÉองราวต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน เป็นการสร้างความมัÉนใจ ส่งเสริมให้ผูรั้บคาํปรึกษาเสนอความคิดเห็นมากขึÊน เกิดความพยายามคิดหาวิธีในการแกปั้ญหา นอกจากนีÊ ยงัทาํให้ผูข้อรับคาํปรึกษาเกิดความไวว้างใจ มัÉนใจ และรู้สึกถึงความเป็นพวกเดียวกนั ทาํให้เกิดความร่วมมือมากขึÊน การให้การสนบัสนุนทาํไดด้ว้ยท่าทาง และคาํพูดทีÉแสดงความเห็นชอบ รับรอง เห็นชอบ ใหค้วามสนบัสนุนความคิดของผูข้อรับคาํปรึกษา   1.7 ทกัษะการถาม มีความสาํคญัในการรวบรวมขอ้มูลทีÉเป็นขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น อารมณ์ความรู้สึก ทศันคติของผูรั้บคาํปรึกษา เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจและหาแนวทางช่วยเหลือ อีกทัÊงยงัทาํให้เกิดความไวว้างใจต่อผูใ้ห้คาํปรึกษา และเป็นการช่วยให้ผูข้อรับคาํปรึกษามีความเขา้ใจปัญหา และความตอ้งการของตนเอง ทกัษะการถามทีÉเหมาะสม ช่วยสร้างความคุน้เคย และความไวว้างใจได ้ เกิดผลดีในการใหค้าํปรึกษา คาํถามอาจใชใ้นตอนการเริÉมตน้การให้คาํปรึกษา หรือใชใ้นระหวา่งการให้คาํปรึกษาเพืÉอให้เกิดความเขา้ใจเพิÉมเติมขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็น และใช้เมืÉอตอ้งการความแน่ใจ หรือสรุปคาํพูดเพืÉอให้เกิดความเขา้ใจทีÉตรงกนั คาํถามประกอบดว้ยคาํถามปลายปิดและคาํถามปลายเปิด ทีÉช่วยให้ผูข้อรับคาํปรึกษามีโอกาสเล่าเหตุการณ์ แสดงความคิดและอารมณ์ความรู้สึกได้อย่างเป็นอิสระ การถามมีวตัถุประสงคเ์พืÉอสํารวจปัญหามากกวา่จะใชใ้นการวินิจฉัยปัญหา และควรใชค้าํถามปลายเปิดมากกวา่คาํถามปลายปิด   1.8 ทกัษะการสะทอ้น เป็นทกัษะทีÉทาํให้ผูข้อรับคาํปรึกษาไดเ้รียนรู้และตระหนกัถึงเรืÉองราวและความรู้สึกของตนเอง ซึÉ งผูข้อรับคาํปรึกษาอาจจะแสดงออกมาหรือไม่แสดงออกมาโดยชดัเจน แต่ผูใ้ห้คาํปรึกษารับรู้ไดจ้ากโดยการสังเกต จากการพูด และท่าทางความรู้สึก ทกัษะการสะทอ้นจะช่วยกระตุน้ให้ผูข้อรับคาํปรึกษาแสดงออกเกีÉยวกบัความรู้สึก และเล่าถึงปัญหา และมีการคน้หา สาํรวจความรู้สึกทีÉมีอิทธิพลต่อความคิดทีÉไม่ไดแ้สดงออกมา ช่วยให้เกิดความเขา้ใจในเรืÉองราวต่าง ๆ และความตอ้งการของตนเอง ขอ้ควรระวงัในการสะทอ้นผูใ้ห้คาํปรึกษาไม่ควรใชก้ารคาดเดาหรือ
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คาดคะเน ควรสะทอ้นสิÉงทีÉอยูเ่บืÊองหลงัหรือแฝงอยูใ่นภาษาท่าทางของผูข้อรับคาํปรึกษา นอกจากนีÊทกัษะการสะทอ้นเป็นการแสดงวา่ผูใ้ห้คาํปรึกษาเอาใจใส่ รับฟัง และเขา้ใจความรู้สึก ความคิดทีÉสืÉอออกมา   1.9 ทกัษะการสรุปความ เป็นการรวบรวมและเชืÉอมโยงประเด็นสําคญัทีÉผูข้อรับคาํปรึกษาพูดหรือแสดงความรู้สึกมาสรุป มาเป็นคาํพูดทีÉกระชบั ชดัเจนเพืÉอช่วยให้ผูข้อรับคาํปรึกษาไดส้าํรวจและตรวจสอบตนเอง ทาํใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาและอารมณ์ความรู้สึกทีÉมีต่อเรืÉองราวต่าง ๆ อีกทัÊงยงัช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูใ้ห้คาํปรึกษาและผูข้อรับคาํปรึกษา และเป็นการแสดงวา่ผูใ้หค้าํปรึกษาตัÊงใจฟัง และรับรู้เรืÉองราวและความรู้สึกของผูข้อรับคาํปรึกษาไดอ้ย่างถูกตอ้ง วิธีการสรุปความใชเ้มืÉอผูข้อรับคาํปรึกษาพูดเรืÉองทีÉมีความยาวและมีเหตุการณ์หลายเหตุการณ์  พร้อม ๆ กนั ผูใ้หค้าํปรึกษาตอ้งรวบรวมประเด็นสําคญัและสรุปเพืÉอไดเ้นืÊอหา แนวความคิดและความรู้สึกทีÉชดัเจน การใชท้กัษะสรุปความใชไ้ดต้ลอดเวลาในการให้คาํปรึกษา ไม่วา่จะเป็นตอนเริÉมตน้ ระหวา่งการให้คาํปรึกษา และตอนยุติการให้คาํปรึกษา  ข้อควรคํานึงในการให้คําปรึกษา  ริชาร์ด และโรเบิร์ต (Richard and Robert. 1993 : 86) ไดก้ล่าววา่ การให้คาํปรึกษาเป็นกระบวนการทีÉให้ความช่วยเหลือดา้นจิตใจ อารมณ์ สังคม ซึÉ งถา้เกิดการไม่สมดุลก็จะเกิดผลกระทบต่อการกระทาํพฤติกรรมทีÉเป็นปัญหา ผูใ้ห้คาํปรึกษาจะช่วยเหลือผูข้อรับคาํปรึกษาในการคน้หาสาเหตุของการไม่สมดุล การวเิคราะห์พฤติกรรม และ แนวทางแกไ้ขทาํใหเ้กิดการปรับเปลีÉยนพฤติกรรม  1. การสร้างสัมพนัธภาพทีÉดีระหว่างการให้คาํปรึกษาดว้ย บรรยากาศแห่งการยอมรับและมีความเขา้ใจผูเ้รียน จะทาํให้เกิดความไวใ้จ ผอ่นคลาย เกิดความเชืÉอมัÉน กลา้ทีÉจะเปิดเผยปัญหาทีÉเกิดขึÊนยอมรับรู้ สํารวจความรู้สึก และตอ้งการของตนเอง เกิดความเขา้ใจในสภาวการณ์ สภาพการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ทาํใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ .2. ตอ้งมีจุดหมายชดัเจนและใชก้ารสืÉอสารสองทาง ในการให้คาํปรึกษาตอ้งมีขัÊนตอน มีการใชท้กัษะทีÉเหมาะสมขึÊนอยูก่บัโอกาส จงัหวะและสถานการณ์ เช่น ในบางจงัหวะผูใ้ห้คาํปรึกษาควรใชท้กัษะการฟัง ทกัษะการสรุปความเพืÉอให้ผูข้อรับคาํปรึกษาไดส้รุปเรืÉองราวต่าง ๆ และความรู้สึก เป็นตน้ นอกจากนีÊ  การสืÉอสารสองทางจะทาํให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ผูข้อรับคาํปรึกษากลา้ทีÉจะแสดงออก และรับรู้ความคิด ความรู้สึกของตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  3. คาํนึงถึงสภาวะปัจจุบนั แมว้่าบางครัÊ งปัญหาอาจจะมีทีÉมาจากอดีต เช่น ปัญหาความรุนแรงทีÉเกิดในวยัเด็ก ซึÉ งผูข้อรับคาํปรึกษายงัมีความฝังใจจนเกิดผลกระทบถึงปัจจุบนั ผูใ้ห้คาํปรึกษาควรเนน้ให้เห็นความสําคญัของเหตุการณ์ในปัจจุบนั คือ ทีÉนีÉ และ เดีÌยวนีÊ  คือสิÉงทีÉผูใ้ห้คาํปรึกษา
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ตอ้งคาํนึงถึง เพราะเรืÉองในอดีตก็ผ่านไปแล้ว ส่วนเหตุการณ์ในอนาคต ก็ยงัมาไม่ถึง การคาํนึงถึงเหตุการณ์ปัจจุบนัยอ่มทาํให้ผูข้อรับคาํปรึกษาเห็นแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตนเอง  4. การใหค้าํปรึกษาตอ้งทาํใหผู้ข้อรับคาํปรึกษาช่วยตนเองได ้ผูใ้ห้คาํปรึกษาตอ้งเชืÉอมัÉนในศกัยภาพของผูข้อรับคาํปรึกษา ให้ความสําคญัต่อความรู้สึกนึกคิด ตอ้งคาํนึงวา่การให้คาํปรึกษาไม่มีแนวทางสาํเร็จรูปหรือตายตวั เช่น ปัญหาในลกัษณะเดียวกนักบัผูข้อรับคาํปรึกษาไม่สามารถใช้แนวทางเดียวกนัในการแกปั้ญหาของทุกคนได ้ นอกจากนีÊ พึงระลึกไวเ้สมอว่าการให้คาํปรึกษาไม่ใช่การตดัสินชีÊ ถูกหรือผิด แต่การให้คาํปรึกษาช่วยให้ผูรั้บคาํปรึกษา มีแนวทางในการแกปั้ญหา มีการพิจารณาทางเลือกให้มากขึÊน โดยผูใ้ห้คาํปรึกษาอาจให้ขอ้มูลในส่วนทีÉขาดหรือแนะนาํทางเลือกในการแกปั้ญหาในกรณีทีÉจาํเป็น แต่สุดทา้ยแลว้ ผูรั้บคาํปรึกษาจะสามารถตดัสินใจเลือกแนวทางแกปั้ญหา หรือปรับเปลีÉยนพฤติกรรมทีÉเหมาะสมดว้ยตวัของเขาเอง  2. การจดักิจกรรมเพืÉอป้องกนัและแกไ้ขปัญหา   สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556 : 49) ไดก้าํหนดวา่ การจดักิจกรรมเพืÉอป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในกลุ่มห่วงใย/ใกลชิ้ด จาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ด ซึÉ งนอกจากจะมีการให้คาํปรึกษาเบืÊองตน้แลว้ การจดักิจกรรม ก็เป็นการช่วยเหลือ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบัผูเ้รียน เป็นการสร้างภูมิคุม้กนั โดยป้องกนัมิให้ผูเ้รียนเกิดปัญหา เกิดผลเสียต่อตนเองและสังคม ซึÉ งตอ้งอาศยัความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย และความร่วมมือจากผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉจะทาํให้การส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศชาติ   การจดักิจกรรมเพืÉอป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษา สามารถจดัได้หลายแนวทาง ดงันีÊ    2.1 กิจกรรมเสริมหลกัสูตร   2.2 กิจกรรมโฮมรูม   2.3 กิจกรรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน   2.4 กิจกรรมสอนซ่อมเสริม   2.5 กิจกรรมสืÉอสารกบัผูป้กครอง   2.6 กิจกรรมบริการสังคม   2.7 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เช่น โครงการสันติวฒันธรรม โครงการสาํนึกพลเมือง โครงการพฒันาชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้   ในการจดักิจกรรมเพืÉอป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมของกิจกรรมวา่มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหาทีÉเกิดขึÊน สอดคลอ้งกบับุคลิกลกัษณะของผูเ้รียนซึÉ งมีความ
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แตกต่างกนั อีกทัÊงตอ้งคาํนึงถึงสภาพของสถานศึกษา ชัÊนเรียน ประเภทวิชาทีÉเรียน ตลอดจนชุมชนทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ย  สรุปไดว้่า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเป็นการบริหารจดัการเกีÉยวกบัการดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลือผูเ้รียนโดยเฉพาะนกัเรียนกลุ่มเสีÉยงหรือกลุ่มทีÉมีปัญหา จาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือโดยใช้รูปแบบทีÉหลาหลาย ได้แก่การให้คาํปรึกษาเบืÊองตน้ กิจกรรมในชัÊนเรียนการสืÉอสารกบัผูป้กครอง กิจกรรมเสริมหลกัสูตร และการเยีÉยมบา้นผูเ้รียน  การส่งต่อ  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2548 : 46 – 47) ไดก้าํหนดว่า ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน โดยครูประจาํชัÊน/ครูทีÉปรึกษา ตามกระบวนการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนนัÊน ในกรณีทีÉมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึÊน ก็ควรส่งต่อผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้น กรณีทีÉมีเด็กทีÉมีความสามารถพิเศษหรือเด็กอจัฉริยะ เด็กทีÉมีความตอ้งการพิเศษ เด็กดอ้ยโอกาส ก็ควรส่งต่อผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้นกัเรียนไดรั้บการส่งเสริม พฒันา และช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วขึÊน การส่งต่อแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  1. การส่งต่อภายใน ครูประจาํชัÊน/ครูทีÉปรึกษา ส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือผูเ้กีÉยวขอ้งทีÉสามารถใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนได ้ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัสภาพปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียน  2. การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งต่อไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะทางหรือองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งไดช่้วยเหลือพฒันานกัเรียน กรณีทีÉเกินความสามารถของสถานศึกษา โดยครูแนะแนวหรือผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเป็นผูด้าํเนินการส่งต่อ และมีการติดต่อรับทราบผลการช่วยเหลือเป็นระยะอย่างต่อเนืÉอง การดาํเนินการส่งต่ออยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556 : 50) ไดก้าํหนดวา่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนนัÊน บางครัÊ งสถานศึกษาไม่อาจช่วยเหลือแกไ้ขได ้เนืÉองจากปัญหามีความซบัซ้อน ยากต่อการช่วยเหลือ แมว้า่ทางสถานศึกษาจะหาทางช่วยเหลือแลว้ แต่ไม่เกิดผลดีขึÊน ก็ควรส่งต่อผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้น ซึÉ งมีความสามารถในการช่วยเหลืออยา่งถูกวธีิ และมีประสิทธิภาพ สามารถแกไ้ขปัญหา และช่วยเหลือผูเ้รียนไดอ้ย่างทนัท่วงที ไม่เกิดผลเสียต่อตวัผูเ้รียน ช่วยให้สามารถกลบัมาเรียนและดาํเนินชีวติไดต้ามปกติ  การส่งต่อแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันีÊ   1. การส่งต่อภายใน เป็นการส่งผูเ้รียนให้ไปพบครูผูอื้Éน ทีÉสามารถช่วยเหลือผูเ้รียนตามลกัษณะปัญหาทีÉเกิดขึÊน ซึÉ งครูทีÉปรึกษาพิจารณาแลว้วา่มีความเหมาะสม เช่น ครูแนะแนว สามารถ
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ช่วยแกปั้ญหาทางดา้นจิตใจ ความรู้สึก ครูพยาบาล สามารถให้คาํแนะนาํช่วยเหลือในดา้นสุขภาพ ครูฝ่ายทะเบียนก็จะแนะนาํการลงรายวิชาให้ครบตามกาํหนด หรือปัญหาเกีÉยวกบัการเรียนอืÉน ๆแนวทางการพิจารณาวา่ควรส่งต่อภายใน อาจพิจารณาการทีÉครูทีÉปรึกษาให้การช่วยเหลือแกไ้ขแลว้ไม่ดีขึÊน หรือมีพฤติกรรมเหมือนเดิม ผูเ้รียนไม่ให้ความร่วมมือ หลีกเลีÉยงการพบครูทีÉปรึกษา ไม่ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของครูทีÉปรึกษา นอกจากนีÊผูเ้รียนอาจมีปัญหาทางดา้นจิตใจ ปัญหามีความซบัซ้อนรุนแรง ซึÉ งครูทีÉปรึกษาไม่มีความรู้ ความชาํนาญในเรืÉองดงักล่าว จึงตอ้งส่งต่อให้ครูหรือบุคลากรทีÉมีความสามารถในการช่วยเหลือแกไ้ขต่อไป   แนวทางการส่งต่อภายใน   1.1 ครูทีÉปรึกษาศึกษาขอ้มูลของผูเ้รียนและรายละเอียดของปัญหา แลว้พิจารณาวา่ครูหรือบุคลากรทีÉมีความเหมาะสมทีÉจะใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนได ้  1.2 ครูทีÉปรึกษาติดต่อประสานงานกบัครูทีÉจะช่วยเหลือผูเ้รียนเพืÉอให้ทราบล่วงหนา้ก่อน โดยสรุปถึงปัญหาทีÉตอ้งการขอความช่วยเหลือ   1.3 สรุปขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้รียน ลกัษณะปัญหาและผลกระทบทีÉเกิดขึÊน และวิธีการใหค้วามช่วยเหลือทีÉผา่นมา และรายงานผลจากการช่วยเหลือ   1.4 ครูทีÉปรึกษาชีÊ แจงผูเ้รียนทราบว่าตอ้งได้รับการช่วยเหลือจากครูผูมี้ความเชีÉยวชาญเฉพาะดา้น ทีÉสามารถให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนได ้เกิดผลดีต่อการช่วยเหลือแกไ้ข เพืÉอเป็นการสร้างความรู้สึกทีÉดีต่อการส่งต่อภายใน   1.5 กาํหนดนดัหมาย วนั เวลา สถานทีÉให้ความช่วยเหลือ โดยครูทีÉปรึกษาประสานงานกบัครูทีÉรับจะช่วยเหลือผูเ้รียน เพืÉอทีÉจะส่งต่อผูเ้รียนใหไ้ดรั้บการช่วยเหลือแกไ้ข   1.6 ติดตามผลการส่งต่อ เพืÉอทราบความกา้วหนา้ในการช่วยเหลือผูเ้รียน และผลจากการช่วยเหลือทีÉทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทีÉเหมาะสม  2. การส่งต่อภายนอก เป็นหนา้ทีÉของครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครอง เป็นผูส่้งต่อให้กบัผูเ้ชีÉยวชาญภายนอก เป็นขัÊนตอนทีÉเป็นผลจากการส่งต่อภายใน หลงัจากติดตามผลแลว้พบวา่ พฤติกรรมของผูเ้รียนไม่มีการเปลีÉยนแปลงในทางทีÉดีขึÊน ซึÉ งคณะกรรมการพฒันาระบบการดูแลผูเ้รียน พิจารณาแลว้เห็นวา่ การส่งต่อภายในไม่สามารถช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้ดีขึÊนได ้จึงพิจารณาส่งต่อผูเ้ชีÉยวชาญภายนอกใหช่้วยเหลือต่อไป  สรุปไดว้่า การส่งต่อเป็นกระบวนการช่วยเหลือผูเ้รียนกรณีทีÉมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้แต่นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึÊน ควรส่งต่อผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นหรือหน่วยงาน ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมต่อไปโดยการส่งต่อผูเ้รียนมี 2 ลกัษณะ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 
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นโยบายการบริหารระบบการดูแลผู้เรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในจังหวัดสระแก้ว ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา  การจดัการศึกษาของสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาคาํนึงความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ ปรัชญาการอาชีวศึกษาและมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะของสาขาวิชา จดัการศึกษาทัÊงในระบบและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะงานอาชีพมีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ มีคุณธรรม จริยธรรม และกิจนิสัยทีÉเหมาะสมในการทาํงาน โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม และให้อิสระในการจดัการศึกษา เชืÉอมัÉนว่าผูเ้รียนทุกคนมีความ สามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ ดงันัÊน การบริหารจดัการระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษา ทีÉมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตนเองควรเป็นภารกิจสําคญัของสถานศึกษาทีÉตอ้งจดัควบคู่ไปกบัการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรของสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยพฒันาระบบการดูแลผูเ้รียน ซึÉ งมีการดาํเนินงานอยา่งมีขัÊนตอนด้วยการประสานความร่วมมือของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา และให้ครอบครัว ชุมชน สังคม มีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายในการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา.  2556 : 24)  การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยให้สถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายในตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา โดยดาํเนินการตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยให้สถานศึกษายึดหลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา ผูเ้รียน ชุมชน สถานประกอบการ และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภาครัฐและเอกชน โดยการส่งเสริมสนบัสนุน และกาํกบัดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั ทัÊงนีÊ ใหส้ถานศึกษาดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเนืÉองเป็นประจาํทุกปี โดยเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ทัÊงนีÊ ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดัและการมีส่วนร่วมของชุมชน สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดจ้ดัทาํมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เพืÉอการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนทีÉ 1 การจดัการอาชีวศึกษา มีจาํนวน 7 มาตรฐาน 35 ตวับ่งชีÊ  และส่วนทีÉ 2 การฝึกอบรมวิชาชีพ มีจาํนวน 1 มาตรฐาน 10 ตวับ่งชีÊ  รวม 2 ส่วน จาํนวน 8 มาตรฐาน 45 ตวับ่งชีÊ  เพืÉอใชด้าํเนินการในการประชาสัมพนัธ์และเสริมสร้างความเขา้ใจให้กบัสถานศึกษาทัÊงภาครัฐและเอกชนไดน้าํไปใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตัÊงแต่ปีการศึกษา 2555 เป็นตน้ไป ซึÉ งจะก่อให้เกิดคุณภาพในสถานศึกษาและไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง เกิดผลดีกบัผูเ้รียน และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยในส่วนของระบบดูแลผูเ้รียน อยูใ่นมาตรฐานทีÉ 3 ดา้นการบริหารจดัการอาชีวศึกษา ในตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.7 ระดบัคุณภาพ 
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ในการจดัระบบดูแลผูเ้รียน โดยให้คาํอธิบายไวด้งันีÊ  สถานศึกษาจดัระบบดูแลผูเ้รียนโดยมีการปฐมนิเทศผูเ้รียน มีการแต่งตัÊงครูทีÉปรึกษา มีระบบเครือข่ายผูป้กครองเพืÉอร่วมกนัดูแลผูเ้รียน ส่งเสริมสนับสนุนทุนการศึกษาแก่ผูเ้รียน มีระบบดูแลผูเ้รียนกลุ่มเสีÉยงและผูเ้รียนปัญญาเลิศ (สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา.  2555 : 12)กก  การบริหารจัดการระบบการดูแลผู้เรียนอาชีวศึกษา  สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556 : 33 - 34) ไดก้าํหนดวา่ การบริหารจดัการระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษาทีÉมีประสิทธิภาพ ยอ่มทาํให้เกิดการส่งเสริมพฒันาผูเ้รียน เกิดผลดีเป็นทีÉยอมรับและเชืÉอมัÉนของสถานประกอบการ ชุมชน และ สังคม แสดงถึงศกัยภาพของสถานศึกษาในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ซึÉ งในการบริหารจดัการระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษาของสถานศึกษา เมืÉอไดรั้บนโยบายจากสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยอาชีวศึกษาจงัหวดัมอบหมายให้สถานศึกษานาํระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษามาดาํเนินการ สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ มีเครืÉองมือ มีขัÊนตอนการดาํเนินงานทีÉชดัเจน มีเอกสาร หลกัฐานในการดาํเนินงาน มีการประสานความร่วมมือของบุคคลทุกฝ่ายในสถานศึกษา ตลอดจนผูป้กครอง ชุมชนและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งในการบริหารจดัการระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษา ไดใ้ช้หลกัการการบริหารจดัการ ตามองคป์ระกอบของ PDCA ดงันีÊ   1. การเตรียมการและวางแผนดาํเนินงาน (Plan) ทาํไดด้งันีÊ    1.1 ศึกษาและทาํความเขา้ใจนโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเรืÉองการดูแลผูเ้รียน วเิคราะห์สภาพความพร้อมของสถานศึกษา สภาพปัญหา และศกัยภาพของสถานศึกษาในการดาํเนินงานการดูแลผูเ้รียน ตลอดจนศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของชุมชน   1.2 แต่งตัÊงคณะกรรมการดาํเนินงานระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษา ดว้ยการประชุมเพืÉอกาํหนดโครงสร้างของคณะกรรมการ กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉของคณะกรรมการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนและกาํหนดกรอบการปฏิบติังานหรือแนวทางการดาํเนินงาน ประกอบดว้ยกระบวนการ วธีิการ มาตรฐาน และบนัทึกมาตรฐานระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษา  2. การปฏิบติัตามแผน (Do)   2.1 สร้างความตระหนักและเจตคติทีÉดีให้คณะกรรมการ ครู และบุคลากรให้ตระหนกัถึงความสําคญัและคุณภาพของระบบการดูแลผูเ้รียนเพืÉอทีÉมีเจตคติทีÉดีในการพฒันาและช่วยเหลือผูเ้รียน โดยมีครูทีÉปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน และไดรั้บความร่วมมือจากครูและบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง และมีความเขา้ใจขัÊนตอน วิธีการดาํเนินงานอยา่งถูกตอ้งชดัเจน   2.2 กาํหนดกลยุทธ์การดาํเนินงาน จดัระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษา เพืÉอช่วยให้การดาํเนินงานประสบผลสาํเร็จ เกิดผลดีในการพฒันา และดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
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  2.3 กาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินงาน จดัระบบการดูแลผูเ้รียน โดยประกอบดว้ยตวัชีÊ วดัและเกณฑ์ทีÉกาํหนดขึÊนเพืÉอให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ   2.4 จดัทาํแผนงาน/ปฏิทินการปฏิบติังาน ตลอดปีการศึกษา ตามวิธีการและขัÊนตอน ของการดูแลผูเ้รียนทัÊง 5 กระบวนการ คือ การรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล การคดักรองผูเ้รียน การส่งเสริมพฒันาผูเ้รียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียน และการส่งต่อ   2.5 จดัทาํสืÉอ นวตักรรม สนบัสนุนการดาํเนินงาน การดูแลผูเ้รียน  3. กาํกบั ติดตาม ประเมินและรายงาน (Check)   3.1 ประเมินผลการดาํเนินงาน โดยให้คณะกรรมการ และบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินงานในแต่ละภาคเรียน   3.2 ประชุมสรุปผลการดาํเนินงาน แลกเปลีÉยนเรียนรู้ประสบการณ์จากปัญหาและอุปสรรคทีÉเกิดขึÊนจากการดาํเนินงานดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษา   3.3 นาํเสนอขอ้มูล ความรู้ และวิธีการปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั กกกกกกกกก 3.4 ประเมินคุณภาพระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีคณะกรรมการทีÉสถานศึกษาแต่งตัÊง เพืÉอนาํขอ้มูลมาใช้ในการพฒันาหรือปรับปรุงการดาํเนินงานดูแลผูเ้รียน  4. การปรับปรุงและพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน (Act)   4.1 นาํขอ้มูลจากการประเมินภายในสถานศึกษามาพิจารณาเพืÉอประโยชน์ในการปรับปรุงระบบการดูแลผูเ้รียนอาชีวศึกษา เพืÉอให้มีประสิทธิภาพ มีขัÊนตอนการทาํงานทีÉดีขึÊน ทนัต่อการเปลีÉยนแปลง ซึÉ งการปรับปรุงและพฒันาสามารถทาํได ้แมใ้นขณะทีÉการดาํเนินงานยงัไม่สิÊนสุดกระบวนการ และหลงัจากสิÊนสุดการดาํเนินงานแลว้   4.2 ประชาสัมพนัธ์ผลการดูแลผูเ้รียน ให้ครอบคลุม ครบถ้วนทัÊงดา้นกระบวนการทาํงาน บุคลากรและผลจากการปฏิบติังาน ทัÊงในดา้นปริมาณและคุณภาพเพืÉอเผยแพร่ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา  สรุปไดว้า่ นโยบายการบริหารระบบการดูแลผูเ้รียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในจงัหวดัสระแกว้ ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา ใช้หลกัการบริหารตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาว่าดว้ยเรืÉอง การบริหารจดัการอาชีวศึกษา ตามตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.7 ระดบัคุณภาพในการจดัระบบดูแลผูเ้รียน มีเครืÉองมือ มีขัÊนตอนการดาํเนินงานทีÉชดัเจน มีเอกสาร หลกัฐานในการดาํเนินงาน มีการประสานความร่วมมือของบุคคลทุกฝ่ายในสถานศึกษา ตลอดจนผูป้กครอง ชุมชนและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  
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งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง กกกกกกกงานวจิัยต่างประเทศกกกกก        ลีแมนโนวส์กีÊ  (Lehmanowsky. 1991 : Abstract) ศึกษาเรืÉอง ความตอ้งการบริการแนะแนวและการให้คาํปรึกษากบันกัเรียน พบวา่ นกัเรียนตอ้งการบริการแนะแนวและการให้คาํปรึกษาจากโรงเรียน เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย คือ โครงการพฒันาอาชีพ วิธีการตดัสินใจเลือกวิทยาลยัเพืÉอศึกษาต่อ การเตรียมตัวเข้าทาํงาน การสมคัรงาน การฝึกงาน แนวทางการศึกษาต่อในระดับสูง แนวทางแห่งความสาํเร็จ วธีิการทีÉทาํให้ผูอื้Éนเขา้ใจและยอมรับ วิธีการเขา้ใจและยอมรับตวัเอง  เซียบส์ (Siebs. 1999 : Abstract) ไดศึ้กษาเรืÉอง การประเมินผลเกีÉยวกบัประสิทธิภาพของโรงเรียนในการออกแบบโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพืÉอป้องกนัการลาออกของนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาแถบชานเมือง พบว่า นกัเรียนสามารถประสบความสําเร็จ โดยมีผลสัมฤทธิÍสูงขึÊน สามารถเพิÉมระดบัเกรดเฉลีÉย เพิÉมความเอาใจใส่ในการเรียนมากขึÊน ไดรั้บการยอมรับนบัถือมากขึÊน มีการพฒันาความสนใจมาสู่การเรียน พฒันาวสิัยทศัน์ในอนาคตของตนเอง และทีÉสําคญัคือมีโอกาสมากขึÊนในการจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหลงัจากทีÉไดเ้ขา้ร่วมในโปรแกรม REACH   วอลตนั (Walton. 2007 : Abstract) ได้ศึกษาเรืÉ อง ประสิทธิภาพของการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพืÉอพฒันาระดบัผลคะแนนในแบบทดสอบตามมาตรฐานของรัฐซึÉ งใชใ้นโรงเรียนประจาํอาํเภอ พบวา่ โรงเรียนทีÉใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีผลการปฏิบติังานทีÉดีกว่าโรงเรียนในกลุ่มควบคุมซึÉงตัÊงอยูใ่นเขต 8 พืÊนทีÉ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  งานวจิัยในประเทศ 
 สมศกัดิÍ   วรรณศิริ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรืÉอง การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนทีÉเปิดสอนช่วงชัÊนทีÉ 3-4 สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามหาสารคาม เขต1 พบว่า  1) การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทีÉเปิดสอนช่วงชัÊนทีÉ 3-4 สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามหาสารคาม เขต1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน และดา้นการส่งต่อ 2) ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนทีÉเปิดสอนช่วงชัÊนทีÉ 3-4 สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามหาสารคาม เขต1 จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวม ผูบ้ริหารโรงเรียนกับครูผูส้อนมีความคิดเห็นแตกต่างกันอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 
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 สุรัชต ์ ชาตะรักษ ์(2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรืÉอง การดาํเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาหนองคาย เขต3 พบว่า    1) ระดบัการดาํเนินงานและผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาหนองคาย เขต3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) เปรียบเทียบการดาํเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาหนองคาย เขต3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ทัÊงโดยรวมและรายดา้น พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติก  ตระการ  อุดมวงศ์ศิริ (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรืÉอง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ช่วงชัÊนทีÉ 1-3 สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษากาญจนบุรี  เขต 1 พบวา่ สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบติั และการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายดา้นมีการปฏิบติัและการดาํเนินการในระดบัมากทุกดา้น ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา จาํแนกตามตาํแหน่งบุคลากร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  กิตติศกัดิÍ   จุลมณฑล (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรืÉอง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1 พบว่า          1) การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1 โดยรวมปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งต่อ ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียน และดา้นการคดักรองนกัเรียน ตามลาํดบั  2) ครูทีÉปรึกษาทีÉสังกดัขนาดโรงเรียนต่างกนัมีการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  เรณู  ศรีสุภา (2555 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเรืÉอง การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นค่าย สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษาระยอง เขต 18 พบวา่ 1) การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนและดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  2) การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จาํแนกตามสถานภาพของครูและนกัเรียนในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน และดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  3) การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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 อะหมดั  หลีสันมะหมดั (2555 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรืÉอง การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา อาํเภอสิงหนคร สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 พบวา่ 1) การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา อาํเภอสิงหนคร สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 โดยภาพรวมผูบ้ริหารและครูผูส้อน มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัมาก และรายดา้นพบว่า ด้านการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านอืÉน ๆ อยู่ในระดบัมาก เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ดงันีÊ  ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน รองลงมาดา้นการปฏิบติังานตามแผน และด้านการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล  2) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระดบัการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา อาํเภอสิงหนคร สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 จาํแนกตามตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของโรงเรียน พบว่า จาํแนกตามตาํแหน่ง และขนาดของโรงเรียน มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั   รัตนา  คงฤทธิÍ  (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรืÉอง การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในเครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรี พบว่า  1) การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในเครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการคดักรองนกัเรียน  2) ผลการเปรียบเทียบการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในเครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามตาํแหน่งโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอพิจารณารายดา้น ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียนและดา้นการป้องกันช่วยเหลือและแกไ้ข แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติก  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งสรุปไดว้า่ บทบาทการบริหารระบบการดูแลผูเ้รียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีกระบวนการดาํเนินงาน ได้แก่ การรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล การคดักรองผูเ้รียน การส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อ ซึÉ งเป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ ให้ความสําคญักบัการสร้างสัมพนัธภาพของครูกบัผูเ้รียน เพืÉอให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการดูแลตนเองได ้มีวิธีการ เครืÉองมือทีÉชดัเจน มีคุณภาพมาตรฐานและมีร่องรอยหลกัฐานการทาํงานทีÉตรวจสอบได ้การดาํเนินงานระบบการดูแลผูเ้รียนเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา และบุคคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานศึกษา มีครูทีÉปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้าํในการกาํหนดบทบาท และทิศทางในการดาํเนินงาน  เพืÉอให้ระบบดูแลผูเ้รียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 




