
บทที� 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั� งนี� เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน       
ของครูผู ้สอนกับประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด              
ซึ. งสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะในการวจิยัดงันี�  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพื.อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั 
ระยอง จนัทบุรี และตราด 
 2. เพื.อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 3. เพื.อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกับ   
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
 ประชากรที.ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ครูผูส้อนในสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง 
จนัทบุรี และตราด ปีการศึกษา 2558 รวมทั�งหมด จาํนวน 2,909 คน  
 กลุ่มตวัอย่างที.ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย ครูผูส้อนในสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด ปีการศึกษา 2558  จาํนวน 1,345 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช ้  
ตารางการประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซี.และมอร์แกน (Krejcie and  Morgan. 1970 : 607) 
และเลือกกลุ่มตวัอย่าง  ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั�นโดยใช้เขตจงัหวดัเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั�น       
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 341 คน จงัหวดัระยอง จาํนวน 158 คน จนัทบุรี จาํนวน 125 คน และตราด 
จาํนวน 58 คน 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบ่งเป็น     
2 ตอน ดงันี�  
 ตอนที. 1  แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษา    
เอกชน ในจงัหวดัระยอง  จนัทบุรี และตราด มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั 
ของลิเคิร์ท (Likert. 1976 : 247)  
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 ตอนที. 2  แบบสอบถามเกี.ยวกับแบบสอบถามเกี.ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา      
เอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั    
ของลิเคอร์ท (Likert. 1976 : 247)  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการตามลาํดบั ดงันี�  
 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีถึงผูอ้าํนวยการ
สถานศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง จนัทบุรี ตราด เพื.อขอความเพื.อขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 
  2. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการทาํวิจยัส่งสถานศึกษา   
เพื.อขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 
 3. กาํหนดวนัในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและจากนั�นผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดว้ยตนเอง  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามที.ได้รับจากครูตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล 
แต่ละฉบบั และนาํมาจดัเป็นหมวดหมู่ กาํหนดรหัสและลงรหสั นาํขอ้มูลที.ไดม้าวิเคราะห์ดว้ย
เครื.องคอมพิวเตอร์ ดงันี�  
 1. วิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด ในภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ ใช้สถิติเชิงพื�นฐานวิเคราะห์โดยใช ้    
ค่าเฉลี.ย ( X )  และค่าความเบี.ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี         
และตราด โดยการหาค่าเฉลี.ย  ( X ) และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 3. หาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยหาค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์ 
แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)  
 4. ทดสอบนยัสําคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธิY สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 
  
 สรุปผลการวจัิย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเรื. องการศึกษาระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูผู ้สอนกับประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด  
สรุปผลการวจิยัไดด้งันี�  



 
 

 

59

  1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง 
จนัทบุรี และตราด โดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก 
คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งตามลาํดบั  
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวม   
และเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นความสัมพนัธ์ที.ดี
ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ด้านบรรยากาศและสิ.งแวดล้อม และด้านการกาํหนดหน้าที.            
รับผดิชอบและเป้าหมายของสถานศึกษา 
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก        
ในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .01  เมื.อพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของทุกดา้น พบวา่ 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  

 

อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเรื.องความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด มีประเด็น
สาํคญัที.สมควรนาํมาอภิปราย ดงันี�   
  1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง 
จันทบุรี และตราด โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปน้อย  
3 อนัดบัแรก คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 
ทั�งนี� เนื.องจากผูบ้ริหารมีการบริหารงานที.เน้นการจดักิจกรรมการสอนของครูผูส้อนที.ส่งผลให้
เกิดผลสัมฤทธิY ทางการเรียนของผูเ้รียนเป็นสําคญัและการบริหารงานของสถานศึกษามีระบบการ
ติดต่อสื.อสารและการประสานงานในสถานศึกษาที.ดี อีกทั�งผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูมี  
ความกา้วหนา้ในหนา้ที.การงาน ส่งผลใหค้รูผูส้อนเกิดความพึงพอใจในระดบัมาก ซึ. งสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg. 1959 : 113 - 115)  ที.เชื.อวา่คนมีความสัมพนัธ์กบังาน และทศันคติ
ของคนที.มีต่องานจะมีผลโดยตรงต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวของงาน โดยปัจจยัที.ก่อให้เกิด 
ความพอใจในงานสูง ได้แก่ ลักษณะของงาน ความสําเร็จของงาน โอกาสได้เลื.อนตาํแหน่ง      
โอกาสไดก้า้วหนา้ และไดรั้บการยอมรับ จึงเรียกปัจจยักลุ่มนี� วา่ ปัจจยัจูงใจ ส่วนปัจจยัที.อาจทาํให้เกิด
ความไม่พึงพอใจ ไม่ใช่งาน แต่เป็นเงื.อนไขแวดล้อมภายนอกของงาน เช่น การบังคบับญัชา           
ค่าจา้งหรือค่าตอบแทน นโยบายบริษทั เงื.อนไขการทาํงานความสัมพนัธ์กบัผูอื้.น และความปลอดภยั 
เป็นตน้ ซึ. งปัจจยัเหล่านี�ถา้ไดรั้บการตอบสนอง ก็จะช่วยป้องกนัปฏิกิริยาทางลบจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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เรียกปัจจยัเหล่านี� ว่า ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจยัเพื.อการคงอยู่ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ       
สิทธิโชค  ศรีวิเชียร (2550 : บทคดัย่อ) ที.ได้ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที.มีต่อการปฏิบติังาน       
ในโรงเรียนเพชรเกษม พบว่า บุคลากรในโรงเรียนเพชรเกษม (จตุรงค์สงครามอนุสรณ์) สํานกังานเขต
บางแค กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมากและสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของปริญญา  สัตยธรรม (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ     
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กรณีศึกษา : บริษทั วาย เอช เอส อินเตอร์เนชั.นแนล จาํกดั พบวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีความคิดเห็นเกี.ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  2) ระดบั     
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมและเป็นรายดา้น
อยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ด้านความสัมพันธ์ที. ดีระหว่าง       
สถานศึกษากับชุมชน ด้านบรรยากาศและสิ. งแวดล้อม และด้านการกาํหนดหน้าที.รับผิดชอบ       
และเป้าหมายของสถานศึกษาตามลาํดบั ทั�งนี� เนื.องจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผนงาน    
อยา่งเป็นระบบ มีการสร้างความสัมพนัธ์ที.ดีกบัชุมชนและสถานศึกษาใกลเ้คียง มีการจดับรรยากาศ
ที.เหมาะแก่การทาํงานของครูผูส้อน นักเรียน อีกทั� งสถานศึกษามีการประเมินผลงานของครู       
อย่างสมํ.าเสมอและเที.ยงธรรมและผูบ้ริหารสถานศึกษามี การกหนดให้สถานศึกษามีการวดัผล
ประเมินผลที.มีประสิทธิภาพและติดตามนกัเรียนที.จบการศึกษาไปแลว้ อีกทั�งผูบ้ริหารสถานศึกษา  
มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนดว้ย ซึ. งสอดคลอ้งกบัมลัลิกา  ตน้สอน (2550 : 56) กล่าววา่ ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา คือ ความสําเร็จในการทํางานของสถานศึกษา ตามเป้าหมายที.กําหนดไว ้      
ประกอบด้วย การดํา เนินงานหลักสูตร ด้านการตัดสินใจ ด้านทรัพยากร  ด้านภาวะผู ้นํา               
ด้านบรรยากาศ และด้านผลลัพธ์ และอุทัย  หิรัญโต (2550 : 35) กล่าวว่า ประสิทธิผลของ         
สถานศึกษาคือ การที.สถานศึกษามีความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธิY ทางการเรียนสูง  
และพฒันานกัเรียนให้มีเจตคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั�งภายใน
และภายนอก รวมทั�งแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา  ซึ. งทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน        
โดยเป็นการมองประสิทธิผลของทั� งระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของภิญโญ  คชศิลา                
(2549 : 75 - 76) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํของศึกษาธิการอาํเภอที.ส่งผลต่อประสิทธิผลของสํานกังาน
ศึกษาธิการอาํเภอ พบวา่ ประสิทธิผลของสํานกังานศึกษาธิการอาํเภอโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุซซี. (Buzzi. 1990 : 177) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผล
ของสถานศึกษากบัพฤติกรรมความเป็นผูน้าํทางวิชาการของครูใหญ่ในรัฐคอนเนคติตทั พบว่า   
พฤติกรรมความเป็นผูน้าํทางวชิาการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก         
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ในระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .01  เมื.อพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของทุกดา้น พบวา่ 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ทั�งนี� เนื.องจากสถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานที.เป็นระบบ       
มีแบบแผน เน้นผลที.เกิดกบัผูเ้รียนเป็นสําคญั มีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูอย่างต่อเนื.อง 
สนบัสนุนการพฒันาตนเองของครู และสถานศึกษาอาํนวยความสะดวกให้ครูไดจ้ดัการเรียนการสอน
ที.เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ส่งเสริมให้ครูจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้      
การส่งเสริมให้ครูผูส้อนใช้สื.อนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้ ปลูกฝังให้ผูเ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้    
ไดด้ว้ยตนเอง ส่งเสริมให้ครูวดัผลประเมินผลนกัเรียนตามสภาพจริงอย่างหลากหลาย สอดคลอ้งกบั 
ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2551 : 98) กล่าวไวว้่าเมื.อบุคคล เข้าไปร่วมปฏิบัติงานกับองค์กรหรือ      
หน่วยงานใดก็ตามในขั�นแรกบุคคลจะมีความรู้สึกผกูพนักบังานที.ไดรั้บมอบหมาย พร้อมทั�งรับทราบ
อํานาจหน้าที. ในการปฏิบัติงานซึ. งความผูกพันอาจจะเป็นไปได้ทั� งในด้านบวกและด้านลบ              
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกับบุคคลนั� นเกิดขึ� น เพราะทั� งสองฝ่ายมีความรู้สึกว่าต่างก็ได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนระหว่างกนั บุคคลไดท้าํประโยชน์ให้กบัองค์กรโดยการปฏิบติังาน ฝ่ายองค์กร      
ก็ได้กระตุน้ด้วยการจ่ายค่าตอบแทนในสัดส่วนที.เหมาะสมกบัการทาํประโยชน์ของบุคคล ลกัษณะ
เช่นนี� ทาํให้เกิดดุลยภาพในองค์กร และหากดุลยภาพในองค์กรเสียไปองค์กรจาํเป็นที.จะตอ้งสรรหา  
สิ. งกระตุ้นในรูปต่าง ๆ เพิ.มมากขึ� นเพราะในความรู้สึกของบุคคลที.ท ําประโยชน์ให้องค์กรตํ. า          
เนื.องมาจากเห็นว่าองค์กรให้สิ.งกระตุน้น้อยเกินไป เมื.อเป็นเช่นนี� ลกัษณะของการหาสิ.งที.มากระตุน้ 
ทั� งหมดนั� นก็คือ การจูงใจให้คนเกิดความพึงพอใจให้คนทํางานในรูปแบบต่าง ๆ นั.นเองและ          
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของยพุา  เสนาะพิณ (2550 : 43) ที.ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัประสิทธิผลการบริหารคุณภาพสถานศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดันครปฐม พบวา่ ภาวะผูน้าํ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารคุณภาพสถานศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดั
นครปฐม มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัมากอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .01 และนอกจากนี�
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพจน์  สุขบาย (2550 : บทคดัย่อ) ที.ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน         
เขตพื�นที.การศึกษาเลย เขต 2 พบว่า 1) ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก           
2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง        
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื�นที.
การศึกษาเลย เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .01 และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของธีรดา  สืบวงษช์ยั (2553 : บทคดัยอ่) ที.ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของ     
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงาน    
เขตพื�นที.การศึกษาจนัทบุรี เขต 2  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
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กับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื�นที.การศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั .01 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะทั�วไป 
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนลกัษณะงานที.ปฏิบติัเกี.ยวกบัการไดรั้บโอกาสในการ

เลื.อนตาํแหน่งทางวิชาการของครู การไดรั้บการส่งเสริมให้มีความกา้วหน้าในหน้าที.การงานของครู 

และการไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อของครู 

 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูอุทิศเวลาให้กบังานในหนา้ที. การปฏิบติัหนา้ที.

ของตนเองอยา่งเต็มที. เต็มกาํลงัความสามารถตามศกัยภาพของครูโดยสนบัสนุนให้ในเวลาทาํงาน

ครูไม่ปล่อยเวลาวา่งใหเ้สียประโยชน์และใหค้รูเสียสละเวลาส่วนตนเพื.องานส่วนรวม 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั-งต่อไป 

 1. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ของทักษะการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษากับ     
ความพึงพอใจของครูผูส้อน เพื.อนาํผลไปพฒันาปรับปรุงการบริหารงานในสถานศึกษา 
 2. ควรศึกษาถึงปัจจัยที.ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา เพื.อนําผลไปพัฒนา      
ปรับปรุงการบริหารการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 

 




