
บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 
 การวิจัยเรื� องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน 
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด การวิจยัครั- งนี- มีขั-นตอน
ในการดาํเนินการดงัต่อไปนี-  
 1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 การกาํหนดประชากร 

 ประชากรที� ใช้ในการวิจัยครั- งนี-  ประกอบด้วย ครูผู ้สอนของสถานศึกษาเอกชน             
ในจงัหวดัระยอง  จนัทบุรี  และตราด ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 2,909 คน 
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ครูผูส้อนในสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง  
จนัทบุรี  และตราด ปีการศึกษา 2558  จาํนวน 1,345 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง
การประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี�และมอร์แกน (Krejcie and  Morgan 1970 : 607)           
และเลือกกลุ่มตวัอย่าง  ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั-นโดยใช้เขตจงัหวดัเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั-น       
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 341 คน จงัหวดัระยอง จาํนวน 158 คน จนัทบุรีจาํนวน 125 คน และตราด 
จาํนวน 58 คน ตามสัดส่วนในตาราง 1                      
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ตาราง 1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างครูผูส้อนในสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง  

จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามเขตจงัหวดั 

 

เขตจงัหวดั 
ประชากร  กลุ่มตวัอยา่ง 

ครูผูส้อน  ครูผูส้อน 

ระยอง 1,345  158 
จนัทบุรี 1,067  125 

ตราด 497  58 

รวม 2,909                                          341 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั- งนี-  ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบ่งเป็น     
2 ตอน ดงันี-  

 ตอนที�  1  แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษา    
เอกชน ในจงัหวดัระยอง  จนัทบุรี และตราด มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั 

ของลิเคิร์ท (Likert. 1976 : 247) โดยใหแ้ต่ละขอ้เป็น 5 ระดบั ตั-งแต่มากที�สุดถึงนอ้ยที�สุด ดงันี-  

 5 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบัมากที�สุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบัมาก 

 3 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบันอ้ยที�สุด 

 ตอนที�  2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัแบบสอบถามเกี�ยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา       

เอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ     

ของลิเคอร์ท (Likert. 1976 : 247) โดยใหแ้ต่ละขอ้เป็น 5 ระดบั ตั-งแต่มากที�สุดถึงนอ้ยที�สุด ดงันี-   
 5 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 4 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

  3 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
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 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั- งนี-  เป็นแก่แบบสอบถามเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนและประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน       
ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จาํนวน 1 ฉบบัโดยมีขั-นตอนการดาํเนินการ ดงันี-  
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ
ตามลาํดบัขั-นตอน ดงันี-  
 1. ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที� เกี�ยวข้อง เพื�อเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง       

แบบสอบถามและปรึกษาอาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื�อดาํเนินการ 

 2. สร้างแบบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการศึกษาความพึงพอใจการปฏิบติังานของครูผูส้อน

กบัประสิทธิผลสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง  จนัทบุรี และตราด ตามที�ไดศึ้กษาแลว้นาํเสนอ

ประธานและกรรมการที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื�อตรวจสอบ และพิจารณาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิ�งขึ-น  

 3. นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขเสร็จสมบูรณ์แลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน

เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื-อหา (Content Validity) โดยหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Index of  Item Objective Congruence : IOC) 

(บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 64 - 65) ซึ� งไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.60 - 1.00 

 4. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแลว้จึงเสนอประธาน

และกรรมการที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากนั-นนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มทดลอง   

ที�เป็นครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน จาํนวน 30 คน ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง และนาํแบบสอบถาม         

มาวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อโดยใช้ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม 

โดย ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อของแบบสอบถาม การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจ      

ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง  จนัทบุรี  

และตราด ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษา อยูร่ะหวา่ง 0.40 - 0.85 

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามดา้นประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูร่ะหวา่ง 0.45 - 0.87 

  5. นําแบบสอบถามที�หาค่าอํานาจจําแนกแล้วมาวิ เคราะห์หาความเชื� อมั�นของ            

แบบสอบถามทั-งฉบบัโดยการหาค่าสัมประสิทธิe แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 99) โดยค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม ดา้นความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษาเท่ากบั 0.85 ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม       

ดา้นประสิทธิผลของสถานศึกษาเท่ากบั 0.82 
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 6. นําแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบความเชื�อมั�นแล้วไปสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 

ที�กาํหนดเพื�อนาํผลมาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัต่อไป  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

 ผูว้จิยัดาํเนินการตามลาํดบั ดงันี-  
 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีถึงผูอ้าํนวยการ
สถานศึกษาเอกชน จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด เพื�อขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 
  2. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการทาํวิจยัส่งสถานศึกษา   
เพื�อขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 
 3. กาํหนดวนัในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและจากนั-นผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดว้ยตนเอง  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามที�ได้รับจากครูตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล 
แต่ละฉบบั และนาํมาจดัเป็นหมวดหมู่ กาํหนดรหัสและลงรหสั นาํขอ้มูลที�ไดม้าวิเคราะห์ดว้ย
เครื�องคอมพิวเตอร์ ดงันี-  
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพื-นฐานโดยการแจกแจงความถี�ของขอ้มูล 
และหาค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั
ระยอง  จนัทบุรี และตราด ในภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ ใช้สถิติเชิงพื-นฐานวิเคราะห์โดยใช ้      
ค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคะแนนตามแนวคิด
ของบุญชม  ศรีสะอาด (2545 : 103) ดงันี-  
  ค่าเฉลี�ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
  ค่าเฉลี�ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
             ค่าเฉลี�ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลี�ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉลี�ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 3. วิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  
โดยการหาค่าเฉลี�ย  ( X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การแปลความหมายของคะแนน         
ประสิทธิผลของแบบสอบถามดงันี-  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 103) 
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  ค่าเฉลี�ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

  ค่าเฉลี�ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉลี�ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลี�ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลี�ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

 4. หาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผล

ของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยหาค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์  

แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) และใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมายดงันี-  

(ชูศรี  วงศรั์ตนะ. 2550 : 314) 

  ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ 0.90 ขึ-นไป หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

  ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ 0.70 - 0.89 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

  ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ 0.30 - 0.69 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ ตํ�ากวา่ 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ�า 

  ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์  0.00 ขึ-นไป หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

 5. ทดสอบนยัสําคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 

โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 

 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติพื-นฐาน 

 1. ค่าเฉลี�ย  ( X ) 

 2. ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ  

 1. ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์ (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) 

 2. ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม 

 3. ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิe แอลฟา (α - Coefficient) 

ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 
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 สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
 ค่าสัมประสิทธิe สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เมื�อพบความแตกต่างทดสอบโดยใชค้่าที  (t-test) 
 
   
 




