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บทที� 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การนาํเสนอผลการวิจยัในบทที� 5 นี�  จะแบ่งหัวขอ้การเสนอออกเป็น 4 หัวขอ้ใหญ่ ๆ 
ดงัต่อไปนี�  
 1.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. สรุปผลการวจิยั 
 3. อภิปรายผล 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษากาํลังขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื�อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นที�อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ข้อค้นพบข้อที� 1 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตพื�นที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี มีกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานค่อนขา้งสูง 
( x = 3.50) ในภาพรวมแต่เมื�อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่ากลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมีกาํลงัขวญั
ในการปฏิบติังานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ มีกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานค่อนขา้งสูง ได้แก่ ด้าน
การบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน และดา้นลกัษณะงาน ส่วนอีกกลุ่มหนึ�งมี
กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความมั�นคงและความกา้วหนา้ และดา้นเงินเดือน
และสวสัดิการ 
 ข้อค้นพบข้อที� 2 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 สามารถสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตพื�นที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี ความผูกพนัต่อองค์กรค่อนขา้งสูง 
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( x = 3.58) ในภาพรวมแต่เมื�อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวมีความผกูพนัต่อ
องคก์รแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ความผกูพนัต่อองคก์รค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
ความกระตือรือร้น และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วยงาน ส่วนอีกกลุ่มหนึ�งมีความผกูพนั
ต่อองคก์รปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความมั�นใจในตนเอง 
 ข้อค้นพบข้อที� 3 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 3 เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัขวญั
ในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี โดยใช้การทดสอบ
สมมุติฐานดว้ยค่า Correlation Coefficient และการวิเคราะห์สาเหตุในเชิงคุณภาพสามารถสรุปได้
ดงันี�  
 1. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วยงานเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในดา้นลกัษณะงาน 
 2. ความรับผิดชอบเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อน
ร่วมงาน 
 3. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของหน่วยงานเป็นปัจจัยที� มีผลต่อกําลังขว ัญในด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน 
 4. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วยงานเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในดา้นความมั�นคง
และความกา้วหนา้ 
 5. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของหน่วยงานเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในด้านการ
บงัคบับญัชา 
 6. ความรับผดิชอบเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในดา้นการบงัคบับญัชา 
 7. ความกระตือรือร้นเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อน
ร่วมงาน 
 8. ความรับผดิชอบเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในดา้นลกัษณะงาน 
 9. ความกระตือรือร้นเป็นปัจจยัที�มีผลต่อกาํลงัขวญัในดา้นลกัษณะงาน 
 

อภิปรายผล 

 ในการวเิคราะห์องคค์วามรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการวิจยั จะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่งขอ้คน้ที�
ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�  
 การอภิปรายผลการวิจยัครั� งนี�  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังานและ
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการก้าวสู่ประชาคม
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อาเซียน ในเขตพื�นที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี การวิจยัครั� งนี� เป็นการยืนยนัความรู้ที�มีอยูเ่ดิม 
ดงัต่อไปนี�  
 1. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยรวมอยู่
ในระดบัค่อนขา้งสูง ด้านการบงัคบับญัชา รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน 
และด้านลักษณะงาน เนื�องจากบุคลากรที�ปฏิบติังานอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นมองว่า
หลกัการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นแบบพี�นอ้ง ผูบ้งัคบับญัชาก็จะร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ร่วมทาํงานและร่วมรับผดิชอบ เพราะผูบ้งัคบับญัชาที�มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที�การงานเป็นกนัเอง
กนัลูกนอ้ง ส่งเสริมให้ลูกนอ้งไดดี้สามารถให้คาํแนะนาํทั�งเรื�องการทาํงานและเรื�องส่วนตวั มีหลกัการ
บงัคบับญัชาด้วยเหตุผล ก็ทาํให้เกิดการทาํงานแบบเป็นทีม บุคลากรที�ปฏิบติังานอยู่ในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นส่วนใหญ่เป็นคนพื�นที�ที�มีพื�นฐานความสัมพนัธ์ที�ดีอยู่แลว้ในลกัษณะเครือญาติ 
พี�นอ้ง และหลกัการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก็เป็นงานบริการเพื�อชุมชน และเป็นองคก์ร
ที�ไม่ได้มีการแสวงหาผลกําไร ดังนั� นจึงไม่ เกิดการแข่งขันเพื�อผลประโยชน์หรือผลกําไร
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงานจึงเป็นไปในทางที�ดี โดยมีการปฏิบติังานตามลกัษณะงาน
ของแต่ละตาํแหน่งที�ไดรั้บการบรรจุและแต่งตั�งตามความรู้ ความสามารถ และความถนดัของตนที�มี
การสอบแข่งขนั หรือสอบคดัเลือกมาเพื�อเป็นบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นทาํให้มีโอกาส
ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถและภูมิใจกบังานที�ตนรับผิดชอบ ขอ้คน้พบนี� สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของขนิษฐา วฒันโอฬารนนท ์(2546 : 46-47) ที�ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํองค์การบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ซึ� งสอดคลอ้งใน
ประเด็นขา้ราชการและลูกจา้งประจาํองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีขวญัและกาํลงัใจเกี�ยวกบั
ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผู ้ร่วมงาน และจะสอดคล้องในประเด็นด้านลักษณะงานที�
รับผิดชอบมีขวญัและกาํลงัใจสูง และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของตะวนั ศิลป์ประกอบ (2551 : 58-63)  
ไดศึ้กษาวิจยัเรื�องขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบลองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่พนกังานส่วนตาํบลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีขวญั
และกาํลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน 
และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของปรียรัตน์ ชาวไทย (2554 : 43) ไดศึ้กษาขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเทศบาลตาํบลท่าใหม่ อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรทุกดา้นอยูใ่นระดบัที�มีความพึงพอใจสูงไม่วา่จะเป็น ดา้นสภาพ
การทาํงาน โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน ความเพียงพอของรายได ้การบงัคบับญัชา สวสัดิการ
ในหน่วยงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน ดงันั�นกาํลงัขวญัใน
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การปฏิบติังานจึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�เป็นเครื�องบ่งชี�วา่บุคลากรมีความสุขกบัการทาํงานและมี
ความพึงพอใจต่องานที�ทาํอยู ่
 2. ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นโดยรวมอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูงด้านความรับผิดชอบ ด้านความกระตือรือร้น และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของ
หน่วยงาน ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้สรุป Steers (1977 : 46-56) มีความเห็นวา่ ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ที�เหนียวแน่นของความเป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกนัของสมาชิกใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ารขณะที� Steers and Porter (1991 : 27) ให้ความหมายของความผกูพนัต่อ
องค์การวา่เป็นการแสดงออกที�มากกว่าความจงรักภกัดีที�เกิดขึ�นตามปกติ เพราะจะเป็นความสัมพนัธ์ที�
แน่นหนา และผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจที�จะอุทิศตวัเองเพื�อการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารอยูใ่นสภาพที�ดีขึ�น 
 นอกจากนั�น Steers ยงัพบว่าความผูกพนัต่อองคก์ารมีความผกูพนัเชิงผกผนักบัความตอ้งการ
ลาออกของบุคลากรในองคก์าร กล่าวคือ หากบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ความตอ้งการลาออก
ก็จะอยู่ในระดบัตํ�า ในทางตรงกันขา้มบุคคลที�มีความผูกพนัต่อองค์การตํ�า ก็จะมีความตอ้งการ
ลาออกมากขึ�น 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านบุคลากร 

 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาพบวา่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตพื�นที�
อาํเภอเมืองจนัทบุรียงัมีกาํลงัขวญัและความผูกพนัต่อองค์กรปานกลาง ดงันั�น ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมี
ขอ้เสนอแนะที�เป็นนัยยะในเชิงนโยบายด้านบุคลากรเพื�อพฒันากาํลังขวญัของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดงันี�  
 1. จากข้อค้นพบรายได้จากการทํางานในหน้าที�ยงัไม่เพียงพอจะเลี� ยงตัวเองและ
ครอบครัวอยา่งไรก็ตามในการแกไ้ขในระบบไม่สามารถดาํเนินการไดเ้นื�องจากขอ้จาํกดัตามระเบียบ
หลักเกณฑ์ ดังนั�นในการแก้ปัญหาดังกล่าวตอ้งปรับที�ตวับุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น
เพื�อให้สามารถดาํรงชีพอยู่ได้ภายใต้สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัโดยการนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวในแง่ชีวิตพอเพียงมาเป็นแนวทางปฏิบติั เช่น องค์กรมี
นโยบายเกี�ยวกบัสวสัดิการจดัเครื�องแบบในการปฏิบติังานเพื�อเป็นการลดภาระค่าใชจ่้าย 
 2. จากขอ้คน้พบที�ตอ้งปฏิบติังานที�ตอ้งเป็นการเสี�ยงอนัตราย การปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นตอ้งประสบปัญหาความเสี�ยงในการปฏิบติั ตอ้งทาํงานระหวา่งระเบียบ
ตามหลกัการณ์กบัการสั�งการของผูบ้ริหาร ควรมีการปรับระเบียบการทาํงานให้สอดคลอ้งระหวา่ง
หลกัการกบัการปฏิบติังานจริงใหม้ากขึ�น  
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 3. จากขอ้คน้พบที�ต้องปฏิบติังานเป็นการชั�วคราว อาจถูกโยกยา้ยหรือให้ทาํงานอื�น
บุคลากรควรไดป้ฏิบติังานตามตาํแหน่งหน้าที�ที�ไดรั้บการบรรจุแต่งตั�ง โดยผูมี้อาํนาจไม่สามารถ
โยกยา้ยใหป้ฏิบติังานในตาํแหน่งที�ไม่ใช่หนา้ที�ของบุคลากรเอง และถา้มีการโยกยา้ยงานตอ้งเป็นไป
ดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการกลางพนกังานส่วนตาํบล (ก.อบต.) คณะกรรมการกลางพนกังาน
เทศบาล (ก.ท.) หรือ คณะกรรมการกลางองค์การบริหารส่วนจงัหวดั (ก.อบจ.) มิใช่อาํนาจของ
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเพียงอยา่งเดียว 
 4. จากข้อค้นพบเมื�อมีการประชุมเพื�อแบ่งงานจะไม่เกิดการรับอาสาในการทาํงาน 
ดงันั�นในการพิจารณาความดีความชอบประจาํปีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นควรให้ความสําคญักบั
บุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ ความรับผดิชอบ และมีจิตอาสาในการปฏิบติังาน เพื�อให้งานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
 5. จากขอ้คน้พบหน่วยงานยงัไม่เห็นความสําคญัของบุคลากร ดงันั�นควรมีการยกย่อง
บุคลากรที�ปฏิบติังานในหนา้ที�ดว้ยความถูกตอ้ง ประพฤติปฏิบติัดี หรือปฏิบติังานที�เป็นประโยชน์
ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเพื�อเป็นการสร้างความมั�นใจในการทาํงาน เป็นการสร้างคุณค่าของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นใหเ้กิดการแข่งขนัในการทาํงานเพื�อทอ้งถิ�น 
 6. จากข้อคน้พบการทาํงานต้องร่วมกับคนอื�น ๆ ในหน่วยงาน บุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบังานในหน้าที�อย่างถ่องแทแ้ละมีการปรับ
ทศันคติเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน มองวา่งานทุกงานเราสามารถปฏิบติัได ้ลดการพึ�งพาจากเพื�อนร่วมงาน 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั+งต่อไป 

 หลกัจากที�ไดด้าํเนินการวิจยัเรื�อง กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นที�อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินการวจิยัหลงัจากนี� คือ 
 1. ควรมีการขยายพื�นที�การทาํวจิยัใหก้วา้งขวางมากขึ�น เช่น กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
และความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นควรครอบคลุมทั�วทั�งจงัหวดั
จนัทบุรี เพื�อทาํการเปรียบเทียบแต่ละพื�นที�จะทาํใหไ้ดม้าซึ� งตวัชี�วดัที�ใชเ้ป็นมาตรฐาน 
 2. ควรทาํการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเจาะลึก ในกาํลงัขวญัในการปฏิบตัิงานและ
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น และมีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งคาํตอบเพิ�มเติมในประเด็นที�การศึกษาในเชิงปริมาณไม่สามารถทาํได ้




