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บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

 วิธีการดาํเนินการวิจยัในครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงบูรณาการระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ คือ การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพและการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participation Observe) ดงันั�นผูว้ิจยัจะนาํเสนอรายละเอียดวิธีการ
ดาํเนินงาน ดงันี�  
 1.  การวจิยัเชิงสาํรวจ 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 เครืCองมือทีCใชใ้นการวจิยั 
  1.3 การสร้างเครืCองมือวจิยั 
  1.4 องคป์ระกอบของเครืCองมือวจิยั 
 2. การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 
  2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.2 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
 3. วธีิการเก็บขอ้มูล 
 
การวจัิยเชิงสํารวจ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทีCเป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ บุคลากรทีCปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิCน อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีทั�งหมด 1,791  คน 
นาํประชากรทั�งหมดดงักล่าวมาทาํการสุ่มตวัอยา่ง 
 การกาํหนดขนาดตวัอย่าง (Sample Size) ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างทีCใช้ในการวิจยัครั� งนี�  คือ
บุคลากรทีCปฏิบติังานอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิCน อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีทั�งหมด 1,791 คน ซึC งกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่  
ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973 : 125) โดยกาํหนดความคลาดเคลืCอนในการสุ่ม =  ± 0.05 ภายใตร้ะดบั
ความเชืCอมัCนทีC 95% ซึC งแทนค่าตามสูตรไดด้งันี�  
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 n = ขนาดตวัอยา่ง 
 N = ประชากร   1,791   คน 
 e = ความคลาดเคลืCอนในการสุ่ม  กาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05% 

 n = 
2)05.0791,1(1

791,1

×+

 

 n  = 
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 N = 326.97 
ดงันั�น ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 327 คน 
 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Technique) 

 เมืCอได้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างตามทีCได้กล่าวไวข้า้งตน้แล้ว ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการสุ่มแบบ 
2 ขั�นตอน (Two-stage Sampling) คือ การสุ่มแบบสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) และ
การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ตามรูปแบบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCนประกอบดว้ย 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลตาํบล 7 แห่ง และองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล 4 แห่ง โดยใชสู้ตรดงันี�  
 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง × จาํนวนบุคลากรของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน 
จาํนวนประชากรทั�งหมด 

 
ตาราง 1  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCนในเขตอาํเภอเมืองจนัทบุรี 
 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน จาํนวนบุคลากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 192 35 
เทศบาลเมืองจนัทบุรี 571 104 
เทศบาลเมืองท่าชา้ง 135 25 
เทศบาลเมืองจนัทนิมิต 197 36 
เทศบาลตาํบลพลบัพลานารายณ์ 117 21 
เทศบางตาํบลบางกะจะ 82 15 
เทศบาลตาํบลหนองบวั 67 12 
เทศบาลตาํบลเกาะขวาง 100 18 
เทศบาลตาํบลแสลง 43 8 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน จาํนวนบุคลากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 28 5 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 25 5 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าชา้ง 75 14 
เทศบาลตาํบลค่ายเนินวง 43 8 
เทศบาลตาํบลพลบัพลา 88 16 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคมบาง 28 5 

รวม 1,791 327 
 
ทีCมา : สาํนกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิCน. 2555 : ไม่ปรากฏหนา้ 
 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครืCองมือวิจยั ไดแ้ก่ ใชแ้บบสอบถามทีCสร้างขึ�นเพืCอเป็นเครืCองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ออกแบบสอบถาม สอบถามบุคลากรทีCปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน อาํเภอเมืองจนัทบุรี  
จงัหวดัจนัทบุรี เพืCอศึกษากาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์กรและความสัมพนัธ์
ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน 
เหตุผลทีCใชแ้บบสอบถามเนืCองจากประชากรกลุ่มศึกษา มีระดบัการศึกษาซึC งถือวา่มีความรู้ ความเขา้ใจ
ในระดบัใกลเ้คียงสามารถตดัสินใจเลือกเหตุผลหรือขอ้คาํถามดว้ยตวัเอง ผูว้ิจยัจะไดข้อ้มูลทีCลึกซึ� ง
ครอบคลุมจากคาํถามทีCให้ผูต้อบเลือกอย่างสะดวกและประหยดัสําหรับผูว้ิจยัดว้ย ในการกาํหนด
แบบสอบถามเพืCอวเิคราะห์หากาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์รและความสัมพนัธ์
ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นทีCอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 การสร้างเครื�องมือวจัิย   
 ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ�นโดยมีขั�นตอนดงันี�  
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัในส่วนทีCเกีCยวขอ้งกบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังานในอดีต  
เพืCอนาํมากาํหนดและตรวจสอบตวัแปรต่าง ๆ ทีCใช้ศึกษาและสอบถามจากผูมี้ประสบการณ์นาํมา
กาํหนดนิยามตวัแปรและขอบเขตขอ้มูล ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์แวดลอ้มทัCวไป ใชเ้ป็นแนวทาง
กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 
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 2. สร้างขอ้คาํถามให้ครอบคลุมกาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์รและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิCนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ตามสภาพสังคม โดยขอ้คาํถามทีCไดแ้สดงออกถึง
กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์กรและความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัขวญัในการ
ปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน จดัแบบสอบถามให้อยู่
ในแผนภาพทีCนาํไปใชไ้ด ้นาํแบบสอบถามฉบบันี� ไปหาคุณภาพ กาํหนดการวดัและเกณฑ์การให้
คะแนน 
 องค์ประกอบของเครื�องมือวจัิย ประกอบดว้ยเนื�อหาสรุป ดงันี�  
 แบบสอบถามทีCใช้จะมีลักษณะคาํถามแบบปิดและแบบเปิดผสมกัน โดยแบ่งเนื�อหา
ออกเป็น 4 ตอน ดงันี�   
 ตอนทีC 1 เป็นคาํถามเกีCยวกบัขอ้มูลทัCวไปส่วนบุคคล  
 ตอนทีC 2 เป็นคาํถามเกีCยวกบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิCนในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นทีCอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนทีC 3 เป็นคาํถามเกีCยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิCน
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นทีCอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนทีC 4 เป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิCมเติม 
 การทดสอบเครืCองมือจะใชก้ารทดสอบความตรง (Validity) และความเทีCยง (Reliability)  
ดงันี�  
 1. การทดสอบความตรง (Validity) จะใชผู้เ้ชีCยวชาญทางดา้นวิจยัและหวัขอ้วิจยัจาํนวน  
3 ท่าน (ดงัภาคผนวก ก) ทดสอบความตรง 
 2. การทดสอบความเทีCยง (Reliability) ใชก้ารทดลองไปเก็บแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด  
แลว้นาํมาวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติ ซึC งไดค้่าทางสถิติ  0.9387 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่ง และระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน สถิติทีCใชคื้อ สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ และค่าเฉลีCย  
 2. การวิเคราะห์ตวัแปรตน้หรือตวัแปรตาม ไดแ้ก่ วิเคราะห์กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน  
ความผูกพนัต่อองค์กรและความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCนในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื�นทีC
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี สถิติทีCใช้ คือ สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลีCย และ
ค่าเบีCยงเบนมาตรฐาน  
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 ในการวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉลีCยของตารางประเมินค่า (Rating Scale) จะพิจารณา ดงันี�  
   ระดบัความคิดเห็น        คะแนน 
   เห็นดว้ยมาก   5 
   ค่อนขา้งเห็นดว้ย  4 
   ไม่แน่ใจ   3 
   ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย  2 
   ไม่เห็นดว้ย   1 
 เกณฑใ์นการพิจารณาค่าเฉลีCยจะใชเ้กณฑต์ามค่าเบีCยงเบนมาตราฐาน (S.D) 
     ค่าเฉลีCย        การตีความ  
   4.50 – 5.00   สูง 
   3.50 – 4.49   ค่อนขา้งสูง 
   2.50 – 3.49   ปานกลาง 
   1.50 – 2.49   ค่อนขา้งตํCา 
   1.00 – 1.49   ตํCา 
 เกณฑ์วิเคราะห์ข ้อมูลทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) โดยการใช้ค่าสหสัมพนัธ์ 
Spearman's rho จะใชเ้กณฑด์งันี�   

ค่าสหสัมพนัธ์      การตีความ 
0.01-0.25 ความสัมพนัธ์ตํCา 
0.26-0.50 ความสัมพนัธ์ปานกลาง 
0.51-0.75 ความสัมพนัธ์สูง 
0.76-1.00 ความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ธีิการในรูปแบบต่าง ๆ ดงันี�  
 1. การสัมภาษณ์  
  วิธีการสัมภาษณ์ทีCจะใช้ในการวิจยันี� มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบกึCงโครงสร้าง 
(Semi-structured or Guided Interview) โดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์ (Interview Guide) เป็นเครืCองมือ
ในรูปแบบต่าง ๆ คือ 
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  1.1 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เป็นรูปแบบทีCใช้แนวการสัมภาษณ์กลุ่ม
ในการวิเคราะห์องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิCน โดยอาศยัผูใ้ห้ขอ้มูลหลากหลายในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิCน ไดแ้ก่ 
   1.1.1 บุคลากรทีCปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
   1.1.2 บุคลากรทีCปฏิบติังานในเทศบาลเมือง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
   1.1.3 บุคลากรทีCปฏิบติังานในเทศบาลตาํบล อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
   1.1.4 บุคลากรทีCปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 
  1.2 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในทีCนี�หมายถึง ประสบการณ์จากการสังเกตทีCได้
จากการร่วมทาํงานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิCน กล่าวคือ ผูว้ิจยัปฏิบติังานในองค์การบริหาร
ส่วนตาํบล เป็นเวลา 10 ปี ในตาํแหน่ง บุคลากร 
 2. การตรวจสอบขอ้มูล  
  การตรวจสอบข้อมูลในทีCนี� จะใช้รูปแบบการตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใช้ผู ้
สัมภาษณ์ทีCมีจุดยืนต่างกนั คือ บุคลากรทีCปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  เทศบาลเมือง 
เทศบาลตาํบล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในตาํแหน่งทีCต่างกนั ทั�งตาํแหน่งทางการบริหาร และ
ตาํแหน่งสายผูป้ฏิบติั 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จะใช้การตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพืCอเพิCมเติม
คาํอธิบายตารางจากการสาํรวจใหมี้ความสมบูรณ์ยิCงขึ�น 
 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมนั�น ผูว้ิจยัสังเกตจากประสบการณ์ในการปฏิบติังานของ
บุคลากรภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน ซึC งผูจ้ยัปฏิบติังานมาเป็นเวลา 10 ปี ตาํแหน่ง บุคลากร 
เพืCอใหไ้ดข้อ้มูลทีCมีความถูกตอ้งและชดัเจนมากทีCสุด 
 
วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 การวจัิยเชิงสํารวจ 

 เป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามไดก้ลุ่มตวัอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ทีCมีขนาด
กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 327 กลุ่มตวัอย่างจากประชากร 1,791 คน ทีCมาจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  
เทศบาลเมือง เทศบาลตาํบล และองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตพื�นทีCอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
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จนัทบุรี วธีิการเก็บขอ้มูลจะแจกแบบสอบถามให้แต่ละแห่งตามสัดส่วนทีCไดมี้การคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง  
การเก็บจะใชเ้ครือข่ายของบุคลากรในแต่ละแห่งเป็นผูแ้จกและเก็บแบบสอบถามเพืCอทีCจะทาํให้ได้
ขอ้มูลทีCมีความสมบูรณ์มากทีCสุด  
 การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 

 การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ เนืCองจากผูว้ิจยัปฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิCน
ตาํแหน่งบุคลากร ทาํให้มีเครือข่ายของบุคลากรทีCอยู่ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิCนในเขตพื�นทีC
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี การเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพจะใช้การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group 
Interview) โดยอาศยัผูใ้หข้อ้มูลหลากหลายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิCน ไดแ้ก่ 
 1. บุคลากรทีCปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. บุคลากรทีCปฏิบติังานในเทศบาลเมือง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. บุคลากรทีCปฏิบติังานในเทศบาลตาํบล อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 4. บุคลากรทีCปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 การเขา้เก็บขอ้มูลโดยวธีิการสัมภาษณ์จะมีการนดัหมายกลุ่มตวัอยา่งโดยประสานงานกบั
บุคลากรในแต่ละแห่ง มีการชี�แจงใหเ้ครือข่ายบุคลากรทราบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีCตอ้งการสัมภาษณ์ควรมี
ความหลากหลายในตาํแหน่ง และสายงานเพืCอจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลทีCมีความสมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 




