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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 ในการสํารวจองค์ความรู้เกี�ยวขอ้งกบัการวิจยัที�มีอยู่ในวงการวิชาการ สามารถสรุปเป็น

หวัขอ้ต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปนี�   

1. แนวคิดเกี�ยวกบัความขดัแยง้ทางสังคม  

1.1 ความหมายของความขดัแยง้ทางสังคม 

1.2 ประเภทของความขดัแยง้ทางสังคม 

1.3 สาเหตุของความขดัแยง้ทางสังคม 

1.4 กระบวนการความขดัแยง้ทางสังคม 

1.5 การจดัการความขดัแยง้ทางสังคม 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัการเมืองทอ้งถิ�น  

3. แนวคิดเกี�ยวกบัผลประโยชน์ทบัซอ้น 

3.1 ความหมายของผลประโยชน์ทบัซอ้น 

3.2 ความเป็นมาโดยย่อของการทุจริตคอรัปชั�นและปัญหาผลประโยชน์ทบัซ้อนใน

ประเทศไทย 

4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคิดเกี�ยวกบัความขัดแย้งทางสังคม 

 ความหมายของความขัดแย้งทางสังคม 

 เวสท ์และพีซ (West and Pease.  2002 : 18) ให้ความหมายวา่ ความขดัแยง้ คือการเป็นปรปักษ์

ต่อกนัอยา่งเปิดเผยของบุคคลหรือกลุ่มซึ�งมีเป้าหมายที�จะทาํลายลา้งคู่ต่อสู้  

  เจมส์ โค และคณะ (James Co and et all.  1999 : 2) เห็นวา่ “ความขดัแยง้ หมายถึงการต่อสู้

กนั หรือการแข่งขนักนัระหว่างความคิด ความสนใจหรือผลประโยชน์ มุมมอง รสนิยม ค่านิยม 

แนวทาง ความชอบ อาํนาจ สถานภาพ ทรัพยากร” ซึ� งความขดัแยง้ในลกัษณะนี�อาจเกิดขึ�นในบุคคลใด

บุคคลหนึ� ง หรือขดัแยง้กบับุคคลอื�นหรือระหว่างคนใดคนหนึ� งกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ� งหรือหลาย ๆ 

กลุ่มของบุคคลหรือนิติบุคคลหรือระหวา่งกลุ่มบุคคลหลายคนที�อยูใ่นกลุ่มหนึ�งกบัอีกกลุ่มหนึ�งหรือ

อีกหลาย ๆ กลุ่มของบุคคล 

 วนัชยั  วฒันศพัท ์และคณะ (2545 : 2) ความขดัแยง้เป็นการต่อสู้กนัหรือการแข่งขนัระหวา่ง

ความคิด ความเห็น ความสนใจหรือผลประโยชน์ มุมมอง รสนิยม ค่านิยม แนวทางความชอบ อาํนาจ 

สถานภาพ ทรัพยากร ฯลฯ  
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 เสริมศกัดิ�   วิศาลาภรณ์ (2540 : 11) สรุปความขดัแยง้ของบุคคลเกิดจากการที�บุคคลตอ้ง

ตดัสินใจเลือกอย่างใดอย่างหนึ� งโดยที�การเลือกนั�นอาจเต็มใจเลือกหรือจาํใจเลือกความขดัแยง้

ระหวา่งบุคคลเป็นสถานการณ์ที�การกระทาํของฝ่ายหนึ�งไปขดัขวางหรือสกดักั�นการกระทาํของอีก

ฝ่ายหนึ� ง ในการที�จะบรรลุเป้าหมายของเขาหรือการที�บุคคลที�มีความแตกต่างกนัในค่านิยมความ

สนใจแนวคิดวิธีการเป้าหมายจะตอ้งมาติดต่อประสานงานกนัทาํงานช่วยกนัหรืออยู่ร่วมกนัใน

สังคมเดียวกนัโดยที�ความแตกต่างนี� เป็นสิ�งที�ไม่สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้(สิทธิพงศ์  สิทธิ

ขจร.  2535 : 53) ไดจ้าํแนกแนวความคิดเกี�ยวกบัความขดัแยง้เป็น 3 กลุ่มซึ� งแตกต่างกนั ดงันี�   

 1. แนวคิดสมยัดั�งเดิม (Traditional View) สันนิษฐานว่าความขดัแยง้เป็นสิ�งไม่ดี

และมีผลกระทบดา้นลบต่อองคก์ารอยูเ่สมอ ดงันั�นหากหลีกเลี�ยงไดค้วรหลีกเลี�ยงผูบ้ริหารจะตอ้งมี

ความรับผิดชอบที�จะตอ้งกาจดัความขดัแยง้ขององค์การวิธีแก้ปัญหาความขดัแยง้ก็คือการออก

กฎระเบียบ กระบวนการที�เขม้งวด เพื�อที�จะทาให้ความขดัแยง้หมดไป แต่ตามความเป็นจริงแล้ว

ความขดัแยง้ก็ยงัคงมีอยู ่ 

 2. แนวคิดดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relations View) ยืนยนัวา่ความขดัแยง้อาจจะ

เกิดขึ�นตามธรรมชาติ และหลีกเลี�ยงไม่ไดภ้ายในทุกองค์การ เนื�องจากไม่สามารถหลีกเลี�ยงความ

ขดัแยง้ได ้มุมมองดา้นมนุษยสัมพนัธ์ จึงสนบัสนุนการยอมรับความขดัแยง้โดยอธิบายไวว้า่เหตุผล

ของการมีความขดัแยง้เพราะไม่สามารถถูกกาํจดัได ้และความขดัแยง้อาจจะมีประโยชน์ต่อภายใน

องคก์ารไดบ้า้งในบางเวลามุมมองดา้นมนุษยสัมพนัธ์นี�  ไดค้รอบงาความคิดของนกัวิชาการเกี�ยวกบั

ความขดัแยง้ตั�งแต่ปลายปี พ.ศ. 2483 จนถึงปี พ.ศ. 2513  

 3. แนวคิดสมยัใหม่ (Contemporary View) เมื�อแนวคิดดา้นมนุษยสัมพนัธ์ยอมรับความ

ขดัแยง้มุมมองที�เป็นแนวความคิดสมยัใหม่จึงสนบัสนุนความขดัแยง้บนรากฐานที�ว่าองค์การที�มี

ความสามคัคีความสงบสุขความเงียบสงบ และมีความร่วมมือหากไม่ยอมรับปัญหาที�เกิดขึ�น  

 ประเภทของความขัดแย้งทางสังคม 

 ความขดัแยง้แบ่งออกเป็นหลายประเภทดงันี�  (สิทธิพงศ ์ สิทธิขจร.  2535 : 59) 

 1. ความขดัแยง้ของบุคคลอาจเป็นความขดัแยง้ภายในตวับุคคล (Intrapersonal 

Conflict) เป็นสภาวะที�บุคคลรับรู้ถึงความขดัแยง้ในจิตใจตนเองเมื�อเผชิญเป้าหมายค่านิยมความเชื�อ

ความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งที�แตกต่างในเวลาเดียวกนัซึ� งเป็นลกัษณะที�ตนชอบทั�งคู่หรือตอ้งเลือกพี

ยงอย่างเดียวหรือสิ�งที�จะตอ้งเลือกมีทั�งข้อดีขอ้เสียที�ตนเองชอบและข้อเสียที�ตนองไม่ชอบทาํให้

ตดัสินใจลาํบากว่าจะเลือกหรือไม่เลือก นอกจากได้อาจเป็นความขดัแยง้ในบทบาทความขดัแยง้

ภายในบุคคลยงัเกิดขึ�นเมื�อบุคคลมีความไม่แน่ใจว่าเขาถูกคาดหมายให้ปฏิบติังานอะไรหรือถูก

คาดหมายให้ปฏิบัติงานเกินความสามารถของตนความขัดแยง้ระหว่างบุคคล (Interpersonal 
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Conflict) ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากบุคลิกภาพค่อนขา้งกา้วร้าวยอ่มจะเกิดความขดัแยง้กบัผูอื้�นไดง่้าย

โดยเฉพาะกบับุคคลที�มีความรู้สึกไว และความขดัแยง้ของบุคคลย่อมมีผลต่อความขดัแยง้ของ

องคก์ารโดยส่วนรวมดว้ย เพราะบุคคลเป็นองคป์ระกอบขององคก์าร  

 2. ความขดัแยง้ขององค์การความขดัแยง้ขององค์การเป็นการต่อสู้ดิ�นรน ที�แสดงออก

จนเป็นที�สังเกตเห็นดว้ยกนัไดท้ั�งสองฝ่าย และความขดัแยง้ขององคก์ารเกี�ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

หรือระบบองคก์ารที�บุคคลตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในการปฏิบติังาน นอกจากนี� แลว้ความขดัแยง้

เป็นกระบวนการที�ต่อเนื�องเกิดขึ� นเสมอในหน่วยงาน แต่จะแสดงออกมาให้เห็นได้เด่นชัดใน

ลกัษณะต่าง ๆ หรือไม่นั�น ขึ�นอยู่กบัสาเหตุและผลกระทบว่าจะรุนแรงมากน้อยแค่ไหน การเกิด

กรณีความขดัแยง้นั�นมีลกัษณะเป็นกระบวนการที�ต่อเนื�อง โดยตอ้งมีจุดเริ�มตน้หรือสาเหตุหรือจุด

ก่อตวัก่อนแลว้จึงพฒันาขึ�นเป็นสายโซ่ที�ต่อเนื�องกนั  

 ความขดัแยง้ในสังคมย่อมเกิดขึ�นได้เสมอ โดยเฉพาะความขดัแยง้ในองค์กรในส่วนของ

นายจา้งกบัลูกจา้ง เพราะว่าคนทั�งสองฝ่ายมีจุดประสงค์และจุดมุ่งหมายต่างกนั สามารถจดัความ

ขดัแยง้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ (สิทธิพงศ ์ สิทธิขจร.  2535 : 62) 

 1. ความขดัแยง้ต่อตนเอง (Individual Conflict) เป็นความขดัแยง้ที�บุคคลมีต่อการกระทาํ

ของตนเองแบ่งออกเป็น  

  1.1 รักพี�เสียดายนอ้ง (Approach-approach Conflict) เป็นความตอ้งการหรือพอใจทั�ง

สองอยา่งแต่เลือกไดเ้พียงอยา่งเดียว  

  1.2 หนีเสือปะจระเข ้(Avoidance-avoidance Conflict) เป็นความรู้สึกที�ไม่ตอ้งการ

ไม่ปรารถนาทั�ง 2 อยา่ง แต่ตอ้งเลือก 1 อยา่ง 

  1.3 เกลียดตวักินไข่ (Approach-avoidance Conflict) คือมีทั�งสิ�งที�พอใจไม่พอใจอยู่

ร่วมกนัจาํเป็นตอ้งเผชิญหนา้ทั�ง 2 อยา่งในเวลาเดียวกนั  

 2. ความขดัแยง้ในองคก์าร (Organizational Conflict) เมื�อแต่ละคนมาอยูร่่วมกนัทาํกิจกรรม       

ต่าง ๆ ร่วมกนั จะมีความคิดเห็นต่างกนัมีวิธีการคิดที�ไม่เหมือนกนั ค่านิยมอคติ การรับรู้ ผลประโยชน์

เกิดจากการแบ่งทรัพยากรและงบประมาณมีจาํนวนจาํกดัหรือเกิดการเปลี�ยนแปลงเทคนิค ในการ

ทาํงานความแตกต่างในหนา้ที�การทาํงานลว้นเป็นสาเหตุที�จะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ไดท้ั�งสิ�น  

 3. ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร (Inter Organization Conflict) เป็นความขดัแยง้ที�เกิดขึ�น

ระหวา่งองคก์รกบัองคก์ารหรือระหวา่งกลุ่มกบักลุ่มเช่นผลประโยชน์ขดักนั  

 สาเหตุของความขัดแย้งทางสังคม 

 สาเหตุของความขดัแยง้อาจเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  (สิทธิพงศ ์ สิทธิขจร.  2535 : 

65)  
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 1. ลกัษณะงานที�ตอ้งพึ�งพาซึ� งกนัและกนั (Task Interdependence) ปัจจยัประการแรกนี�

หมายถึงการที�หน่วยงานสองหน่วยงานหรือมากกวา่นั�นไม่สามารถเป็นอิสระแก่กนัได ้จะตอ้งมีการ

พึ�งพาอาศยัซึ� งกนัและกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในเรื�องขอ้มูลความช่วยเหลือหรือการประสานงานกนั

เป็นตน้ ทั�งนี� เพื�อทาํให้การทางานประสบผลสําเร็จ การที�งานของหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์รไม่สามารถ

เป็นอิสระแก่กนั อาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ซึ� งมีอยู ่3 รูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

  1.1 ความขดัแยง้อาจเกิดขึ�นจากการที�หน่วยงานหรือกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์รอาจไม่จาํเป็น 

ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัโดยตรงก็ได ้แต่เมื�อหน่วยงานหนึ�งเกิดทางานผิดพลาดขึ�นอยา่งร้ายแรงก็อาจจะ

ส่งผลกระทบต่อการทาํงานของอีกหน่วยงานหนึ�งที�เกี�ยวขอ้งและจะนาํไปสู่ความขดัแยง้ต่อกนั  

  1.2 มีรูปแบบที�ว่า การปฏิบติังานของหน่วยงานหนึ�ง จะเริ�มลงมือปฏิบติัไดก้็ต่อเมื�อ

งานของอีกหน่วยหนึ� งไดท้าํสําเร็จลงแลว้ ในลกัษณะเช่นนี�  หากการทาํงานของหน่วยงานแรกเกิด

ความล่าช้าก็จะส่งผลให้งานของหน่วยงานหลงัตอ้งล่าช้าตามไปดว้ยเพราะตอ้งรอให้หน่วยงานแรก

ปฏิบัติงานเสร็จเสียก่อน เงื�อนไขเช่นนี�  ย่อมนําไปสู่ความขัดแยง้ระหว่างสองหน่วยงานอย่าง

หลีกเลี�ยงไม่พน้ 

  1.3 เป็นลกัษณะที�การทาํงานของกลุ่มหรือหน่วยงานต่าง ๆ จะตอ้งพึ�งพาอาศยัซึ� งกนั

และกนัจึงจะทาํให้งานสําเร็จลุล่วงได ้เช่น หน่วยงานวิจยัตอ้งอาศยัขอ้มูลจากฝ่ายปฏิบติัการใน

ขณะเดียวกนัฝ่ายปฏิบติัการก็ตอ้งอาศยัขอ้มูลหรือผลการวิจยัจากฝ่ายวิจยั เพื�อเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานหากหน่วยงานหรือกลุ่มจากสองหน่วยงานนี�  ไม่สามารถร่วมมือกนัไดห้รือต่างฝ่ายต่าง

ไม่ยอมรับกนัก็จะมีผลนาํไปสู่ความขดัแยง้ในทา้ยที�สุด 

 2. การแบ่งงานตามความชาํนาญเฉพาะดา้นมีมากขึ�น (Increased Specialization) เกิด

ปัญหามากมายหลายประการดว้ยกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในเรื�องของความขดัแยง้ซึ� งจากผลการวิจยัของ

นกัวชิาการหลายท่านไดมี้การคน้พบวา่ การแบ่งงานตามความชาํนาญมากเท่าใดยิ�งเกิดความขดัแยง้

เพิ�มมากขึ�นเพราะจะทาํให้บุคลากรแต่ละกลุ่มมีโครงสร้างในการทางาน และพฒันาการในการเรียนรู้

หรือแนวความคิดที�จาํกัดอยู่แต่เฉพาะในงานของตนเองสภาพเช่นนี� ทาํให้บุคลากรใน แต่ละ

หน่วยงานมีแนวความคิดต่อการปฏิบติัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของงานแตกต่างกนัไปตามความ

ถนดัของแต่ละบุคคลและเมื�อมีความจาํเป็นที�จะตอ้งประสานงานหรือทางานร่วมกนัแลว้โอกาสที�

จะนาไปสู่ความขดัแยง้ก็จะเกิดขึ�นได ้ 

 3. การกาํหนดหน้าที�ความรับผิดชอบของงานไม่ช ัดเจน (Ambiguously Defined 

Responsibilities) ความขดัแยง้มกัเกิดจากความไม่ชดัเจนของการกาํหนดหนา้ที�รับผิดชอบในการ

ทางานในองค์การ ทาํให้เกิดความสับสนกา้วก่ายในการทาํงานหรือทางานซํ� าซ้อนกนั ซึ� งเป็นบ่อเกิด

ของความขดัแยง้ สาเหตุสําคญัประการหนึ� งที�ทาํให้องค์กรขาดความชัดเจนในการกาํหนดหน้าที�
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รับผดิชอบคือ ในขณะที�สภาพแวดลอ้มขององคก์รมีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซึ� งมีผลทาํให้เกิด

หนา้ที�ความรับผิดชอบของงานใหม่ ๆ ขึ�น มามากมาย แต่องคก์รส่วนใหญ่มกัจะไม่มีการเปลี�ยนแปลง

ลกัษณะขอบข่ายของงาน ซึ� งระบุถึงหนา้ที�ความรับผิดชอบให้ทนัสมยัตามกาลเวลาที�เปลี�ยนแปลง

ไปดว้ย สภาพเช่นนี�จะทาํให้บุคลากร กลุ่มหรือหน่วยงานแต่ละฝ่าย ไม่สามารถตกลงกนัไดว้่าใคร

จะเป็นผูรั้บผดิชอบในการทาํงานนั�น ๆ ซึ� งบางครั� งอาจจะทาํใหเ้กิดการแบ่งงานกนัทาํ หรือปัดความ

รับผดิชอบใหก้บัฝ่ายอื�นและความขดัแยง้ตามมาอยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได ้ 

 4. อุปสรรคของการติดต่อสื�อสารหรือการสื�อขอ้ความ (Communication Obstruction) 

อาจจะเกิดขึ�นจากความคล่องตวัของงานที�เป็นอยูภ่ายใน หรือระหวา่งหน่วยงานไม่มีประสิทธิภาพ

หรืออาจเกิดจากอุปสรรคดา้นภาษา ซึ� งเกิดจากการที�บุคลากรในแต่ละหน่วยงานมีพื�นฐานความรู้ 

การศึกษาหรือการอบรมที�แตกต่างกนั เช่น วิศวกร นายแพทยแ์ละนกัสังคมศาสตร์ เป็นตน้ มกัมี

ภาษาที�ใชสื้�อความหมายเฉพาะตวัตามสาขาอาชีพตน ซึ� งแตกต่างกนัอยา่งมากมาย สภาพเช่นนี�อาจจะ

มีผลทาํใหก้ารติดต่อสื�อสารระหวา่งบุคคลกลุ่มหรือหน่วยงานขาดความเขา้ใจ หรือเกิดการเขา้ใจผิด

ซึ� งกนัและกนั ซึ� งมีผลทาํให้ไม่สามารถประสานงานและร่วมมือร่วมใจกนัได ้ตามที�ควรจะเป็น

เงื�อนไขเช่นนี�อาจจะนาํไปสู่ความขดัแยง้ตามมาในทา้ยที�สุด  

 5. การแข่งขนัเพื�อแยง่ชิงทรัพยากรที�มีจากดั (Competition for Limited Sources) บุคลากร

หรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารมกัจะเผชิญปัญหาที�เกี�ยวกบัการแก่งแยง่ เพื�อให้ไดม้าซึ� งทรัพยากร

ขององค์กรที�มีค่อนขา้งจากดั เช่น ในเรื�องของงบประมาณวสัดุ หรือทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ 

การแกปั้ญหาหรือระงบัความขดัแยง้ (Conflict Resolution or Supervision) เป็นการทาํให้ความขดัแยง้

สิ�นสุดลงอาจโดยใหทุ้กฝ่ายตกลงกนั หรือให้ฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดชนะไป วิธีการแกไ้ขความขดัแยง้มี 3 วิธี 

ไดแ้ก่ (สิทธิพงศ ์สิทธิขจร.  2535 : 70)  

  5.1 วิธีชนะ-แพ ้(Win-lose Method) คือมีฝ่ายหนึ� งฝ่ายใดไดสิ้�งที�ตอ้งการเป็นฝ่าย

ชนะไป ส่วนอีกฝ่ายเป็นฝ่ายแพเ้หตุของการแพอ้าจเกิดจากการใชอ้าํนาจหนา้ที� หรือการใชเ้สียงขา้ง

มากในการดาํเนินการเสียงขา้งน้อยจึงแพ ้ซึ� งผูแ้พอ้าจเกิดความรู้สึกสูญเสียและภาวะคบัขอ้งใจ

เกิดขึ�นวิธีแบบนี� ประกอบดว้ยวธีิยอ่ย ๆ คือ  

   5.1.1 วธีิการบงัคบั (Forcing) โดยอีกฝ่ายหนึ�งมีอาํนาจเหนือกวา่อีกฝ่ายและไร้อาํนาจ

ของตนเอง บงัคบัใหอี้กฝ่ายยนิยอมและยุติขอ้ขดัแยง้ซึ� งวิธีนี� อาจนาํไปสู่ความคิดแกแ้คน้ เพราะการ

แกไ้ขแบบนี� มิใช่การแกที้�สาเหตุของปัญหาจึงทาํใหปั้ญหายงัคงอยู ่ 

   5.1.2 วธีิการทาํใหส้ถานการณ์ของความขดัแยง้สงบลง (Smoothing) วิธีการแบบ

นี� มีลกัษณะเป็นการเขา้ไปทาํใหส้ถานการณ์ของความขดัแยง้ที�กาํลงัเกิดขึ�น ให้สงบลงมาเพื�อไม่ให้ความ

ขดัแยง้ขยายวงกวา้งขวางมากขึ�น โดยการเขา้ไปขอร้องให้ยุติความขดัแยง้พยายามชกัจูงคู่กรณีให้เห็นวา่
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ปัญหาที�เกิดขึ�นไม่มีความสําคญัเพียงพอที�จะตอ้งเสียเวลาไปกบัมนั ทาํให้สมาชิกของกลุ่มที�ขดัแยง้

กนัเห็นถึงความสาํคญัของการเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั และเห็นถึงผลเสียของการแตกแยกกนัวิธีการ

นี�ไม่ใช่เป็นการเขา้ไปแกที้�สาเหตุของปัญหาหากแต่เป็นการแกปั้ญหาที�ปลายเหตุ ดงันั�นปัญหายงัจะ

ดาํรงอยูต่่อไปโดยเฉพาะอย่างยิ�งกบับุคคลหรือกลุ่มที�มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นฝ่ายแพเ้พราะการที�

พวกเขายอมยติุความขดัแยง้อาจจะมาจากสาเหตุของการขอร้องหรือเห็นแก่บุคคลอื�นก็ได ้ในสภาพ

เช่นนี� ความขดัแยง้ที�ยุติลงไปนั�นจึงเป็นความสงบชั�วคราวเท่านั�นและความขดัแยง้พร้อมที�จะปะทุ

ขึ�นมาอีกเมื�อไรก็ได ้ 

   5.1.3 วิธีการหลีกเลี�ยง (Avoiding) วิธีการแบบนี� มีลกัษณะเป็นการที�ผูบ้ริหาร

ไม่สนใจที�จะเขา้ไปเผชิญกบัสถานการณ์ของความขดัแยง้ที�กาํลงัเกิดขึ�น อาจจะทาํเป็นไม่รู้วา่มีความ

ขดัแยง้เกิดขึ�นเฉยเมยหรือไม่มีการตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพยายามยืดเวลา

โดยไม่ยอมตดัสินใจแกปั้ญหา เป็นตน้ การใชว้ธีิการแบบนี�ไม่สามารถก่อให้เกิดประสิทธิผลในการ

แกไ้ขความขดัแยง้ไดเ้ลย เพราะการหลีกเลี�ยงแทที้�จริงก็คือการไม่ยอมเขา้ไปแกไ้ขที�สาเหตุของปัญหา

นั�นเอง และที�ร้ายไปกวา่นั�นหากผูบ้ริหารใชว้ิธีการแบบนี�กบัการเรียกร้องของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้

จะทาํให้เกิดความรู้สึกกลายเป็นผูแ้พขึ้�นมา เพราะขอ้เสนอของพวกเขาไม่ได้รับความสนใจเลย

สภาพเช่นนี�จะทาํใหค้วามขดัแยง้ยิ�งบานปลายและรุนแรงมากขึ�นเรื�อยๆ และแทนที�ความขดัแยง้ควร

จะถูกลดลงมาใหก้ลายเป็นสภาวะที�สร้างสรรคก์ลบัมีลกัษณะเป็นการทาํลายมากขึ�น  

  5.2 วิธีแพท้ั�งคู่ (Lose-lose Methods) หมายถึงวา่เป็นวิธีที�ทาํให้ทั�งสองฝ่ายที�เป็นคู่กรณี

ของความขดัแยง้นี�  ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามที�ตนเองตอ้งการไดท้ั�งหมดแต่อาจจะไดม้า

เป็นบางส่วนเท่านั�น ดงันั�นจึงเรียกวา่ทั�งสองฝ่ายเป็นผูแ้พว้ิธีการแบบนี�ตั�งอยูบ่นพื�นฐานของความคิด

ที�วา่การไดม้าบางส่วนดีกวา่ไม่ไดเ้ลย ซึ� งมีนกัวิชาการหลายท่านเห็นวา่เป็นวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ 

ที�ดีกวา่วิธีการที�ฝ่ายหนึ�งเป็นผูช้นะและอีกฝ่ายหนึ�งเป็นผูแ้พส้าหรับวิธีการประการที�สองที�นิยมใช้

กนันี�  ไดแ้ก่ การประนีประนอม (Compromising) หรือบางครั� งอาจจะเรียกอีกอยา่งหนึ�งวา่เป็นการ

เจรจาต่อรอง (Bargaining) ซึ� งมีลกัษณะเป็นการแกไ้ขความขดัแยง้โดยการพบกนัครึ� งทาง ซึ� งแต่ละ

ฝ่ายจะไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามที�ตนเองตอ้งการไดท้ั�งหมดตอ้งมีการลดเป้าหมายของ

ตนเองลงไปบา้ง วิธีการแบบนี�ก็มีจุดอ่อนในการนาํมาใช้แกไ้ขความขดัแยง้เช่นกนั เพราะไม่สามารถ

นาํไปสู่การแกไ้ขสาเหตุของความขดัแยง้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง อนัเนื�องมาจากวา่เป้าหมายที�แทจ้ริงของ

คู่กรณียงัไม่สามารถบรรลุได้ตามที�ตอ้งการนั�นเอง ดงันั�นความขดัแยง้อาจจะยุติลงเพียงชั�วคราว

เท่านั�นและที�ร้ายไปกวา่นั�นวธีิการประนีประนอมจะไม่สามารถนาํไปสู่การสร้างสรรคขึ์�นมาไดเ้ลย  
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  5.3 วธีิการที�ทั�งสองฝ่ายเป็นผูช้นะ (Win-win Methods) วิธีการนี�  คู่กรณีของความขดัแยง้

ประสบผลสาํเร็จในการแกปั้ญหาร่วมกนัและทาํให้สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามที�ทั�งสองฝ่าย

ตอ้งการดงันั�นทั�งสองฝ่ายจึงเป็นผูช้นะ สําหรับวิธีการที�นิยมใช้กนัคือการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 

(Integrative Problem Solving) ซึ� งบางครั� งมีนักวิชาการเรียกอีกอย่างหนึ� งว่า การเผชิญหน้ากนั 

(Confrontation) วิธีการแบบนี�จะไม่มีการเขา้ไปกาจดัความขดัแยง้หรือประนีประนอมกนัใด ๆ ทั�งสิ�น 

หากแต่เป็นการเปิดโอกาสให้คู่กรณีของความขดัแยง้เขา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นกบัตวัพวก

เขา ทั�งนี� เพื�อหาแนวทางแกไ้ขที�ทั�งสองฝ่าย พึงพอใจและยอมรับกนัไดใ้นการใชว้ิธีการแบบนี�ผูบ้ริหาร

จะตอ้งทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือคู่กรณีของความขดัแยง้เกิดความรู้สึกขึ�นมาวา่ สมาชิกภายในองคก์ร

ทุกคนสามารถทาํงานร่วมกนัไดเ้พื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

   วิธีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัหรือแบบชนะทั�งคู่ (Win-win Method) สามารถนาํไปสู่

การแกไ้ขปัญหาของความขดัแยง้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพราะมนัเป็นวิธีการที�จะนาํไปสู่การคน้หาแหล่งที�มา

ของปัญหาและสามารถกาํหนดวิธีการแกไ้ขไดอ้ย่างสมเหตุสมผล ซึ� งในทา้ยที�สุดจะทาํให้เกิดผล

ในทางสร้างสรรคต่์อองคก์ารจากการศึกษา วธีิการแกไ้ขความขดัแยง้ที�มีลกัษณะดงักล่าวมาขา้งตน้นี�

จะเห็นวา่วธีิการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เป็นเพียงวิธีการเดียวเท่านั�นที�สามารถนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหา

ความขดัแยง้ไดอ้ยา่งแทจ้ริงและจากการศึกษาและวิจยัของนกัวิชาการต่าง ๆ ก็ได ้คน้พบและยืนยนั

ให้เห็นวา่การใชว้ิธีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนันี�  จะทาํให้สมาชิกในองคก์รเกิดความรู้สึกที�ดีต่อกนัทาํ

ให้เกิดผลในทางสร้างสรรคต่์อองค์กรหรือทาํให้องคก์รเกิดประสิทธิผลขึ�นไดแ้ละผูบ้ริหารที�ประสบ

ผลสําเร็จส่วนใหญ่มกัจะเลือกใชว้ิธีการแบบนี� ในการแกไ้ขความขดัแยง้  แบ่งสาเหตุความขดัแยง้ไว ้ 

6 ประการ (มณฑิกา  แกว้ทองคา.  2539 : 21) คือ 

   5.3.1 ความแตกต่างของบุคคลในการรับรู้ค่านิยมความเชื�อ 

   5.3.2 ทรัพยากรที�จาํกดั ไดแ้ก่ เครื�องมือเครื�องใช ้โอกาสในการอบรม การเลื�อน

ขั�นเงินเดือนตาํแหน่งที�มีอยา่งจาํกดั ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งทรัพยากร 

   5.3.3 การติดต่อสื�อสารการประสานงานทั�งภายในและภายนอกองคก์ารเป็นสาเหตุ

ใหญ่ของความขดัแยง้ 

   5.3.4 ความแตกต่างในเป้าหมายการปฏิบติังานในองคก์ารที�เป็นสหสาขาวิชาชีพ

ที�มีเป้าหมายต่างกนัการปฏิบติัตามแผนอาจทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้

   5.3.5 ความขดัแยง้ในบทบาททั�งบทบาทที�ตนเองคาดหวงัและผูอื้�นคาดหวงั

บางครั� งอาจไม่เป็นไปตามขอบเขต 

   5.3.6 ความสนิทสนมกนัเป็นส่วนตวัพยายามที�ปฏิบติังานร่วมกนัมานานยอ่มมี

ความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนับางครั� งมีปัญหาเล็กนอ้ยก็อาจเกิดความขดัแยง้ได ้
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 สรุปได้ว ่าสาเหตุของความขดัแยง้เกิดจากบุคคลมีความแตกต่างในด้านการรับรู้ 

ความเชื�อ เป้าหมายการแบ่งกลุ่ม การแข่งขนั บางครั� งความสนิทสนมก็เป็นสาเหตุของการเกิดการ

ขดัแยง้ นอกจากนี�ยงัเกิดจากความไม่เขา้ใจในบทบาทของบุคคล 

 กระบวนการความขัดแย้งทางสังคม 

 กระบวนการความขดัแยง้ (Conflict Process) ประกอบดว้ย 5 ขั�นตอน (สิทธิพงศ์  สิทธิขจร. 

2535 : 78) 

 1. ศกัยภาพในการขดัขวางหรือภาวะเขา้กนัไม่ได ้(Potential Opposition or Incompatibility) 

เป็นการสร้างโอกาสความขดัแยง้ให้เกิดขึ�นแต่ไม่วา่เป็นว่าจะนาํไปสู่ความขดัแยง้โดยตรง อาจเกิด

จากการติดต่อสื�อสารโครงสร้างและตวัแปรส่วนบุคคลคือ 

  1.1 การสื�อสาร (Communication) เป็นสาเหตุหนึ�งของความขดัแยง้ความยากลาํบาก

ในการใชค้าํความเขา้ใจผิดเกิดเสียงรบกวนขึ�นในช่วงของการติดต่อสื�อสาร แต่การติดต่อสื�อสารที�

ไม่ดีอาจจะไม่ใช่สาเหตุของทั�งหมด นอกจากนี�การเลือกช่องทางการสื�อสารอาจมีอิทธิพลต่อความ

ขดัแยง้ได ้

  1.2 โครงสร้าง (Structure) คือขนาดระดบัความเชี�ยวชาญในการทาํงานที�กาํหนดให้

สมาชิกของกลุ่มความชดัเจนในอาํนาจหนา้ที� การเขา้กนัไดข้องเป้าหมายของสมาชิกรูปแบบภาวะ 

ผูน้าํระบบการใหร้างวลัการพึ�งพาระหวา่งกลุ่มมีอิทธิพลต่อการกระตุน้ให้เกิดความขดัแยง้กลุ่ม ที�มี

ความขดัแยง้มากที�สุดเป็นกลุ่มที�อายุน้อยที�สุดและมีการออกจากงานสูงความคุมเครือ ในการ

กาํหนดความรับผดิชอบมากขึ�นเท่าใดก็ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้มากขึ�นเท่านั�น 

  1.3 ตวัแปรส่วนบุคคล (Personal Variables) เป็นความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

 2. การรับรู้ความขดัแยง้ดว้ยตนเอง (Cognition and Personalization) ถา้สภาพในขั�นที� 1 

เป็นทางลบจะไม่เกิดความขดัแยง้ 

  2.1 การรับรู้ความขดัแยง้ (Perceived Conflict) การรับรู้ในขอ้ขดัแยง้ที�เกิดขึ�นจึง

เป็นสิ�งสาํคญัที�กลุ่มระมดัระวงัเหตุการณ์ขั�นที� 1 เพราะถา้ตกลงกนัไม่ไดก้็เกิดความขดัแยง้ 

  2.2 ความขดัแยง้ที�รู้สึกได ้(Felt Conflict) เป็นขอ้ขดัแยง้ที�เกี�ยวกบัอารมณ์เครียดสับสน

หรือความเป็นศตัรูกนัเกิดขึ�นขั�นที� 2 นี�  กลุ่มตดัสินใจวา่เป็นความขดัแยง้เกี�ยวกบัอะไรและทาํให้เกิด

ความรู้สึกวา่ความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นนั�นวกิฤต 

 3. ความตั�งใจ (Intentions) แทรกอยูร่ะหวา่งการรับรู้ของบุคคลอารมณ์และพฤติกรรมที�

แสดงออก 

  3.1 การแข่งขนั (Intentions) เป็นการที�บุคคลมุ่งที�ตนเองมากไม่ให้ความร่วมมือเมื�อ

บุคคลหนึ�งแสวงหาความพอใจในสิ�งที�ตนเองสนใจ โดยไม่สนใจกบัผลกระทบที�เกิดขึ�นกบักลุ่มอื�น
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จะทาํให้เกิดความขดัแยง้ นั�นคือบุคคลอยู่ในภาวการณ์แข่งขนัตั�งใจจะบรรลุเป้าหมายของตนเองโดย

การทาํลายเป้าหมายของคนอื�น 

  3.2 การร่วมมือ (Collaborating) เป็นการที�บุคคลให้ความร่วมมือและมุ่งตนเองมาก

เมื�อบุคคลมีความขดัแยง้แต่ละฝ่ายพยายามที�จะทาํให้บรรลุผลลพัธ์ที�ตอ้งการ โดยมีความร่วมมือ

และการแสวงหาความร่วมมือในผลประโยชน์ การร่วมมือเป็นความตั�งใจของกลุ่มที�จะแกปั้ญหา

โดยทาํความแตกต่างใหช้ดัเจนมากกวา่การผอ่นปรน 

  3.3 การหลีกเลี�ยง (Avoiding) บุคคลไม่ให้ความร่วมมือและไม่มุ่งที�ตนเองไม่สนใจ

ความขดัแยง้หลีกเลี�ยงจากสิ�งอื�นซึ� งไม่ลงรอยดว้ย 

  3.4 การยอมให้ (Accommodation) การที�บุคคลให้ความร่วมมือและไม่มุ่งที�ตนเอง

ปรารถนาจะหยุดเป้าหมายของตนเองให้ความสนใจกบัเป้าหมายของอีกกลุ่ม โดยการช่วยเหลือ

สนบัสนุนความคิดเห็นคนอื�นยกโทษใหเ้พื�อใหส้ัมพนัธภาพคงอยู ่

 4. พฤติกรรม (Behavior) รวมถึงการพูดการแสดงออกการโตต้อบต่อกบัพฤติกรรม

ขดัแยง้เหล่านี�  สามารถทาํให้เพิ �มหรือลดการทางานไดขึ้�นอยู่กบัความสามารถในการจดัการ

ความขดัแยง้ 

 5. ผลลพัธ์ (Outcome) ปฏิกิริยาโตต้อบระหว่างกลุ่มที�ขดัแยง้ความขดัแยง้ในระดบัตํ�า

และปานกลาง จะเป็นแรงกระตุน้ให้มีการปรับปรุงคุณภาพการทาํงานได ้การจดัให้มีความขดัแยง้

ระดบัปานกลางจะกระตุน้ความสนใจอยากรู้อยากเห็นของบุคคลในแต่ละกลุ่ม และปัญหาความตึง

เครียดจะน้อยลงส่งเสริมให้เกิดการประเมินตนเอง และเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการทาํงานความ

ขดัแยง้ที�ต่อตา้นร้ายแรง จะไม่ผา่นการตดัสินใจของกลุ่มไปโดยง่ายอาจเกิดการเปลี�ยนแปลงใหม ่ๆ 

 การจัดการความขัดแย้งทางสังคม 

 การจดัการความขดัแยง้เป็นไปทั�งทางบวกและทางลบ ฉะนั�นเพื�อให้ประโยชน์แก่องคก์าร

หากความขดัแยง้มีนอ้ยเกินไป ตอ้งมีการกระตุน้ให้เกิดความขดัแยง้ขึ�นบา้งและหากความขดัแยง้มี

มากเกินไปผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาแกไ้ขความขดัแยง้ที�เกิดนั�น 

 การจดัการความขดัแยง้ดว้ยการแกปั้ญหาร่วมกนัแมจ้ะค่อนขา้งยากแต่ก็เป็นวิธีที�ไดผ้ลดี

ที�สุดเพราะคาํนึงถึงทั�งตวับุคคลและผลงานผลที�จะตามมาของวิธีนี� คือทุกฝ่ายมีความพอใจ (Win-

position) แต่ละฝ่ายพยายามสร้างขอ้ผูกพนัเพื�อเป็นพื�นฐานในการทาํงานร่วมกนัในอนัที�จะจดัการ

กบัความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรคต่์อไป ผูบ้ริหารที�นิยมใชรู้ปแบบการจดัการกบัความขดัแยง้แบบนี�

จึงเป็นผูที้�มีแนวคิดเกี�ยวกบัความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค ์
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 การจะเลือกวธีิใดมาจดัการกบัความขดัแยง้นั�นขึ�นอยูก่บัทศันคติและแนวคิดของผูบ้ริหาร

วา่ความขดัแยง้เป็นสิ�งที�ไม่ดีตอ้งการขจดัให้หมดไป พยายามอยา่ให้เกิดขึ�นในองคก์ารหรือวา่ความ

ขดัแยง้เป็นพลงัผลกัดนัอยา่งหนึ�ง ที�จะก่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์ารสมควรจะกระตุน้ให้อยูใ่นขอบเขต

ที�จาํกดั ผูบ้ริหารจะรับรู้และวิเคราะห์ความขดัแยง้ตลอดจนหาแนวทางจดัการกบัความขดัแยง้ตาม

แนวคิดของตน เบลค, มอตนั และแทปเปอร์ (สิทธิพงศ ์ สิทธิขจร.  2535 : 87) ระบุวา่ผูบ้ริหารที�จดัการ

กบัความขดัแยง้มีอยู ่5 ประเภทคือ นกัเผด็จการ (Tough Battler) นกัประสานไมตรี (Friendly Helper) 

นกัหลบหลีก (Avoider) นกัประนีประนอม (Compromiser) และนกัแกปั้ญหา (Problem Solver) 

 1. นกัเผด็จการจะรู้สึกวา่ยอมให้มีความขดัแยง้เกิดขึ�นไม่ได ้เพราะถือว่าความขดัแยง้เป็น

เครื�องแสดงถึงความลม้เหลวในการควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นจะรู้สึกโกรธ

และพยายามใชอ้าํนาจของตนเอาชนะความขดัแยง้ จะควบคุมความขดัแยง้โดยการเก็บกดไวช้อบใช้

วธีิบงัคบัใครแสดงความขดัแยง้ออกมาก็จะถูกลงโทษทุกคนจะตอ้งเชื�อฟังผูบ้งัคบับญัชา 

 2. นกัประสานไมตรีเป็นผูที้�ยอมรับว่ามีความขดัแยง้อยู ่แต่รู้สึกกลวัเพราะคิดวา่ความ

ขดัแยง้เป็นสิ�งที�คุกคามความสงบสุขในหน่วยงาน จึงพยายามใหส้ถานการณ์ราบรื�นมกัจะใชว้ธีิกลบ

เกลื�อนเมื�อเกิดความขดัแยง้ขึ�น คือจะไม่พูดถึงประเด็นปัญหาตรงๆ แต่จะพูดถึงขอ้ตกลงอื�นที�ทุกฝ่าย

ยอมรับ ใครจะแสดงอารมณ์ในทางลบบา้งก็ปล่อยไปทุกคนจะตอ้งอดทนและยอมรับ 

 3. นกัหลบหลีกจะพยายามหลีกเลี�ยงความขดัแยง้ถือคติว่าถา้ความขดัแยง้ไม่ไดรั้บความ

สนใจปัญหา ก็จะคลี�คลายไปเองเมื�อเวลาล่วงเลยไปพอสมควร จึงชอบใช้วิธีหลีกเลี�ยงความขดัแยง้อยู่

เสมอ 

 4. นักประนีประนอมมกัคิดว่าความรุนแรงจะเป็นตวัเสริมความขดัแยง้ ดังนั�นจึงควร

หลีกเลี�ยงการที�จะกา้วหน้าไปอย่างมั�นคง คือการประนีประนอมยอมความกนัทุกฝ่ายควรเสียสละ

และมาพบกนัคนละครึ� งทาง นกัประนีประนอมมกัจะเลือกใช้วิธีไกล่เกลี�ยหรือเจรจาต่อรองความ

ขดัแยง้จะถูกปล่อยไปเฉยๆ และไม่พยายามให้บุคคลที�มีความขดัแยง้กันได้เผชิญหน้ากนัหรือ

ติดต่อกนัโดยตรง 

 5. นกัแกปั้ญหาจะยอมรับความขดัแยง้เป็นเรื�องธรรมดาหลีกเลี�ยงไม่พน้ทุกฝ่ายควรหนั

หน้าเขา้หากนั และร่วมกนัวิเคราะห์วา่อะไรคือปัญหาที�แทจ้ริงเพื�อจะไดห้าทางแกไ้ขไดต้รงประเด็น

เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นจึงชอบใช้วิธีเผชิญหน้า เพื�อแกปั้ญหาร่วมกนัและหาขอ้ตกลงที�เห็นฟ้อง

ตอ้งกนั  

 สิทธิพงศ ์ สิทธิขจร (2535 : 87) ไดเ้สนอรูปแบบการจดัการความขดัแยง้เป็น 3 ขั�นตอน

คือ 
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 1. การกระตุน้ความขดัแยง้ (Stimulation Conflict) เป็นการเพิ�มการแข่งขนักนัของบุคคล

และทีมการใหบุ้คลากรภายนอกและการเปลี�ยนรูปแบบหรือกระบวนการทาํงาน 

 2. การควบคุม (Controlling Conflict) โดยการเพิ�มจาํนวนบุคลากรการกระจายความร่วมมือ

ในการพึ�งพาอาศยัของบุคคล และการจดังานให้เหมาะสมกบับุคลิกภาพหรือความถนดัของแต่ละ

บุคคล 

 3. การแกไ้ขและการจดัความขดัแยง้ (Resolving and Eliminating Conflict) สามารถกระทาํได ้

โดยการหลีกเลี�ยงความขดัแยง้ การให้บุคคลในกลุ่มที�เกิดความขดัแยง้ใชก้ารประนีประนอมและการ

เผชิญหนา้กนัของกลุ่มที�เกิดความขดัแยง้ และการเจรจาต่อรองกบัความขดัแยง้นั�น ๆ โดยมีการจดัการ

ความขดัแยง้ประกอบดว้ย 2 กระบวนการคือ 

  3.1 การกระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัผูบ้ริหารจะตอ้งควบคุมระดบัของความขดัแยง้ที�จะ

ยอมรับขอ้สรุปร่วมกนัในสิ�งที�ขดัแยง้เพื�อให้เกิดความพอใจของทั�ง 2 ฝ่ายซึ� งแต่ละฝ่ายอาจตอ้งเลิก

ทาํในบางสิ�งบางอยา่งมีเทคนิคกระตุน้ขอ้ขดัแยง้ดงันี�  

   3.1.1 การใชข้่าวสารที�คลุมเครือซึ� งเพิ�มระดบัความขดัแยง้ 

   3.1.2 นาํพนกังานเขา้ไปในกลุ่มอื�น (Bringing in Outsiders) ในการนาํพนกังาน

เขา้ไปในกลุ่มซึ�งมีภูมิหลงัการมองเห็นคุณค่า ค่านิยม ทศันคติ หรือรูปแบบการจดัการที�แตกต่างจาก

เดิม 

   3.1.3 วางโครงสร้างองคก์ารใหม่ (Restructuring the Organization) เป็นการจดั

กลุ่มงานตามความเป็นจริง การเปลี�ยนแปลงกฎเกณฑ์และขอ้กาํหนดต่าง ๆ และการเพิ�มการพึ�งพา

อาศยักนัระหวา่งกลุ่มและเปลี�ยนแปลงโครงสร้างการทาํงาน 

   3.1.4 ชี� ให้เห็นแต่สิ�งที�ไม่ดี (Appointing Devil’s Advocate) เป็นการวิพากษว์ิจารณ์

เพื�อวตัถุประสงคที์�จะโตแ้ยง้ต่อบุคคลตาํแหน่งสาํคญั ๆ ในกลุ่ม 

  3.2 การแกปั้ญหาความขดัแยง้มีเทคนิคในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ดงันี�  

   3.2.1 การแกปั้ญหา (Problem Solving) ใชว้ิธีการประชุมแบบเผชิญหนา้ของผูที้�

ขดัแยง้กนั เพื�อรวบรวมปัญหาและแกปั้ญหาโดยผา่นการอภิปรายอยา่งเปิดเผย 

   3.2.2 การวางจุดมุ่งหมายร่วม (Super Ordinate Goals) เป็นการกาํหนดจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนัซึ� งไม่สามารถทาํได ้ถา้ปราศจากความร่วมมือซึ�งกนัและกนัของผูข้ดัแยง้ทั�ง 2 ฝ่าย 

   3.2.3 การขยายตวัของทรัพยากร (Expansion of Resources) เป็นการแกปั้ญหา

โดยการใชค้าํพูดจดัสรรเงิน เป็นโอกาสในการสนบัสนุนจดัช่องวา่งในการทางานในสํานกังานเพิ�ม

จาํนวนทรัพยากรเพื�อการเอาชนะปัญหา 
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   3.2.4 การหลีกเลี�ยง (Avoidance) เป็นวธีิการถอนตวัหรือหนีปัญหาจากความขดัแยง้ 

   3.2.5 ทาํให้ราบรื�น (Smoothing) คือความพยายามที�จะลดความตอ้งการของแต่

ละกลุ่มซึ�งขดัแยง้กนัเพื�อใหค้วามขดัแยง้ลดลง 

   3.2.6 การประนีประนอม (Compromise) ใหล้ดคุณค่าของเป้าหมายซึ� งแต่ละกลุ่ม

ตอ้งการลง 

   3.2.7 ใช้คาํสั�งที�มีสิทธิ� อาํนาจ (Authoritative Command) เป็นการจดัการซึ� งใช้

อาํนาจหนา้ที�ที�เป็นทางการ เพื�อแกปั้ญหาการขดัแยง้แลว้ให้การติดต่อสื�อสารเพื�อให้เกิดความร่วมมือ

ระหวา่งกลุ่ม 

   3.2.8 การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ (Altering the Human Variable) เป็นเทคนิค

ในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมบุคคล เช่น การฝึกอบรมการสร้างความสมัพนัธ์เพื�อเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม

ซึ�งเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ เป็นตน้ 

   3.2.9 การเปลี�ยนแปลงโครงสร้าง (Altering the Structural Variables) เป็นการ

เปลี�ยนแปลงตวัแปรดา้นโครงสร้างขององค์การที�เป็นทางการ และรูปแบบปฏิกิริยาระหว่างฝ่าย

ขดัแยง้โดยการออกแบบงานใหม่ การโยกยา้ยงานการสร้างความร่วมมือในตาํแหน่งต่าง ๆ เป็นตน้ 

 จากแนวคิดนี� ผูศึ้กษาสรุปไดว้่า ความขดัแยง้เป็นการปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งบุคคล 

กลุ่มบุคคล ตั�งแต่สองฝ่ายหรือมากกวา่สองฝ่ายขึ�นไปมาอยูร่วมกนัในสังคม โดยเฉพาะสังคมที�มีกลุ่ม

ชาติพนัธ์ุหลาย ๆ กลุ่มอาศยัอยู่ร่วมกนันั�นจะมีทศันคติ ค่านิยม ความเชื�อ รวมไปถึงวฒันธรรม

ประเพณีที�แตกต่างกันไป จนทาํให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบกันขึ� น ส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ทาง

การเมืองในองคก์รปกครองทอ้งถิ�น ที�มีการแยง่ชิงทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจากดั และการแข่งขนัเพื�อมุ่งสู่

เป้าหมายที�ตอ้งการของแต่ละคน แต่ละกลุ่ม สาํหรับความขดัแยง้ในงานวิจยัครั� งนี�  ผูศึ้กษาไดแ้บ่งวิจยั

ใน 2 ระดบั คือความขดัแยง้ระหว่างคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลกบัสมาชิกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล และความขดัแยง้ระหว่างสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลกบัสมาชิกบริหาร

ส่วนตาํบลที�มีความหลากหลายในชาติพนัธ์ุ 

 กระบวนการเจรจาต่อรอง (Negotiation Process) 

 ร็อบบินส์ (Robbins.  1999 : 28) ไดเ้สนอรูปแบบกระบวนการเจรจาต่อรอง ซึ� งประกอบดว้ย  

 1. ขั�นเตรียมการและวางแผน (Preparation and Planning) 

  ก่อนเริ�มลงมือเจรจาท่านตอ้งทาํการบา้นล่วงหนา้มาก่อน โดยตอ้งตอบคาํถามต่อไปนี�ได ้

อยา่งคล่องแคล่วชดัเจน เช่น ขอ้ขดัแยง้ที�เจรจามีลกัษณะอยา่งไร มีความเป็นมาอยา่งไร จึงตอ้งเกิดมี

การเจรจาขึ�น มีใครที�เกี�ยวขอ้งบา้ง และการรับรู้ของแต่ละคนที�มีต่อขอ้ขดัแยง้นี� เป็นอยา่งไร ฝ่ายท่าน
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ตอ้งการไดอ้ะไรจากการเจรจาครั� งนี�  อะไรคือเป้าหมายของท่าน เช่น ถา้ท่านเป็นฝ่ายจดัซื�อของบริษทั 

เป้าหมายของท่านก็คือตอ้งสามารถจดัซื�อไดใ้นราคาตํ�าไดข้องที�มีคุณภาพเท่าเทียมกนั เป็นตน้ ดงันั�น

ในการเจรจาต่อรองเรื� องนี� จึงเป็นประเด็นหลกัที�ตอ้งไม่ยอมให้ประเด็นอื�นเขา้มาบดบงัหรือแย่ง

ความสําคญัไป  ท่านจึงตอ้งเขียนบนัทึกเป้าหมายของท่านเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชัดเจน โดย

ระบุผลลพัธ์ที�คาดจากการเจรจา ตั�งแต่ระดบัที�หวงัจะไดม้ากที�สุด (Most Hopeful) เรื�องลงไปจนถึง

ระดบัตํ�าสุดที�สามารถรับได ้(Minimally Acceptable) และตอ้งยดึมั�นเกณฑด์งักล่าวไวใ้นใจเสมอ 

  ในขณะเดียวกนัเมื�อท่านรู้เราแลว้ก็จาํเป็นตอ้งรู้เขาดว้ย โดยท่านตอ้งทาํการประเมิน

ใหไ้ดว้า่เป้าหมายของฝ่ายตรงขา้มคืออะไร มีคาํถามอะไรบา้งที�คาดวา่จะถูกซกัถาม ฝ่ายตรงกนัขา้ม

จะมีจุดยนือยา่งไรต่อการเจรจามีผลประโยชน์ซ่อนเร้นอื�นใดบา้งที�มองไม่เห็น แต่ฝ่ายตรงขา้มถือวา่

สาํคญั มีอะไรบา้งที�ฝ่ายนั�นจะกาํหนดขึ�นเพื�อเจรจาต่อรอง เป็นตน้ เมื�อท่านสามารถคาดหมายจุดยืน

ของคู่กรณีไดล่้วงหนา้แลว้ ต่อจากนี�ท่านก็มีหนา้ที�ตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ตามประเด็น

เหล่านี� เพื�อจะได้เจรจาโต้ตอบได้ด้วยข้อมูลและตวัเลขต่าง ๆ ที�สนับสนุนจุดยืนของท่านให้มี

นํ�าหนกัยิ�งขึ�น 

  หลงัจากที�ท่านไดร้วบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ดงักล่าวเรียบร้อยแลว้ ต่อไปท่านจะตอ้งกาํหนด          

กลยุทธ์ (Strategy) ของการเจรจา การเล่นหมากรุกตอ้งมีกลยุทธ์ฉันใด การเจรจาต่อรองก็เป็นฉันนั�น  

เพราะจะช่วยใหท้ราบล่วงหนา้วา่ในแต่ละสถานการณ์จะตอ้งทาํอยา่งไรบา้ง  ในการกาํหนดกลยุทธ์

ของท่าน  ท่านควรพิจารณาว่าทั�งฝ่ายท่านและฝ่ายตรงขา้มมี  “ทางเลือกที�ดีที�สุดที�เป็นขอ้ตกลงของ

การเจรจาต่อรอง” หรือไม่  (Best Alternative To a Negotiated Agreement BATNA) กล่าวคือ BATNA 

ของท่านจะเป็นตวักาํหนดว่า มูลค่าที�ต ํ�าสุดซึ� งท่านสามารถรับไดจ้ากขอ้ตกลงของการเจรจานี� เป็น

เท่าไร แต่ถ้าไดสู้งกว่านี� ก็เป็นเรื�องดี อย่างไรก็ตามในทางกลบักนัท่านก็ไม่ควรคาดหวงัถึงความ 

สําเร็จองการเจรจาโดยไม่มอง BATNA ของฝ่ายตรงขา้มแมว้่าฝ่ายท่านไม่อาจสนองตอบไดก้็ตาม  

แต่ท่านอาจทาํให้ฝ่ายตรงขา้มเปลี�ยนแปลงได ้

 2. ขั�นกาํหนดกฎกติกาพื�นฐาน (Definition of Ground Rules)    

  หลงัจากที�ไดว้างแผนและกาํหนดกลยุทธ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ ท่านก็เริ�มหารือกบัฝ่ายตรง

ขา้มถึงกติกาพื�นฐานและขั�นตอนที�เกี�ยวกบัการเจรจาวา่จะดาํเนินอยา่งไร ใครจะเป็นผูเ้จรจาต่อรอง

จะเจรจาที�ไหน ขอ้จาํกดัเรื�องเวลามีหรือไม่ ถา้มีจะทาํอยา่งไร จะจาํกดัประเด็นที�เจรจาหรือไม่เพียงใด 

จะมีวิธีดาํเนินการอย่างไรหากการเจรจาพบทางตนั ในขั�นตอนนี�  ทั�งสองฝ่ายอาจแลกเปลี�ยนขอ้เสนอ

หรือความตอ้งการของฝ่ายตนในเรื�องที�จะเจรจาต่อไป 

 3. ขั�นทาํความชดัเจนและหาเหตุผลสนบัสนุน (Clarification and Justification)  

  หลงัจากที�ทั�งสองฝ่ายไดแ้ลกเปลี�ยนขอ้เสนอเบื�องตน้ที�เป็นจุดยืนแลว้ ขั�นต่อไปแต่ละฝ่าย 
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จะอธิบายขยายความ ทาํความชัดเจน เสริมแต่งและหาเหตุผล เพื�อสนับสนุนจุดยืนเดิมของตน 

ขั�นตอนนี� ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นการเผชิญหน้ากนั แต่ถือเป็นโอกาสดีที�แต่ละฝ่ายจะได้เรียนรู้ได้ให้

การศึกษาหรือไดแ้จง้ให้ทราบซึ� งกนัและกนั เกี�ยวกบัประเด็นเจรจาวา่มีความสําคญัอยา่งไรและแต่

ละฝ่ายจะบรรลุความตอ้งการของตนไดอ้ยา่งไร เป็นขั�นตอนที�ท่านสามารถมอบเอกสารที�สนบัสนุน

ขอ้เสนอของท่านใหฝ่้ายตรงขา้มพิจารณา 

 4. ขั�นต่อรองและแกปั้ญหา (Bargaining and Problem Solving)                 

  ความสําคญัของกระบวนการเจรจาต่อรองก็คือมีทั�งการให้และการรับ (Give and Take)

เพื�อให้ไดข้อ้ยุติเกิดขึ�น  ทั�งสองฝ่ายจาํเป็นตอ้งโอนอ่อนผอ่นปรนซึ� งกนัและกนัทกัษะการเจรจาต่อรอง  

จึงสาํคญัมาก  กรุณาอ่านขอ้เสนอแนะการเพิ�มทกัษะการเจรจาต่อรองในตอนต่อไป 

5. ขั�นจบการเจรจาและนาํสู่การปฏิบติั  (Closure  and  Implementation)  

  ขั�นสุดทา้ยของกระบวนการเจรจาต่อรองก็คือ การไดข้อ้ตกลงอย่างเป็นทางการซึ� ง

จะตอ้งดาํเนินการในรายละเอียดและจดัทาํขั�นตอนสู่การปฏิบติัต่อไป ตวัอยา่งของการเจรจาต่อรอง

ที�พบบ่อยเช่น ข้อตกลงระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ข้อตกลงการเช่าทรัพย์สิน ข้อตกลงการซื� อ

อสังหาริมทรัพยบ์า้นจดัสรร ขอ้ตกลงการว่าจา้งผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั เป็นตน้ ในแทบทุก

กรณีการจบการเจรจาต่อรองดว้ยการยกมือไหวอ้าํลาทาํนองเดียวกบัการจบัมือลาของชาติตะวนัตก 

 ข้อเสนอแนะการเจรจาต่อรอง 

 หลังจากที�ใช้เวลาประเมินเป้าหมายและผลประโยชน์ทั� งของฝ่ายตนและฝ่ายคู่เจรจาที�

ตอ้งการรวมทั�งกาํหนดกลยุทธ์ที�จะใช้เสร็จเรียบร้อยแลว้ ท่านก็อยู่ในภาวะพร้อมที�จะลงมือเจรจา

ไดท้นัที  ต่อไปนี� เป็นขอ้แนะนาํเพื�อพฒันาทกัษะของการเจรจาต่อรองของท่าน  ดงันี�  

 เริ�มตน้ดว้ยการเปิดฉากเชิงบวก (Begin with a Positive Overture) จากการศึกษาเกี�ยวกบั

การเจรจาต่อรองพบวา่ การเริ�มตน้หยบิยื�นไมตรีดว้ยการแสดงความผอ่นปรนก่อนมกัไดผ้ลต่างตอบ

แทนกลับมาเช่นกัน ดังนั�นการเปิดฉากแง่ดี ยอมให้ส่วนหนึ� งก็จะได้รับอีกส่วนหนึ� งตอบแทน

กลบัมาเช่นกนั   

 ระบุที�ตวัปัญหา แต่มิใช่ตวัคนหรือบุคลิกภาพ (Address Problems, Not Personalities) โดย

มุ่งที�ประเด็นต่อรองเป็นหลกั หลีกเลี�ยงการพูดเกี�ยวกบับุคลิกภาพของคู่กรณีโดยเฉพาะเมื�อการ

เจรจาเขา้ขั�นตึงเครียดตอ้งไม่พาดพิงหรือโจมตีบุคคลเป็นส่วนตวั เพราะจุดยืนหรือความคิดของผู ้

นั�นต่างหากที�ท่านไม่เห็นดว้ยแต่ไม่ใช่ตวัผูน้ั�น ดงันั�น สิ�งที�พึ�งระวงัก็คือ ตอ้งแยกคนออกจากปัญหา 

และตอ้งไม่เอ่ยถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลใหค้วามสนใจต่อขอ้เสนอครั� งแรกเพียงเล็กนอ้ย (Pay 

Little Attention to Initial Offers) โดยมองขอ้เสนอครั� งแรกเป็นเพียงจุดเริ�มตน้ของการเจรจาและ

แน่นอนว่า ทุกฝ่ายต่างมีขอ้เสนอครั� งแรกของตน ซึ� งมกัยื�นเสนอมากเกินไปหรือค่อนขา้งเป็นเชิง

อุดมคติ จึงตอ้งเขา้ใจและปฏิบติัไดถู้กตอ้งโดยสนใจไม่มากนกั 
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 มุ่งใหไ้ดข้อ้ยุติแบบชนะ - ชนะ (Win – win Solution) นกัเจรจาต่อรองที�ขาดประสบการณ์

ส่วนใหญ่มุ่งผลของการเจรจา ที�ตนตอ้งเป็นฝ่ายชนะเสมอโดยไม่สนใจวา่อีกฝ่ายจะไดรั้บความเสียหาย

อย่างไร ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ถึงกลยุทธ์ในการเจรจาต่อรองแบบบูรณาการ (Integrative Agreement) ว่า

การแลกเปลี�ยนผลประโยชน์กนัของทั�งสองฝ่ายสามารถนาํไปสู่ขอ้ยติุที�ดีของการเจรจาได ้ ดงันั�นถา้

โอกาสเอื�ออาํนวย การหาขอ้ยุติแบบบูรณาการจึงเป็นแนวทางที�เหมาะสม  ขอให้ท่านลองพิจารณา

ใชก้รอบความคิดในการต่อรองของพิงคเ์ลย ์ (Pinkley’s Cognitive Frames) ที�ไดก้ล่าวมาแลว้มาทาํ

การวิเคราะห์ความสนใจและมุมมองปัญหาของคู่ขดัแยง้และของท่านเอง แลว้จึงปรับเปลี�ยนให้ทั�ง

สองฝ่ายต่างไดป้ระโยชน์ คือเป็นผูช้นะทั�งคู่ 

 สร้างบรรยากาศการเจรจาที�เปิดเผยและไวว้างใจต่อกนั (Create and Open and Trusting  

Climate) นกัเจรจาต่อรองที�ชาํนาญจะมีทกัษะการเป็นผูฟั้งที�ดี  ใชก้ารซกัถามเป็นระยะ ๆ แต่อยูใ่น

กรอบของการเจรจาไม่พยายามปกป้องตนเอง พยายามหลีกเลี�ยงการใชถ้อ้ยคาํหรือวลีที�อาจทาํให้คู่

เจรจาเกิดความไม่พอใจขึ�น กล่าวโดยสรุปก็คือ พยายามสร้างบรรยากาศที�เปิดเผยเป็นกนัเองและมี

ความไวว้างใจต่อกนัเพื�อนาํไปสู่การไดข้อ้ยติุแบบบูรณาการนั�นเอง   

 บทสรุป 

 เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นคนส่วนใหญ่จะสรุปโดยอตัโนมติัวา่ กาํลงับั�นทอนการทาํงาน

และสร้างความเสียหายต่อองคก์าร บทเรียนนี� ชี� ใหเ้ห็นวา่ความเชื�อดงักล่าวไม่ถูกตอ้งเสมอไป ความ

ขดัแยง้สามารถทาํใหเ้กิดผลดา้นสร้างสรรคห์รือเกิดผลเชิงทาํลายก็ไดถ้า้ดาํเนินการไม่ ทั�งสองกรณี

จะเป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน แต่ถา้ความขดัแยง้ที�อยูใ่นระดบัที�พอเหมาะ (Optimal Level) กล่าวคือ  

มีความขดัแยง้แต่ไม่ถึงขั�นทาํให้เกิดการแตกแยกจะเป็นสิ�งที�ดี เพราะช่วยกระตุน้ให้เกิดความคิด

ริเริ�มใหม่ ๆ ช่วยลดระดบัความเครียดให้น้อยลง ก่อเกิดความคิดให้มีการเปลี�ยนแปลงใหม่ ๆ ขึ�น  

จึงเป็นความขดัแยง้ที�มิใช่การแตกแยกหรือเป็นอุปสรรคขดัขวางต่อการสื�อสารและการประสานงาน

แต่อยา่งใด  

 ความขดัแยง้ที�มีนอ้ยเกินไปหรือมากเกินไปลว้นเป็นอุปสรรคต่อความมีประสิทธิผลของ

กลุ่มหรือต่อองคก์ารโดยรวม และมีผลใหค้วามพึงพอใจของกลุ่มลดลง การขาดงานและการลาออก

จากงานมากขึ� น ซึ� งท้ายที�สุดคือผลผลิตลดลง แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าความขัดแยง้อยู่ในระดับ

พอเหมาะจะทาํให้ความรู้สึกเอาใจตนเองที�มากเกินไปและความรู้สึกสิ�นหวงัของบุคคลไดรั้บการ

ปรับให้อยู่ในระดบัพอดี  เกิดแรงจูงใจ และถูกเสริมแรงดว้ยความคิดใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของ

การทาํงานที�มีชีวติชีวาน่าสนใจและทา้ทายความสามารถของทุกฝ่าย จะมีเพียงคนที�ตอ้งทาํงานที�ตน

ไม่ถนดัหรือไม่ตรงกบัความสามารถ รวมทั�งคนที�ไม่มีผลงานเท่านั�นที�อึดอดัและลาออกไปในที�สุด 

 ไม่มีวิธีการใดที�ดีที�สุดซึ� งสามารถแก้ปัญหาความขดัแยง้ได้อย่างเบ็ดเสร็จ จึงตอ้งรู้จกั

เลือกใชใ้หเ้หมาะกบัเหตุการณ์ ต่อไปนี� เป็นขอ้แนะนาํโดยสรุป 
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 วิธีการแข่งขนั (Competition) ใช้กรณีที�ตอ้งการรวดเร็ว ตอ้งตดัสินใจในประเด็นสําคญั

เร่งด่วนที�เกี�ยวกบัการอยู่รอดขององค์การ ตอ้งจาํเป็นใช้มาตรการที�ไม่มีใครตอ้งการ (เช่น ตดัค่าใช้จ่าย 

นาํกฎเหล็กมาใชเ้พื�อให้เกิดวินยั เป็นตน้) ตอ้งการใชค้วามเด็ดขาดเอาชนะพวกมากลากไปที�เห็นแก่

ตวัเบียดบงัผลประโยชน์ส่วนรวม เป็นตน้ 

 วิธีการความร่วมมือ (Collaboration) ใช้เพื�อแสวงหาขอ้ยุติแบบบูรณาการ (Integrative 

Solution) เมื�อทั�งสองฝ่ายเห็นความสําคญัที�ตอ้งรอมชอมกนั ใชเ้พื�อหลอมความคิดเห็นของคนที�มี

มุมมองต่างกนั ใชเ้พื�อใหเ้กิดฉนัทานุมติัและเกิดความผกูพนัต่อบริษทั หรือใชเ้พื�อการแกไ้ขรอยร้าว

ดา้นความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ�นในองคก์าร เป็นตน้ 

 วิธีการหลีกเลี�ยง (Avoidance) ในกรณีต่าง ๆ เช่น เป็นประเด็นที�ไม่มีสาระอะไรหรือเรื�อง

สําคญัแต่ถูกกดดนั หรือกรณีที�เห็นว่าไม่ได้ประโยชน์อะไรจากการเจรจาอีกแล้วหรือเพื�อปล่อยให้

อารมณ์ร้อนแรงผอ่นคลายลงเมื�อเวลาผา่นไป หรือเพื�อประวิงให้มีเวลารวบรวมขอ้มูลมากขึ�นก่อนที�

จะตดัสินใจหรือเลี�ยงเพื�อใหค้นอื�นที�รู้ปัญหาดีกวา่ไดเ้ขา้มาช่วยคลี�คลายความขดัแยง้แทน เป็นตน้ 

 วิธีการยินยอม (Accommodation) ใช้ในกรณีต่าง ๆ เช่น เมื�อประเด็นดงักล่าวสําคญัต่อ

ฝ่ายตรงขา้มมากกวา่ฝ่ายท่านจึงยินยอมเพื�อเห็นแก่มิตรภาพ หรือยอมครั� งนี� เพื�อหวงัผลในครั� งหน้า

เพราะเกิดบุญคุณต่อกนั  หรือยอมเพื�อลดการสูญเสียให้นอ้ยลง จากการที�ฝ่ายเราผิดพลาดและเกิด

การเสียหายขึ�น  หรือยอมเพื�อเห็นแก่ความสามคัคีกลมเกลียวในหน่วยงาน หรือยอมให้เกิดความ

ผดิพลาดเพื�อใหพ้นกังานเรียนรู้จากความผดิพลาดนั�น (ผดิเป็นครู) เป็นตน้ 

 วิธีประนีประนอม (Compromise) ใชใ้นกรณีต่อไปนี�  เช่น เนื�องจากเป้าหมายมีความสําคญั

จึงไม่คุม้ค่าที�ตอ้งแตกแยกกนัดว้ยวิธีการรุนแรง หรือกรณีที�ทั�งสองฝ่ายมีความสามารถทดัเทียมกนั

และต่างผกูพนัต่อเป้าหมายเดียวกนั หรือเพื�อให้สามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้นื�องจากเงื�อนเวลาบงัคบั

หรือใชเ้มื�อพบวา่วธีิการแข่งขนัและวธีิการร่วมมือไม่ประสบความสาํเร็จแลว้ เป็นตน้ 

 การเจรจาต่อรองเป็นกิจกรรมต่อเนื�องที�เกิดอยูต่ลอดเวลาในการดาํเนินงานของกลุ่มหรือ        

องค์การ การต่อรองด้วยวิธีให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ� งไดรั้บผลประโยชน์เพียงเพื�อขจดัความขดัแยง้หรือ         

การเผชิญหน้าให้หมดไปนั�น  เป็นวิธีที�ได้ผลในระยะสั� นเท่านั�น แต่การต่อรองแบบบูรณาการมี

แนวโนม้ที�จะไดข้อ้ยติุซึ� งพอใจต่อทุกฝ่ายและเป็นการสร้างสัมพนัธภาพที�ดีของกลุ่มอยา่งย ั�งยนื 

 

แนวคิดเกี�ยวกบัการเมืองท้องถิ�น 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546 : 511) ให้ความหมายไวว้า่ ทอ้งที�ใดทอ้งที�หนึ� งโดยเฉพาะ ซึ� ง

เน้นถึงลกัษณะทางสภาพแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์และทางธรรมชาติที�มีความเป็นขอบเขตเฉพาะ
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พื�นที�นั�น ๆ เป็นสําคญัและยงัมีความหมายที�กาํหนดขอบเขตของพื�นที�ระดบัย่อยตามเขตการ

ปกครอง หรือเป็นหน่วยงานระดบัรองไปจากหน่วยงานใหญ่ ไดแ้ก่ หมู่บา้น ตาํบล อาํเภอ จงัหวดั 

เป็นตน้     

 เอกรินทร์  สีมหาศาลและปรีชา  นุ่มสุข (2540 : 2) กล่าววา่ “ทอ้งถิ�น” หมายถึง การกาํหนด

ขอบเขตพื�นที� ขอบเขตความรับผิดชอบหรือหน่วยงานที�ปรากฏในทอ้งถิ�นต่าง ๆ ตามสภาพสังคม 

ซึ� งจดัเป็นพื�นที�ระดบัยอ่ยรองไปจากสังคมใหญ่  

 สรุปไดว้า่ “ทอ้งถิ�น” หมายถึงถิ�นฐานที�อยู่ของมนุษยที์�ตั�งบา้นเรือนอาศยัอยูก่นัเป็นกลุ่ม

หรือหน่วยของพื�นที�ยอ่ยลงมา ตั�งแต่บา้น หมู่บา้น ตาํบล อาํเภอ เทศบาล จงัหวดั ในทาํนองเดียวกนั 

 ถา้จะกล่าวถึงทอ้งถิ�นในลกัษณะที�เป็นขอบเขตชุมชนใดชุมชนหนึ�งสิ�งที�เราควรพิจารณาก็

คือ  สภาพของทอ้งถิ�นนั�นเป็นอยา่งไรมีความเจริญกา้วหนา้หรือหลา้หลงัเพียงใด ภาวการณ์ครอง

ชีพของผูค้นในชุมชนเป็นเช่นใดก็ขึ�นอยูก่บัองค์ประกอบพื�นฐานเฉพาะชุมชนนั�น ๆ โดยคาํนึงถึง

สภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม สภาพเศรษฐกิจและลกัษณะของการเมือง การปกครอง การ

เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วทางดา้นศรษฐกิจ การเมือง สังคมรวมทั�งดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ในปัจจุบนั มีผลกระทบโดยตรงต่อการดาํเนินชีวิตของคนไทยในทอ้งถิ�นต่าง ๆ โดยเฉพาะทาง

เศรษฐกิจ  มีแนวโนม้จะพฒันาจากประเทศเกษตรกรรมไปสู่อุตสาหกรรมให้มากขึ�น แนวโนม้ของ

การเปลี�ยนแปลงดงักล่าวจาํเป็นตอ้งเตรียมประชากรของประเทศและทอ้งถิ�น พร้อมที�จะเผชิญกบั

การเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ และสามารถพฒันาคุณภาพชีวติของตนใหด้าํเนินชีวติไดอ้ยา่งสงบสุข  

 การปกครองทอ้งถิ�นมีบทบาทนอ้ยประกอบกบัขาดความเป็นอิสระงบประมาณมีอยูอ่ยา่ง

จาํกดั รายไดข้ององค์การปกครองทอ้งถิ�นรวมกนัทั�งประเทศรวมกนัยงัไม่ถึง 10 % ของรายไดท้ั�ง

ประเทศ ดงันั�นประเด็นความสุจริตหรือจริยธรรมของผูบ้ริหารองค์การปกครองทอ้งถิ�น จึงไม่ใช่

ปัญหาที�ได้รับความสนใจจากทั�งแวดวงนักวิชาการสื� อมวลชนและสาธารณะมากนัก หากแต่

สถานการณ์เริ�มเปลี�ยนแปลงไปในช่วงระยะเวลาหนึ� งทศวรรษที�ผ่านมา การกระจายอานาจกลายเป็น

ประเด็นทางการเมืององค์กรปกครองทอ้งถิ�นมีบทบาทและความสําคญัมากขึ� นโดยเฉพาะหลัง

ประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ที�มีเจตนารมณ์ในการปฏิรูประบบการเมืองการบริหารของไทย

ไดก่้อให้เกิดการปฏิรูปการปกครองทอ้งถิ�นอยา่งขนานใหญ่และรอบดา้นอยา่งที�ไม่เคยเกิดขึ�นมาก่อน 

การเปลี�ยนแปลงที�สําคญัๆ ที�ทาํให้องค์กรปกครองทอ้งถิ�นมีบทบาทมากขึ�น และขณะเดียวกนัก็

สะทอ้นความจาํเป็นที�ตอ้งใหค้วามสนใจในเรื�องความขดัแยง้กนั ระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตวัและ

ผลประโยชน์ส่วนรวมในระดบัทอ้งถิ�นประกอบดว้ย (ตระกูล  มีชยั.  2549 : 27 - 37) 
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 ประการแรก จาํนวนหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นเดิมประเทศมีหน่วยการปกครองทอ้งถิ�น 

จาํนวนนอ้ยประมาณ 1000 แห่ง หากแต่ในระยะเวลาอนัสั�นตั�งแต่ พ.ศ. 2537 ที�มี พ.ร.บ.สภาตาํบล

และองค์การบริหารส่วนตาํบลจนถึงปัจจุบนั ประเทศไทยมีหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นรวมกนัทุก

ประเภทมีจาํนวนถึง 7,950 แห่ง ทุกพื�นที�อยูใ่นเขตรับผิดชอบขององค์กรปกครองทอ้งถิ�น การเกิดขึ�น

ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นที�ตอ้งมีทั�งสภาทอ้งถิ�นและฝ่ายบริหารที�มาจากการเลือกตั�งส่งผลให้เกิด

นกัการเมืองทอ้งถิ�นจาํนวนมาก  ซึ� งในชุมชนขนาดเล็กประกอบกบัค่าตอบแทนที�ไม่มากมาย นกัการเมือง

ซึ� งเป็นคนในทอ้งถิ�นมกัประกอบอาชีพอยา่งอื�นอยูแ่ลว้หรือตอ้งประกอบอาชีพอื�น ๆ ควบคู่ไปกบัการ

บริหารทอ้งถิ�นทาํให้โอกาสของการเกิดความขดัแยง้กนัระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์

ส่วนรวมเป็นไปไดสู้ง นอกจากนั�นจาํนวนหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นมากมายเช่นนี�  ชี� ให้เห็นวา่ถึงแม้

การทุจริตในองค์กรปกครองทอ้งถิ�นมีมูลค่าไม่มากนกัเมื�อเทียบกบักรณีระดบัชาติ หากแต่มอง

ในภาพรวมขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นทั�งหมดความเสียหายต่อประเทศชาติถือวา่จาํนวนมาก 

 ประการที�สอง อาํนาจหน้าที�ขององค์กรปกครองทอ้งถิ�น ขยายขอบเขตกวา้งขวางขึ�นเดิม

องค์กรปกครองทอ้งถิ�นมีอาํนาจหนา้ที�และการบริการสาธารณะ ในทอ้งถิ�นตนเองน้อยมากภารกิจ

จาํนวนมากไม่ว่าเล็กหรือใหญ่ดาํเนินการ โดยหน่วยงานของราชการส่วนกลางหรือภูมิภาครวมทั�ง

รัฐวสิาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐในรูปอื�น ๆ แมแ้ต่เป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์รปกครองทอ้งถิ�น

โดยตรง มกัเป็นการตดัสินใจจากส่วนกลางโดยทอ้งถิ�นเป็นเพียงผูป้ฏิบติัแต่ดว้ยรัฐธรรมนูญ 

 ประการที�สาม บทบาทและความสําคญัขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นที�เห็นไดช้ดัเจนที�สุด

คือเมด็เงินที�เป็นรายไดข้องทอ้งถิ�นเดิมรายไดข้ององคก์รปกครองทอ้งถิ�น คิดเป็นเพียง 6 - 9 % ของ

รายได้ของรัฐบาลซึ� งน้อยมาก พ.ร.บ.กาํหนดแผนและขั�นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร

ปกครองทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542 มาตรา 30 (4) กาํหนดการจดัสรรภาษีและอากรเงินอุดหนุนและรายได้

อื�นให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีรายไดเ้พิ�มขึ�นคิดเป็นสัดส่วนต่อรายไดข้องรัฐบาลไม่น้อย

กวา่ร้อยละ 20 และในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 2549 เพิ�มขึ�นเป็นร้อยละ 35 ผลปรากฏวา่ในปี 

2544 - 2546 รายไดข้องทอ้งถิ�นคิดเป็นร้อยละ 20.92, 21.88 และ 22.19 ของรายไดรั้ฐบาลซึ� งในปี 

2546 นี� คิดเป็นจาํนวนเงินที�องคก์รปกครองทอ้งถิ�นบริหารจดัการสูงถึง 184,066.04 ลา้นบาท ดว้ย

งบประมาณมากมายทาํให้มีการมองวา่องคก์รปกครองทอ้งถิ�นอาจกลายเป็นแหล่งหาผลประโยชน์

และถา้ขาดการบริหารจดัการที�ดียอ่มนาํมาสู่ความเสียหายต่อประเทศชาติ 

 ดงันั�น จากแนวคิดดงักล่าวนี�  ผูศึ้กษามองว่าทั�งสามประการข้างตน้สะทอ้นให้เห็นถึง

บทบาทและความสาํคญัขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นไดเ้ป็นอยา่งดี ขณะเดียวก็แสดงให้เห็นภาพของ

การถ่ายโอนอาํนาจจากส่วนกลางสู่ทอ้งถิ�น ถึงแมก้ระบวนการดงักล่าวเพิ�งเริ�มตน้ขึ�นก็ตามแต่เป็น

ความจําเป็นเร่งด่วนที�ต้องศึกษาถึงประเด็นความขัดแยง้กันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและ
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ผลประโยชน์ส่วนรวมในองค์กรปกครองทอ้งถิ�น เพื�อให้สอดรับกบักระบวนการกระจายอาํนาจที�

ดาํเนินอยู ่มิเช่นนั�นความเสียหายที�เกิดขึ�นนอกจากความขดัแยง้กนัระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตวั และ

ผลประโยชน์ส่วนรวมอาจนาสู่การทุจริตคอรัปชั�นในรูปแบบต่าง ๆ ผลกระทบที�สําคญัคือผลต่อ

ประชาชนและการสูญเสีย ฉบบัปัจจุบนั พ.ร.บ. กาํหนดแผนและขั�นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542 และแผนปฏิบติัการกาํหนดแผนขั�นตอนการกระจายอาํนาจ

ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นส่งผลให้องคก์รปกครองทอ้งถิ�นมีอาํนาจหนา้ที�รับผิดชอบมากขึ�น 

มีการกาํหนดให้มีการถ่ายโอนภารกิจของส่วนราชการให้องค์กรปกครองทอ้งถิ�นรวม 245 เรื�องมี

ส่วนราชการที�ถ่ายโอน 50 กรมใน 11 กระทรวง โดยแบ่งภารกิจออกเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้าง

พื�นฐานดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตดา้นการจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ดา้นวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที�ยว ดา้นการบริหารจดัการและการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ�งแวดลอ้มและดา้นศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

ในเรื�องการถ่ายโอนดงักล่าวมิติที�สาํคญัมิใช่เพียงหนา้ที�ที�ครอบคลุมมากขึ�นและกระทบต่อประชาชน

ทุกดา้น หากยงัหมายถึงอาํนาจอิสระในการตดัสินใจของทอ้งถิ�นที�เพิ�มมากขึ�น (Discretion) ในบทบาท

ที�หลากหลายเป็นทั�งผูอ้อกและบงัคบัใชก้ฎหมายผูจ้ดับริการสาธารณะและผูใ้ห้เงินอุดหนุน อาทิเช่น 

การออกขอ้บญัญติัทอ้งถิ�นการออกหรือ ต่อใบอนุญาตการกาํหนดเขตผงัเมืองและการตดัสินใจให้

เงินอุดหนุนหรือทาโครงการ รวมทั�งการจดัซื�อจดัจา้งจะเป็นอาํนาจตดัสินใจของผูบ้ริหารทอ้งถิ�น  

ในสภาพเช่นนี� โอกาสของการเกิดความขดัแยง้กนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตวั และผลประโยชน์

ส่วนรวมย่อมสูง จากประสบการณ์การถ่ายโอนที�ผ่านมาพบวา่มีการร้องเรียนเกี�ยวกบัความไม่โปร่งใส 

และความไม่สุจริตโดยเฉพาะผูบ้ริหารมากขึ�นซึ� งหลายรายมีสาเหตุจากความขดัแยง้กนัระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ส่วนรวม ก่อใหเ้กิดการฮั�วราคาการเลือกผูรั้บเหมาเฉพาะราย

หรือการตรวจรับงาน ไม่เป็นไปตามระเบียบการจดัซื�อราคาเกินจริงการต่อหรือไม่ต่ออายุใบอนุญาต

ใหโ้รงงานเพราะเหตุผลส่วนตวั 

 

แนวคิดเกี�ยวกบัผลประโยชน์ทบัซ้อน 

 ความหมายของผลประโยชน์ทบัซ้อน 

 นิยม  รัฐอมฤต (ออนไลน์.  2557) ผลประโยชน์ทบัซ้อนหรือผลประโยชน์ขดักนั คือ 

สถานการณ์ที�บุคคล เช่น ทนายความ นักการเมืองหรือผูบ้ริหารหรือผูอ้าํนวยการของบริษทั  

มีผลประโยชนท์างวชิาชีพหรือส่วนตวัแข่งกบัตาํแหน่งที�ไดรั้บความไวว้างใจ  

 ผาสุก  พงศไ์พจิตร (2543 : 22) ไดอ้ธิบายความหมายของผลประโยชน์ทบัซ้อน หมายถึง 

การทบัซ้อนของผลประโยชน์ของบุคคลที�มี 2 สถานะ หรือมากกวา่ในเวลาเดียวกนั คือ ตาํแหน่ง
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สาธารณะ (นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี อธิบดี ฯลฯ) และตาํแหน่งในบริษทัเอกชน ซึ� งบุคคลดงักล่าวอาจมี

ความโน้มเอียงใช้อาํนาจและตาํแหน่งสาธารณะหาผลประโยชน์ส่วนตวัหรือแสวงหาประโยชน์

ให้แก่กลุ่มพวกพอ้งของตนเอง ทั�งทางตรงและทางออ้มไดอ้ย่างง่ายดาย เช่น กรณีของนายกรัฐมนตรี 

หรือรัฐมนตรีมีหุ้น หรือครอบครัวใกลชิ้ดเป็นเจา้ของกิจการ ซึ� งไดรั้บสัมปทานหรืออยูใ่นฐานะจะ

ไดรั้บสัมปทานธุรกิจจากรัฐ ขณะเดียวกนัก็อยูใ่นตาํแหน่งสาธารณะที�เป็นผูมี้อาํนาจอนุมติัการให้

สัมปทานธุรกิจดงักล่าวดว้ย ตวัอยา่งที�พบ คือ การไดช้นะประมูลโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่จาก

ภาครัฐ เพราะผูช้นะประมูลมีพรรคพวกเป็นนกัการเมือง หรือบริษทัที�ชนะประมูลมีนักการเมือง

ร่วมหุ้นอยู่เป็นหุ้นลม การชนะประมูลดงักล่าวดว้ยอิทธิพลทางการเมืองจะส่งผลให้บริษทัผูช้นะ

ประมูลสามารถหากาํไรเกินควรได ้การคอร์รัปชั�นในโครงการขนาดใหญ่ภาครัฐ ไดก้ลายเป็นแหล่ง

หารายไดจ้ากการคอร์รัปชั�นที�สาํคญัของนกัการเมืองและขา้ราชการที�เกี�ยวขอ้ง  

 ความเป็นมาโดยย่อของการทุจริตคอรัปชั�นและปัญหาผลประโยชน์ทบัซ้อนในประเทศไทย 

 การทุจริตคอรัปชั�นของเจา้หนา้ที�รัฐเป็นปัญหาเก่าแก่ในสังคมไทยและสังคมโลก ในสมยั

สมบูรณาญาสิทธิราช พระมหากษตัริยต์อ้งพึ�งเจา้เมืองขุนนาง รวมทั�งผูท้าํหน้าที�เจา้ภาษีนายอากร

ไปเก็บภาษีและส่วยจากราษฎรมาเป็นชั�น ๆ และเปิดทางให้เจา้หน้าที�รัฐเหล่านั�นเก็บบางส่วนไว้

เป็นของตนเองและใชเ้ลี�ยงลูกนอ้งแทนเงินเดือน และส่งบางส่วนให้รัฐบาลกลางหรือพระมหากษตัริย ์

(ญาดา  ประภาพนัธ์.  2524 : 18) หากขนุนางไม่เก็บไวเ้ป็นของส่วนตวัมากเกินไปจนผิดสังเกต หรือ

จนมีคนร้องเรียนก็ถือวา่เป็นเรื�องปกติ ไม่ใช่เรื�องทุจริตคอรัปชั�น ระบบและวฒันธรรมการเก็บภาษี

เช่นนี�  คงมีส่วนส่งเสริมการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงในสมยัต่อมา 

 ในสมยัที�ประเทศไทย เริ�มมีการจดัระบบการบริหารราชการแบบตะวนัตก (ราวรัชกาลที� 

5) คือมีการจ่ายเงินให้กบัขา้ราชการระดบัต่างๆ หากใครเบียดบงัทรัพยสิ์นของราชการมากกว่า

เงินเดือนที�ไดจ้ริง เริ�มมีการจบัตามองว่า เป็นการฉ้อราษฎร์บงัหลวง ซึ� งมีนยัหมายถึงการที�ขุนนาง

เบียดบงัเงินรายไดง้บประมาณที�เป็นของราชการ หรือไปรีดไถเอาทรัพยส์มบติัของประชาชนไป

เป็นของส่วนตวั 

 เนื�องจากประเทศไทยมีวฒันธรรมแบบขุนนางเก็บภาษีและส่วยเอง รวมทั�งวฒันธรรมแบบ        

ผูอุ้ปถมัภ์ คือ ขุนนางตอ้งดูแลทุกข์สุขของผูอ้ยู่ใตอุ้ปถมัภ์มาช้านาน เส้นแบ่งว่า อะไรคือการช่วย

เก็บส่วยตามปกติและอะไรคือการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงจึงไม่ค่อยชดัเจน 

 แมก้ระนั�นก็ตาม การฉอ้ราษฎร์บงัหลวงในสมยัสมบูรณาญาสิทธิราช อาจจะมีไม่มากนกั 

เนื�องจากขุนนางนั�นยาํเกรงพระราชอาํนาจ ทั�งในแง่มีโอกาสถูกลงโทษที�รุนแรงเด็ดขาดและในแง่

การผกูพนัทางความเชื�อวา่ ถา้คดโกงพระเจา้แผน่ดินแลว้จะเป็นบาป ทาํใหชี้วติตกตํ�าเลวร้ายอยา่งถึง

ที�สุด นอกจากนี� แล้วโอกาสที�ขุนนางสมยัก่อนจะสะสมทุนเพื�อไปลงทุนต่อมีน้อยมาก รวมทั�ง

สมยัก่อนก็ไม่ไดมี้สินคา้ฟุ่มเฟือยให้ซื�อหาไดม้ากมายเหมือนในสมยัที�ประเทศไทยพฒันาเป็นทุน

นิยมอุตสาหกรรม มากขึ�นในภายหลงั 
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 ขุนนางโดยทั�วไปมีฐานะความเป็นอยู่ค่อนขา้งดีอยู่แล้ว จึงอาจไม่ค่อยมีแรงจูงใจที�จะฉ้อ

ราษฎร์บงัหลวงมากนัก แต่เมื�อระบบการเมืองและเศรษฐกิจไทยเปลี�ยนแปลงการปกครองเป็น

ประชาธิปไตยและทุนนิยมที�ขา้ราชการและนกัการเมืองมีอาํนาจมากขึ�นตามลาํดบั ทาํให้ประชาชน

มีค่านิยมยกยอ่งเงิน มีสินคา้ฟุ่มเฟือย มีช่องทางที�จะสะสมและใชเ้งินเพิ�มขึ�น การฉ้อราษฎร์บงัหลวงจึง

ขยายตวัเพิ�มขึ� น ในสมยัสงครามโลกครั� งที� 2 เมื�อประเทศไทยเกิดขาดแคลนสินค้าที�จาํเป็น และมี

ช่องทางใหเ้กิดตลาดมืดและการฉ้อราษฎร์บงัหลวงกนัมาก เป็นช่วงสําคญัช่วงหนึ�งที�ส่งเสริมให้การ

ทาํทุจริตคอรัปชั�นกนัมาก (สนิท เจริญรัฐ.  2507 : 45) 

 หลงัจากนั�นการทุจริตคอรัปชั�น ก็จึงขยายตวัมาตามลาํดบั โดยเฉพาะเมื�อสภาพการเมือง

ของประเทศไทยนับตั�งแต่รัฐประหารปี พ.ศ. 2490 มาตอ้งตกอยู่ภายใตก้ารปกครองแบบเผด็จ

การทหารเป็นส่วนใหญ่ เพราะการที�ชนชั�นนาํผูบ้ริหารมีอาํนาจมาก และมีโอกาสถูกตรวจสอบนอ้ย 

นาํไปสู่การทุจริตคอรัปชั�นไดม้าก  

 สาเหตุสําคญัขอ้หนึ�งของการขยายตวัของปัญหาการทุจริตคอรัปชั�น คือ การพฒันาแบบ

ทุนนิยมดอ้ยพฒันาของประเทศไทยทาํให้มีช่องว่างทางอาํนาจและความรู้ ขอ้มูลข่าวสารระหว่าง

ชนชั�นสูงกบัประชาชนมากขึ�น กลุ่มคนที�มีอาํนาจ มีตาํแหน่งหน้าที�ระดบัสูง มีโอกาสที�จะทุจริต

คอรัปชั�นไดง่้าย โดยที�ประชาชนไม่ค่อยมีโอกาสรู้ หรือตรวจสอบได ้หรือถึงประชาชนบางส่วนจะ

รู้บา้ง แต่ก็ทาํอะไรไม่ได้มาก เพราะประชาชนอยู่กระจดักระจาย ไม่มีกลุ่มองค์กร กลไกในการ

ตรวจสอบ 

 ยิ�งเป็นยุคที�ปกครองรัฐบาลเผด็จการทหาร เช่น จอมพล ป. พิบูลสงคราม ช่วงปลาย (พ.ศ.

2490 - 2500) จอมพลสฤษดิ�  ธนะรัตน์ (พ.ศ. 2500 - 2506) และจอมพล ถนอม กิตติขจร (พ.ศ. 2506 

- 2510) ไม่มีรัฐสภาตรวจสอบ หนงัสือพิมพแ์ละองคก์รประชาชนไม่ค่อยมีเสรีภาพ นกัการเมืองยิ�งมี

โอกาสทุจริตคอรัปชั�นได้มาก รวมทั�งนักการเมืองใช้ข้าราชการเป็นเครื� องมือและเปิดทางให้

ขา้ราชการใหทุ้จริตคอรัปชั�นแบบ “ส่งส่วย” ให้ผูบ้งัคบับญัชา หรือแบ่งกนักินแบ่งกนัใชด้ว้ย จึงทาํ

ให้เกิดการร่วมมือกนัคอรัปชั�นโดยไม่ค่อยมีการตรวจสอบคานอาํนาจกนั แมใ้นบางยุคสมยัจะมี

ขา้ราชการผูใ้หญ่ที�ซื�อตรง และที�คอยทดัทานนกัการเมืองอยูบ่า้ง เช่น ดร.ป๋วย อึ�งภากรณ์ ช่วงปี พ.ศ. 

2493 – 2516 แต่ก็เป็นคนส่วนนอ้ย และทาํหนา้ที�ไดจ้าํกดั (วทิยากร  เชียงกูล.  2531 : 28) 

 การทุจริตคอรัปชั�นในยุคตั�งแต่รัฐบาลเผด็จการทหาร มกัเป็นการทุจริตคอรัปชั�นจาก 

งบประมาณของกระทรวงและรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะงบราชการลบั และการเบียดบงัจาก 

รัฐวิสาหกิจที�มีกาํไรสูง เช่น สํานักงานสลากกินแบ่ง ซึ� งถือเป็นรายได้พิเศษนอกงบประมาณที�

แทบไม่มีการตรวจสอบเลย นอกจากนั�นก็เป็นการทุจริตแบบหาผลประโยชน์ค่าหวัคิวและหุ้นลม

จากโครงการสัมปทานแก่บริษทัเอกชนที�รับเหมาก่อสร้างหรือขายสินคา้และบริการให้ภาครัฐบาล 



27 
 

ในยุครัฐบาลที�มาจากการเลือกตั�งก็ยงัคงมีการทุจริตคอรัปชั�นด้วยเช่นกนั เนื�องจากนกัการเมืองและ

ขา้ราชการมีอาํนาจมากกว่าภาคประชาชนมากมายหลายเท่า และระบบตรวจสอบโดยฝ่ายคา้น 

หนงัสือพิมพแ์ละองคก์รภาคประชาชน ไม่ค่อยเขม้แขง็มากนกั 

 ปัญหาการทุจริตคอรัปชั�นในประเทศไทย มีการวิพากษว์ิจารณ์เปิดโปงฟ้องร้องกนัไดใ้นบาง

เรื�อง  ในบางช่วง ส่วนมากมกัจะเกิดขึ�นไดต้อนที�ผูน้าํหมดอาํนาจหรือใกลจ้ะหมดอาํนาจ เช่น เมื�อจอม

พลสฤษดิ� ถึงอสัญกรรมและเครือญาติฟ้องร้องแยง่มรดกมูลค่าเกือบ 3 พนัลา้นบาท ในยุคปี พ.ศ. 2506 

– 2507 ทาํใหป้ระชาชนตั�งขอ้สงสัยไดว้า่ การมีทรัพยสิ์นมหาศาลขนาดนี�คงมาจากการทุจริตคอรัปชั�น

หรือเมื�อจอมพลถนอม กิตติขจร จอมพลประภาส จารุเสถียรและพนัโทณรงค ์กิตติขจร หมดอาํนาจ

หลงัเหตุการณ์เรียกร้องประชาธิปไตย 14 ตุลาคม พ.ศ.2516 ก็มีการเปิดโปงและฟ้องร้องยึดทรัพย์

สมบติัมหาศาลของคนทั�ง 3 นี�ไดบ้างส่วน เป็นตน้ 

 นอกจากนี�ก็มีการเปิดโปงและฟ้องร้องเรื�องนกัการเมืองและเจา้หนา้ที�รัฐทุจริตคอรัปชั�น

ไดเ้ป็นบางเรื�อง ส่วนใหญ่จะเป็นแค่ระดบัผูมี้ตาํแหน่งรอง ๆ ลงมา เพราะมีการวิ�งเตน้ช่วยเหลือและ

มีการตดัตอนไม่ให้สาวไปถึงคนระดบัสูง เช่น กรณีการทุจริตจากโครงการก่อสร้างบาํบดันํ� าเสียที�

คลองด่านที�เริ�มมาตั�งแต่ปี พ.ศ. 2538 และมีการเปิดโปงพิสูจน์หลกัฐานฟ้องร้องกนัอยา่งต่อเนื�องมา

หลายรัฐบาล เป็นการทุจริตมูลค่าสูงหลกัหมื�นลา้นบาทจนไดชื้�อวา่เป็น “การคอรัปชั�นแบบบูรณา

การ” แต่ก็ทาํอะไรไม่ไดม้ากไปกวา่การประกาศยกเลิกสัญญาผูรั้บเหมาและมีการยื�นฟ้องกลุ่มผูรั้บเหมา

เพื�อเรียกทรัพยสิ์นคืน การโยกยา้ยอธิบดี และลงโทษขา้ราชการจาํนวนหนึ�ง นาน ๆ ครั� งจะมีระดบั

รัฐมนตรีติดร่างแหถึงขั�นถูกจาํคุกหรือยดึทรัพย ์เนื�องจากหลกัฐานชดัเจน ดิ�นหลุดยาก และหรือเป็น

รัฐมนตรีที�เริ�มมีอาํนาจลดลง หรือเป็นบุคคลที�ฝ่ายมีอาํนาจมากกว่ายอมตดัทิ�งไปเพื�อรักษาตวัเอง

และพรรคพวกส่วนอื�นได ้

 การปราบปรามการทุจริตคอรัปชั�นของนักการเมืองและเจา้หน้าที�รัฐเท่าที�ผ่านมา เป็น

เรื�องเฉพาะบุคคลมากกว่าจะมีการวางมาตรการป้องกนั และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั�นอย่าง

เป็นระบบ แมจ้ะมีการตั�งสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และสํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ (ปปง.) แต่เป็นเป็นหน่วยงานที�อยู่

ภายใตร้ะบบราชการและอิทธิพลของนกัการเมือง จึงทาํงานอยา่งไม่ค่อยไดผ้ลมากนกั เช่น ปราบได้

เฉพาะเจา้หน้าที�ที�ทาํทุจริตระดบักลางและระดบัล่างมากกว่าที�จะปราบผูท้าํทุจริตระดบัสูง เช่น 

รัฐมนตรีได ้

 ในสมยัรัฐบาลอานนัท ์ ปันยารชุน ไดมี้การปรับปรุงระเบียบการจดัซื�อจดัจา้ง เพื�ออุดช่อง

โหว่ที�ทาํให้เกิดการทุจริตขึ�น คือ ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ ปี พ.ศ. 2535 และ

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการใหเ้อกชนเขา้ร่วมงานหรือดาํเนินในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 
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 ระเบียบแรกมีสาระสําคญั เช่น โครงการมูลค่ามากกวา่ 1,000 ลา้นบาทตอ้งใชว้ิธีประมูล 

หากเหลือผูป้ระมูลรายเดียวต้องยกเลิกการประกวดราคา การซื� อหรือการจ้างแบบเหมารวม 

(TURNKEY) ใหข้อมติคณะรัฐมนตรีจึงจะสามารถดาํเนินการได ้

 ส่วน พ.ร.บ.ว่าดว้ยการให้เอกชนเขา้ร่วมงานหรือดาํเนินการแกไ้ขกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535          

มีสาระสําคญั คือ การให้สัมปทานหรือให้สิทธิแก่เอกชนลงทุนหรือร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน 

การดาํเนินงานการกาํกบัดูแล และติดตามผล ตอ้งอยูภ่ายใตค้ณะกรรมการที�มาจากผูแ้ทนหน่วยงาน 

ที�เกี�ยวขอ้งหลายฝ่าย โดยเฉพาะสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(สศช.) และกระทรวงการคลงั ต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์โครงการก่อนเสนอโครงการผ่าน

คณะรัฐมนตรี และหลงัจากที�เห็นชอบแลว้ ก็ยงัตอ้งผา่นการพิจารณาร่วมกบัของคณะกรรมการจาก 

สศช. และกระทรวงการคลงัเรื�องร่างประกาศเชิญชวน ร่างขอบเขตของโครงการและเงื�อนไขสําคญั

ในสัญญา กาํหนดหลกัประกนัซองและหลกัประกนัสัญญา พิจารณาเลือกเอกชนเขา้ร่วมงานโดยวิธี

ประมูลหรือวิธีอื�น ๆ ที� 2 หน่วยงานเห็นพอ้งตอ้งกนั แต่ห้ามมิให้โครงการที�มีผูเ้สนอเพียงรายเดียว

ไดรั้บการคดัเลือก และร่างสัญญาจะตอ้งส่งใหส้าํนกังานอยัการสูงสุดพิจารณาก่อนลงนาม 

 หลงัจากการบงัคบัใช ้พ.ร.บ.ฉบบันี�  ทาํให้รัฐมนตรีคนใดคนหนึ�งไม่สามารถควบคุมการ

พิจารณาโครงการโดยลาํพงัไดเ้หมือนเดิม การให้สัมปทานในลกัษณะจา้งเหมารวม (BTO) แบบเดิม

ลดลงไปมาก เนื�องจากมีกฎระเบียบที�ชดัเจน และขั�นตอนการดาํเนินงานที�รัดกุม แต่เมื�อเวลาผา่นไป 

นกัการเมืองก็หาวิธีการหลีกเลี�ยงกฎหมาย เช่น กาํหนดให้เป็นโครงการยอ่ยไม่เกิน 1 พนัลา้นบาท 

การจา้งเหมาก่อสร้างแทนการให้สัมปทานแบบเหมารวม (BTO) โดยไม่ตอ้งผ่านคณะรัฐมนตรี การ

ตีความวา่ โครงการใหม่เป็นส่วนหนึ�งของสัญญาเก่าที�ทาํกบัเอกชน ซึ� งเจา้ของโครงการอนุมติัแบบ 

ต่อเนื�องได ้การอา้งความเร่งด่วนในการอนุมติัโครงการ  การนาํหน่วยงานไปบริหารในรูปแบบ

เอกชน โดยอา้งเพื�อความคล่องตวั 

 หลงัการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มีการจดัตั�งคณะกรรมการการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เป็นองค์กรอิสระ แต่ในทางปฏิบตัิก็ขึ�นอยู่กบัผูไ้ด้รับ

เลือกเขา้มาเป็นคณะกรรมการเป็นใคร ถา้ไดค้นที�สุจริต เป็นกลางและกลา้หาญ ป.ป.ช.ก็จะทาํหน้าที�

ไดเ้ขม้แข็งพอสมควร แต่ถา้ไดข้า้ราชการเกษียณหัวเก่าที�เกรงใจหรือเป็นพวกที�มีสายสัมพนัธ์กบั

นกัการเมืองที�เป็นรัฐบาล ป.ป.ช.ก็มกัจะทาํหนา้ที�ไดเ้หยาะแหยะ เมื�อเปรียบเทียบกบัองค์กรอิสระ

แบบนี�ในประเทศอื�น เช่น สิงคโปร์ ฮ่องกง เป็นตน้ 

 หลงัการเลือกตั�ง พ.ศ. 2544 พรรคที�ไดเ้ขา้มาเป็นรัฐบาลคือ พรรคไทยรักไทย เป็นพรรค

ของนักธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ� งมีทั�งอาํนาจเงินทุนและความรู้ความสามารถด้านการจดัการ พวกเขา

เปลี�ยนแปลงวิธีหาผลประโยชน์จากการทุจริตคอรัปชั�นรูปแบบเก่า ซึ� งประชาชนอาจเห็นหรือ
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ตรวจสอบไดง่้าย ไปเป็นการดาํเนินนโยบายและโครงการเศรษฐกิจขนาดใหญ่และการออกกฎหมาย

ต่าง ๆ ที�เอื�อประโยชน์กบัธุรกิจของพวกเขา รวมทั�งรู้จกัการผนัเงินนอกงบประมาณประจาํปี เช่น การ

ให้ธนาคารรัฐปล่อยกูเ้พิ�มขึ�น การใชร้ายไดจ้ากกองสลากและรัฐวิสาหกิจอื�นไปทาํโครงการประชา

นิยมต่าง ๆ ที�ไดท้ั�งคะแนนเสียง ไดรั้บผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจให้กบัพรรคพวก นกัการเมือง

ยคุใหม่มีวธีิการหาผลประโยชน์ในรูปแบบที�มีความซบัซอ้นและซ่อนเร้นมากขึ�นจนประชาชนส่วน

ใหญ่ยากที�จะตามทนั นี�คือที�มาของสิ�งที�เรียกวา่ การคอรัปชั�นเชิงนโยบายหรือปัญหาผลประโยชน์

ทบัซอ้น เป็นรูปแบบใหม่โดยเฉพาะ แต่ก็เกิดขึ�นควบคู่กนัไปการทุจริตคอรัปชั�นรูปแบบต่าง ๆ 

 รูปแบบของการทุจริตคอรัปชั�น รวมทั�งผลประโยชน์ทบัซ้อนในปัจจุบนั มีอยา่งนอ้ยที�สุด 

15 แบบ คือ (วทิยากร  เชียงกูล.  ออนไลน.์  2557)   

 1. การแสวงหาค่าเช่าทางเศรษฐกิจ เช่น การผูกขาด การให้สัมปทานและการเรียกเก็บ 

ส่วนแบ่งอยา่งผดิกฎหมาย โดยการสร้างการขาดแคลนเทียม เช่น ปัญหาการขาดแคลนนํ� าตาล เป็นตน้ 

 2. เครพโตเครซี (Kleptocracy) เป็นการฉกฉวยทรัพยากรของรัฐมาเป็นของครอบครัว

และอาจกระทาํโดยการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ 

 3. การมีผลประโยชน์ทบัซ้อน สถานการณ์ที�เจา้หน้าที�ของรัฐมีผลได้ผลเสียส่วนตวั 

และผลดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจหรือการกระทาํหนา้ที�โดยขาดความเที�ยงธรรม 

 4. การใช้อิทธิพลทางการเมืองหาผลประโยชน์จากตลาดหลักทรัพย์ (ปั�นราคาหุ้น

ตวัเอง) 

 5. ปกปิดการบริหารงานที�ไม่ถูกตอ้ง การปิดบงัขอ้มูลและให้การเท็จ เช่น การทุจริต

กรณีลาํไยและกลา้ยาง เป็นตน้ 

 6. การใช้นโยบาย กฎหมาย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ อย่างมีอคติและลาํเอียง (เช่น 

กรณี CTX และการตรวจสอบคุณภาพขา้ว เป็นตน้) 

 7. การใช้อิทธิพลทางการคา้ แสดงบทบาทเป็นนายหน้าหรือมีผลประโยชน์ทบัซ้อน 

จากการคา้ต่างตอบแทน การแลกเปลี�ยนสินคา้เกษตรกบัประเทศคู่คา้ เช่น การแลกไก่กบัเครื�องบิน

รบของรัสเซีย เป็นตน้ 

 8. การใชท้รัพยากรของรัฐไปในทางมิชอบ การปลอมแปลงเอกสาร การฉ้อฉล การใช้

กองทุนของรัฐ ไปเพื�อผลประโยชน์ทางการเมือง เช่น การใช้ธนาคารของรัฐในโครงการประชานิยม 

เป็นตน้ 

 9. ไม่กระทาํการตามหน้าที�แบบตรงไปตรงมา แต่ใช้ลทัธิพรรคพวกแทน เช่น การจดัฮั�ว

ประมูล เป็นตน้ 

 10. การใหแ้ละการรับสินบน การขู่เขญ็บงัคบัและการใหสิ้�งล่อใจ 
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 11. การยอมรับของขวญัที�ไม่ถูกตอ้ง เช่น เช็คของขวญัมูลค่าสูงและสินบนมูลค่าสูง เป็นตน้ 

 12. ผูบ้ริหารประเทศทาํตวัเป็นผูอุ้ปถมัภ์รายใหญ่ของประเทศ โดยการใช้นโยบายประชา

นิยม (นกัการเมืองให้เงินทองหรือสิ�งของของรัฐ เพื�อแลกเปลี�ยนกบัการได้รับการสนับสนุนจาก

ประชาชน) 

 13. ใช้อาํนาจของตาํรวจ ทหาร และขา้ราชการในทางที�ผิด (ข่มขู่ คุกคามและทาํร้ายให้

เกิดความเกรงกลวัในการชุมนุมประทว้งนโยบายรัฐบาลและในการเลือกตั�ง) 

 14. ทุจริตการเลือกตั�ง ทั�งการซื�อเสียงและการทุจริตดว้ยวธีิการต่าง ๆ 

 15. การบริจาคเพื�อช่วยเหลือการรณรงคที์�ผดิกฎหมาย (การบริจาคให้แก่นกัการเมืองและ

พรรคการเมืองรัฐบาล เพื�อที�จะมีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายและการออกกฎหมายของรัฐบาล) 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 จากการสํารวจองค์ความรู้ทางดา้นผลการศึกษาที�ตรงหรือใกลเ้คียงกบัหัวขอ้ในการวิจยั 

พบวา่ มีเอกสารงานวจิยัดงันี�  

 พระวรรณไชย  มะยงค ์(2554) ไดว้ิจยัเรื�อง การขดัแยง้ผลระโยชน์ระหวางกลุ่มนกัการเมือง

ทอ้งถิ�น : ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชุมพรในการเลือกตั�งปี 2551 ผลการวิจยัพบว่า 1) 

ความเป็นมาของกลุ่มนักการเมืองทอ้งถิ�นในจงัหวดัชุมพรมกัเกิดจากสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร

และอดีตนกัการเมืองทอ้งถิ�น ส่วนสภาพการเลือกตั�ง มีการแข็งขนักนัสูง มีความขดัแยง้รุนแรง มี

พรรคการเมืองระดบัชาติเขา้มาสนบัสนุนผูส้มคัรที�สังกดัพรรค โดยมีการปราศรัยสนบัสนุนผูส้มคัร

จากผูบ้ริหารพรรคก่อนการเลือกตั�ง ซึ� งจะส่งผลต่อการเลือกตั�งระดบัชาติ 2) ผลประโยชน์ที�เป็น

ปัญหาการขดัแยง้ของกลุ่มนักการเมืองทอ้งถิ�นในจงัหวดัชุมพร จาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ เรื� อง 

ทรัพยสิ์นเงินทองและชื�อเสียงเกียรติยศ อาํนาจ สิทธิในการประมูลรังนก 3) ลกัษณะของการขดัแยง้

ระหว่างกลุ่มนักการเมืองทอ้งถิ�นในจงัหวดัชุมพร แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ (1) การขดัแยง้เชิงการ

เลือกตั�ง ที�เกิดจากการที�จะเอาชนะการเลือกตั�ง (2) การขดัแยง้เชิงธุรกิจที� มีผลประโยชน์ แอบแฝงอยู่

กบันักการเมืองทอ้งถิ�น และ (3) การขดัแยง้ในลกัษณะของอิทธิพลทางการเมืองเพื�อคุม้ครอง

ผลประโยชน์ ของตนเองและพวกพอ้ง ซึ� งการขดัแยง้จะมีขึ�นทั�งก่อนการ ขณะเลือกตั�งและหลงัวนั

เลือกตั�ง และ 4) ผลกระทบจากการขดัแยง้เชิงผลประโยชน์ของกลุ่มนกัการเมืองทอ้งถิ�นในจงัหวดั

ชุมพรจะส่งผลกระทบต่อประชาชนอย่างน้อย 4 ดา้น คือ (1) ผลกระทบต่อคน (2) ผลกระทบต่อ

งบประมาณ (3) ผลกระทบต่อวสัดุอุปกรณ์ มีการใชว้สัดุอุปกรณ์ที�ไม่ไดม้าตรฐานและ (4) ผลกระทบ

ต่อการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชุมพร  
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 จีรพงษ์  โชติอคัรนิตย ์(2552) ได้วิจยัเรื�อง สาเหตุของความขดัแยง้ และแบบแผนของการ

บริหารความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นในสํานกังานเทศบาลตาํบลโคกโพธิ�  ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุส่วนใหญ่

ของความขดัแยง้ไดแ้ก่ เรื�องการติดต่อสื�อสารในการทาํงาน อาํนาจหน้าที�ในการปฏิบติังาน เป้าหมาย

ส่วนตวัของแต่ละคนและวิธีการทาํงานที�ต่างกนั ค่านิยม ทศันคติ ประสบการณ์ อาํนาจแฝงหรือ

อิทธิพลของบุคคล รูปแบบการปกครอง สายบงัคบับญัชา การขาดวิญาณในการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติังาน พื�นฐานการศึกษาที�แตกต่างกนั ระบบผลตอบแทนที�ไม่ยุติธรรมและผลประโยชน์ส่วนตวั

ขดักนั ระบบโครงสร้างของราชการ ธรรมชาติของอาชีพที�แตกต่างกนั การบงัคบับญัชาในการ

ปฏิบติังาน ทรัพยากรมีนอ้ยและจาํกดั รวมถึงความแตกต่างของคน และจากการศึกษาพบอีกวา่ การ

บริหารความขดัแยง้ทั�งหมดมี 16 แนวทาง โดยผูต้อบแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จาก

การศึกษาพบว่า กลุ่มที� 1 เห็นวา่การแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือทีมเกลี�ยกล่อมให้ทั�งสองฝ่าย

เขา้ใจพอใจ การใชว้ธีิการต่อรองระหวา่งคู่กรณี ทุกฝ่ายจดัหาทรัพยากรเพิ�มขึ�นเพื�อสนองความตอ้งการ

ให้ขอ้มูลที�มีประโยชน์แก่กนัและกนั การประนีประนอมพบกนัครึ� งทาง หาเป้าหมายร่วมกนัแต่แรก

ในการทาํงานร่วมกนั เรียกมาเผชิญหนา้กนัพูดกนัให้เขา้ใจ ใชห้ลกัการประชุมประจาํเดือนร่วมกนั 

ส่งเขา้หลกัสูตรการฝึกอบรมนอกหน่วยงานและการจดัการฝึกอบรมกนัภายในหน่วยงาน กลุ่มที� 2 

เห็นวา่การกลบเกลื�อนเรื�องของความขดัแยง้ต่าง ๆ การแกก้ฎหมายหรือคาํสั�งโดยผูบ้งัคบับญัชาเบื�อง

บนและให้หน่วยเหนือขึ�นไปอีกจดัการแกไ้ขปัญหาและกลุ่มที� 3 ไม่เห็นดว้ยกบัการสับเปลี�ยนหนา้ที�

เสียใหม่ ใหทุ้กคนพอใจและใชห้ลกัแยกดว้ยการปกครอง การศึกษาการบริหารความขดัแยง้ภายใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมะเกลือเก่า อาํเภอสูงเนิน จงัหวดันครราชสีมา 

 ศุภกร  อิ�มวฒันกุล (2553)  ไดว้ิจยัเรื�อง สาเหตุความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตอาํเภอ ด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาหาสาเหตุ

ความขดัแยง้พร้อมทั�งศึกษาแนวทางในการจดัการความขดัแยง้ในองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต

อาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ในการปฏิบติัราชการ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล นั�นมีทั�งสิ�น 13 สาเหตุ โดยสามารถเรียงลาํดบัจากสาเหตุที�สําคญั 

ดงัต่อไปนี�  1) พฤติกรรมส่วนตวั 2) สายการบงัคบับญัชาที�ต่างระดบักนั 3) การพึ�งพาการทาํงาน 4) 

ความชดัเจนในบทบาทหนา้ที� 5) โครงสร้างที�ขึ�นต่อกนั 6) ผลประโยชน์ส่วนตวั 7) ค่านิยม ทศันคติ 

ความเชื�อ 8) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 9) การตั�งเป้าหมาย 10) พื�นฐานการศึกษา/อบรม 11) ปัจจยั

บริหารที�ขาดแคลน 12)การเมืองทอ้งถิ�น 13) การประสานงานภายในองคก์ร  
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