
บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

 ในการสาํรวจองคค์วามรู้เกี�ยวขอ้งกบัการวิจยั สามารถสรุปเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ได้

ดงัต่อไปนี�  

 1. แนวคิดเกี�ยวกบัความขดัแยง้ในองคก์ร 

  1.1 ความขดัแยง้ทางสังคม 

  1.2 สาเหตุของความขดัแยง้ 

  1.3 การจดัการความขดัแยง้ 

  1.4 ปัจจยัที�มีผลต่อความขดัแยง้ 

  1.5 การเมืองในองคก์ร 

 2. แนวคิดนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ 

  2.1 ลกัษณะสาํคญัของขา้ราชการการเมือง 

 �. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคิดเกี�ยวกบัความขัดแย้งในองค์กร 

 ความขัดแย้งทางสังคม 

 มีผูใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ไวต่้าง ๆ กนั ความหมายที�สาํคญัมีดงัต่อไปนี�  

 อรุณ  รักธรรม (2546 : 10) กล่าวว่า ความขดัแยง้ คือความไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัระหว่าง

สมาชิกหรือกลุ่มขององค์การสองคนหรือมากกว่า เกิดขึ�นจากขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัว่าพวกเขาตอ้งมี

ส่วนร่วมในทรัพยากรที�จาํกัดหรืองานต่าง ๆ หรือพวกเขามีความแตกต่างในด้านสถานภาพ 

เป้าหมาย ค่านิยมหรือการรับรู้ ทศันคติ ความเชื�อ ซึ� งต่างกนัและไม่เห็นพอ้งต้องกนั ต่างแสดง

ทศันะของพวกเขาใหเ้ด่นกวา่บุคคลอื�นหรือความตอ้งการของเขาไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

 อุทยั  หิรัญโต (2532 : 14) ตีความหมายวา่ ความขดัแยง้ หมายถึงการปะทะสังสรรคท์าง

สังคมแบบหนึ� ง ซึ� งเป็นการทาํลายบุคคลหรือกลุ่มบุคคลฝ่ายตรงขา้ม อนัเกิดจากการไม่ลงรอยกนั 

ในแง่ของความคิด ผลประโยชน์หรือวถีิชีวติที�เขา้กนัไม่ได ้ 

 ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์(2549 : 9) ใหค้วามเห็นต่อประวติัศาสตร์ความขดัแยง้วา่ ประวติัศาสตร์ 

ของมนุษยช์าติไม่เคยวา่งเวน้จากความขดัแยง้ ไม่วา่จะในระดบับุคคล มนุษยมิ์ไดถื้อกาํเนิดมาเหมือนกนั
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แต่เป็นความแตกต่างอนัเป็นผลมาแต่พนัธุกรรมหรือสภาพแวดลอ้มทางสังคม โดยมองความขดัแยง้

ในแง่บวกวา่ บ่อยครั� งที�ความขดัแยง้ มกัเป็นพลงัทะยานแห่งชีวิต (Elan Vital) ของมนุษย ์เพราะมกั

โนม้เอียงนาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคอ์นัยงัประโยชน์แก่สังคมมนุษย ์  

 ฉนัทนา  บรรพศิริโชติ (2541 : 23) มองความขดัแยง้ในมิติที�ผสมสานกนัระหวา่งแนวคิด

เชิง “รัฐศาสตร์” และ “สังคมวิทยา” ไวอ้ย่างน่าสนใจวา่ หมายถึง ภาวะที�กลุ่มต่าง ๆ เขา้กนัไม่ไดห้รือ

แข่งขนักนัเพื�อให้ไดม้าซึ� งทรัพยากรที�ขาดแคลน ความเขา้กนัไม่ไดม้าจากเรื�องผลประโยชน์หรือ

อุดมการณ์ พร้อมกนันี�ก็ไดข้ยายประเด็นเพิ�มเติมวา่ ความขดัแยง้อาจจะมีความซบัซ้อนมากขึ�น เนื�องจาก

คนกลุ่มนั�นมีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากรหรืออาํนาจในการตดัสินใจที�จะมีผลต่อการยุติขอ้ขดัแยง้ แต่อีก

กลุ่มหนึ�งไม่มีอาํนาจที�วา่นั�นหรือมีนอ้ยกวา่ ดงันั�นจึงสรุปวา่ จึงไม่ใช่เรื�องแปลกที�ความขดัแยง้จะมี

ประเด็นเรื�องอาํนาจเขา้ไปเกี�ยวขอ้งดว้ย   

 จากนิยามที�กล่าวมา จะเห็นไดว้า่ความขดัแยง้ของบุคคลเกิดจากการที�บุคคลตอ้งตดัสินใจ

เลือกอยา่งใดอยา่งหนึ�ง โดยที�การเลือกนั�นอาจเต็มใจเลือกหรือจาํใจเลือกความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล

เป็นสถานการณ์ที�การกระทาํของฝ่ายหนึ�งไปขดัขวางหรือสกดักั�นการกระทาํของอีกฝ่ายหนึ�ง ในการ

ที�จะบรรลุเป้าหมายของเขาหรือการที�บุคคลที�มีความแตกต่างกนัในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ 

เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนั ทาํงานดว้ยกนัหรืออยู่ร่วมกนัในสังคมเดียวกนั โดยที�ความแตกต่างนี� เป็น

สิ�งที�ไม่สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้

 สาเหตุของความขัดแย้ง 

 เพง่  บวัหอม (ออนไลน์ : 2541) ไดแ้ยกความขดัแยง้ออกเป็น 5 ประเด็นดว้ยกนั คือ 

 1. ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล (Data Conflict) ไดแ้ก่ ขอ้มูลขดักนั ขาดขอ้มูล เขา้ใจผิด ขาดการ

สื�อสารหรือสื�อสารไม่ถูกตอ้ง สับสนเรื�องหนา้ที� มุมมองต่างกนัในเรื�องของขอ้มูล 

 2. ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ (Interest Conflict) ไดแ้ก่ ความขดัแยง้เกี�ยวกบัทรัพยากร

ทางดา้นธรรมชาติ หรือสิ�งต่าง ๆ ที�ปรารถนาและตอ้งการ เช่น อาํนาจ ตาํแหน่งหนา้ที�   

 3. ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship Conflict) ไดแ้ก่ บุคลิกภาพและพฤติกรรม

ที�ต่างกนั พฤติกรรมทางลบที�เกิดขึ�นซํ� าซากและวิธีการในการทาํสิ� งต่าง ๆ แตกต่างกนั เช่น วิธีการ

ทาํงานต่างกนั การตดัสินใจต่างกนั  

 4. ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง (Structural Conflict) ไดแ้ก่ การแก่งแย่งโดยเปลี�ยนแปลง

ระเบียบกฎเกณฑเ์ดิม ขดัแยง้เกี�ยวกบัระเบียบปฏิบติั ขดัแยง้เนื�องจากขาดความยติุธรรม 

 5. ความขดัแยง้ดา้นคุณค่าหรือค่านิยม (Value Conflict) ไดแ้ก่ ศาสนา โลกทศัน์หรือ

ความเชื�อต่างกนั การให้ความสําคญัที�ต่างกนั เกณฑ์ประเมินต่างกนั ภูมิหลงัทางวฒันธรรมต่างกนั 

ภูมิหลงัส่วนบุคคลต่างกนั พื�นฐานทางประวติัศาสตร์ต่างกนั 
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 อยา่งไรก็ตาม จากประเภทของความขดัแยง้ในลกัษณะดงักล่าว วนัชยั  วฒันศพัท ์(2537 : 12) 

ไดน้าํเสนอแผนภูมิ เพื�อทาํให้สามารถแยกแยะประเภทวา่มีองคป์ระกอบอะไรและนาํไปสู่การจดัการ

ไดง่้ายขึ�นดงันี�  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 วงกลมความขดัแยง้ (วนัชยั  วฒันศพัท.์  2554 : 12) 

 

 จากภาพประกอบ สามารถอธิบายไดด้งันี�  

 1. ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล (Data Conflict) เป็นปัญหาพื�นฐานของความขดัแยง้ อาจจะ

จากขอ้มูลนอ้ยไป การแปรผลผดิพลาด การวิเคราะห์ออกมาดว้ยความเห็นต่างหรือแมแ้ต่ขอ้มูลมาก

เกินไป บางครั� งก็เป็นปัญหาความแตกต่างในการรับรู้ขอ้มูล (Perception) บางครั� งก็เป็นปัญหา

ขดัแยง้กนัได ้ 

 2. ความขดัแยง้จากผลประโยชน์ (Interest Conflict) เป็นเหตุผลแห่งการแยง่ชิงผลประโยชน์

ในสิ�งที�ดูเหมือนมีหรือมีไม่เพียงพอ เป็นเรื�องของตวัเนื�อหา กระบวนการและจิตวิทยา  (เช่น ยุติธรรม

ไหม) 

 3. ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง (Structural Conflict) เป็นเรื�องของอาํนาจ แยง่ชิงอาํนาจ 

การใช้อาํนาจ การกระจายอาํนาจ ปัญหาโครงสร้าง รวมไปถึง กฎ ระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ 

ระยะเวลาและระบบ 

 4. ความขดัแยง้ดา้นค่านิยม (Values Conflict) เป็นปัญหาระบบของความเชื�อ ความแตกต่าง

ในค่านิยมขนบประเพณี ประวติั การเลี�ยงดูที�หล่อหลอมเขาขึ�นมา 

ผลประโยชน์ (Interest)  

ค่านิยม (Values)  

ความสัมพนัธ์ (Relationships)  

โครงสร้าง (Structure)  

ข้อมูล (Data)  

 

เจรจากนัได ้(Negotiation) 

ยากต่อการเจรจา 

Hard to Negotiation 
 

ผลประโยชน์ (Interest)  
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 ส่วนนักวิชาการทางด้านจิตวิทยาได้แบ่งย่อยความขดัแยง้ออกเป็น 4 ประเภทด้วยกนั

กล่าวคือ (ฉนัทนา  บรรพศิริโชติ.  2541 : 22) 

 1. ความขดัแยง้ดา้นเป้าหมาย คือความขดัแยง้อนัเนื�องมาจากการที�เป้าหมายที�แตกต่างกนั 

ซึ� งเกิดขึ� นเมื�อบุคคลหนึ� งมีความต้องการต่อสิ� งที�จะได้รับแตกต่างจากอีกบุคคลหนึ� ง 

 2. ความขดัแยง้ดา้นความคิด คือ ความขดัแยง้อนัเนื�องมาจากการที�แต่ละฝ่ายมีความคิดเห็น

ที�ไม่ลงรอยกัน 

 3. ความขดัแยง้ดา้นความรู้สึก คือความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นมาเมื�อบุคคลหนึ�งมีทศันคติหรือ

ความรู้สึกที�ขดัแยง้กบัอีกฝ่ายหนึ�ง ตวัอย่างความขดัแยง้แบบนี�สามารถพบเห็นไดจ้ากบุคคล 2 คน 

ที�มีความชอบและรสนิยมไม่เหมือนกนั 

 4. ความขดัแยง้ดา้นพฤติกรรม คือความขดัแยง้อนัเนื�องมาจากการที�บุคคลหนึ�งกระทาํ

บางสิ�งบางอยา่ง ซึ� งไม่เป็นที�ยอมรับของอีกฝ่ายหนึ�ง เช่น พูดจาหยาบคายหรือดูหมิ�น เหยยีดหยาม  

 เมื�อกล่าวโดยสรุปแลว้จะเห็นวา่ ความขดัแยง้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั กล่าวคือ 

ความขดัแยง้ภายใน (Internal Conflict) อนัไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในแง่ความคิด ความรู้สึก คุณค่าและรสนิยม

ที�แตกต่างและความขดัแยง้ภายนอก (External Conflict) อนัไดแ้ก่ ความขดัแยง้ที�เกิดจากความสัมพนัธ์ 

ผลประโยชน์ ขอ้มูล โครงสร้างทางสังคมที�แตกต่างกนั 

 

การจัดการความขัดแย้งในองค์กร  

 แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการความขดัแยง้ในองค์กรโดยทั�วไปจะแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง

คือ (วนัชยั  วฒันศพัท.์  2554 : 14) 

 1. การจดัการความขดัแยง้โดยวิธีทางการทูต (Peaceful Diplomatic Means) เมื�อกล่าวถึง

การจดัการความขดัแยง้โดยวิธีแห่งการทูตนั�น สามารถจาํแนกการจดัการความขดัแยง้โดยใชส้ันติวิธี

ตามแนวนี�ได ้4 วธีิ กล่าวคือ การเจรจา การไต่สวน การไกล่เกลี�ยและการประนีประนอม 

  1.1 การเจรจา (Negotiation) การเจรจา หมายถึงกระบวนการของการแสดงออก ขอ้เสนอ

ที�ตอ้งการใหไ้ดรั้บการตกลงบนพื�นฐานของผลประโยชน์ร่วมกนัในเรื�องที�มีการขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

เป็นตน้ ซึ� งโดยทั�วไปการเจรจาเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ของการต่อรองระหวา่งกลุ่มที�รู้สึกวา่จะ

เกิดความขดัแยง้หรือเกิดความขดัแยง้แล้ว แต่ละกลุ่มจึงพบปะ พูดคุย แลกเปลี�ยนขอ้มูล (วนัชัย  

วฒันศพัท.์  2554 : 7) และปรึกษาหารือกนัระหวา่งรัฐหรือบุคคลที�เป็นคู่พิพาท เพื�อแสดงออกใน

ขอ้เสนอที�ตอ้งการให้ไดรั้บการตกลงบนพื�นฐานร่วมกนั (ชวติั  สุทธิพนัธ์ุ.  ม.ป.ป. : 6) อนัเป็นการ

แสดงถึงความตั�งใจและความพยายามในการเจรจาที�มุ่งหมายให้มีการตกลงระหว่างกนั จึงจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการต่อรอง เพื�อใหไ้ดบ้รรลุผลเป็นการตกลงที�จะถือปฏิบติัต่อกนัในอนาคต (อรุณ  ภาณุพงศ.์  

2511 : 2) 
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  จะเห็นว่า เมื�อเกิดความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทขึ�น วิธีที�ง่ายที�สุดคือการที�คู่กรณีพยายาม 

ที�จะหาแนวทางเพื�อพุดคุย ปรึกษาหารือเพื�อหาทางออกแบบทวิภาคี โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง เมื�อขอ้พิพาท

ระหวา่งประเทศหรือระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั�นไม่สลบัซบัซ้อนมากนกั การเจรจายอ่มเป็น

ทางเลือกแรก และไดผ้ลดีกว่าการชี� ขาดตดัสินดว้ยกระบวนการตุลาการ ทั�งนี� เพราะความยินยอม 

การเอื�ออาํนวยซึ� งกนัและกนั ซึ� งทุกฝ่ายยอมรับไดจ้ะช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคที์�ตอ้งการ (นิธิ  สุริยะ.  

2537 : 3) แต่ขอ้จาํกดัของการเจรจาก็มีอยูม่าก เช่น มีปัจจยัอื�นมาบีบบงัคบัไม่ให้คู่เจรจาเขา้ร่วมเจรจา

ไดห้รือเจรจาไม่บรรลุผลสาํเร็จ เนื�องจากผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย การต่อรองและการไม่ยอมรับใน

เหตุผลของคู่เจรจารวมถึงปัจจยัหรือกระบวนการที�มีอิทธิพลต่อการเจรจาในขณะนั�น เช่น มติมหาชน 

แนวความคิดของผูน้าํประเทศ หรือกลุ่มบุคคล เป็นตน้ ที�มีแนวคิดไม่สอดรับกนั 

  โดยสรุปคือ การเจรจานั�นเป็นการพบปะกนัระหวา่งรัฐหรือคู่กรณีอื�น ๆ เพื�อปรึกษา 

หารือกนั การเจรจาอาจจะเป็นวิธีเริ�มตน้ที�คู่กรณีนาํมาใชใ้นการระงบัขอ้พิพาท เพื�อเสนอความตอ้งการ

ของแต่ละฝ่ายใหท้ราบ หากแต่ละฝ่ายพยายามละจุดยนื (Position) ที�แขง็กร้าวของตวัเอง โดยมองไป

ที�ผลประโยชน์ (Interest) อนัเกิดร่วมกนัทั�งสองฝ่าย การเจรจาแบบทวิภาคีจะราบรื�นและมีทางออกได้

ง่ายขึ�น แต่ถา้คู่กรณียึดมั�นในจุดยืนของตวัเองจะทาํให้เกิดทางตนั ดว้ยเหตุนี� คู่กรณีอาจจะหาแนวทาง 

แกไ้ขดว้ยสันติวธีิในรูปแบบอื�น ๆ ต่อไป 

  1.2 การไต่สวน (Inquiry) แนวทางนี� เป็นวิธีที�มุ่งเน้นการจดัการขอ้พิพาททั�งในระหวา่ง

ประเทศ และภายในประเทศ เมื�อกล่าวถึงระบบการไต่สวนในระหวา่งประเทศเพื�อระงบัพิพาทระหวา่ง

ประเทศนั�น “เกิดขึ�น” จากผลการประชุมสันติภาพครั� งแรกที�กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ ในปี ค.ศ. 

1899 ในมาตรา 9 และ 14 มีสาระสําคญัเกี�ยวกับการไต่สวนว่า หากไม่สามารถตกลงกนัได้โดย

ทางการทูตอนัเนื�องมาจากมีความเห็นขดัแยง้กนั ให้จดัตั�งคณะกรรมาธิการไต่สวนขึ�นอาํนวยความ

สะดวกในการศึกษาวิเคราะห์ปัญหา  โดยหาขอ้เท็จจริงอนัแน่ชดัดว้ยการสืบสวนที�ปราศจากความ

ลาํเอียงและดว้ยความบริสุทธิ� ใจ (ชวติั  สุทธิพนัธ์ุ.  2554 : 6) 

  จะเห็นว่ารายงานของคณะกรรมาธิการไต่สวนอยู่ในวงจาํกดัเฉพาะขอ้เท็จจริงเท่านั�น 

ไม่มีลกัษณะชี� ขาด (ชวติั  สุทธิพนัธ์ุ.  2554 : 7) รายงานดงักล่าวไม่มีลกัษณะบงัคบัและไม่มีผลผูกพนั

ใหรั้ฐคู่กรณียอมรับแต่อยา่งใด (อรุณ  ภาณุพงษ.์  2551 : 4) แต่ก็อาจมีประโยชน์ในการยุติปัญหาได ้

(นิธิ  สุริยะ.  2537 : 4) สหประชาชาติไดมี้มติในปี ค.ศ. 1967 (พ.ศ. 2510) จดัตั�งคณะกรรมาธิการไต่สวน

ถาวร (International Commission of Inquiry) ขึ�น โดยประกอบดว้ยบุคคลซึ� งเป็นผูเ้ชี�ยวชาญทางกฎหมาย

และสาขาต่าง ๆ การสอบสวนของคณะกรรมาธิการนี�  จะทาํไดต่้อเมื�อไดรั้บความยินยอมจากคู่พิพาท

อยา่งนอ้ยฝ่ายหนึ�งในดินแดนที�จะมีการสอบสวน (ปรีชา  เอี�ยมสุทธา.  2534 : 70) 

  อย่างไรก็ตาม การไต่สวนในระดบัประเทศหรือระดบัรัฐมีการดาํเนินการไต่สวน

หลายกรณี เห็นไดจ้ากการตั�งชุดไต่สวนกรณีที�ทหารยิงประชาชนภายในมสัยิด  “กรือเซะ” หรือกรณี
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การสลายม๊อบ (Mob) ที�สถานีตาํรวจภูธรอาํเภอตากใบ เป็นตน้ ผลการไต่สวนนั�นคณะกรรมการ 

ชุดดงักล่าวมีหนา้ที�เพียงนาํเสนอขอ้เท็จจริงที�เกิดขึ�น และเสนอแนะทางออกหรือแนวทางแกไ้ขต่อ 

ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง 

  1.3 การไกล่เกลี�ย (Reconciliation) (นักสันติวิธีบางท่านแปลว่า “การฟื� นคืนดีหรือการ

เยยีวยา) การไกล่เกลี�ยเป็นการปฏิบติัการของรัฐที�สามหรือบุคคลที�สาม ในกรณีที�คู่กรณีไม่สามารถ

แก้ปัญหาด้วยตนเองโดยทางการเจรจา เพื�อให้คู่กรณีทาํความตกลงกนัในปัญหาที�พิพาท แต่ใน

ลกัษณะของการไกล่เกลี�ยก็มีแนวทางในการดาํเนินการออกเป็น 2 ลกัษณะ กล่าวคือ  

   1.3.1 การไกล่เกลี�ยโดยคนกลาง (Mediation) การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง หมายถึง

กระบวนการที�คู่กรณีซึ� งอาจจะเป็นรัฐ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใชใ้นการแกไ้ขปัญหา โดยสมคัรใจมา

พูดคุย อภิปรายถึงความแตกต่างกนัในเรื�องต่าง ๆ และเนื�องจากเป็นความสมคัรใจที�คู่เจรจาหนัมาพูดคุย 

จึงเป็นการร่วมกนัหาทางออกต่าง ๆ แลว้จึงร่วมกนัตดัสินใจนาํไปสู่ผลที�คู่เจรจาพึงพอใจ ถา้คู่เจรจา

เขา้ใจกระบวนการและสามารถสื�อสารกนัไดอ้ย่างดี ไม่ตอ้งมีคนกลางมาเป็นผูก้าํกบักระบวนการ 

แต่โดยส่วนใหญ่กว่าที�จะตดัสินใจมาร่วมเจรจา ความขดัแยง้ก็กลายไปเป็นขอ้พิพาทอย่างรุนแรง 

จาํเป็นตอ้งมีคนกลางมาทาํหนา้ที�ไกล่เกลี�ยที�เรียกวา่ การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง (วนัชยั  วฒันศพัท.์  

2554 : 158) 

   จะเห็นว่ากระบวนการเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลางเป็นแนวทางที�ขยายเพิ�มเติมจากการ

เจรจา โดยมี “บุคคลที�สาม” ซึ� งเป็นที�ยอมรับจากทุกฝ่ายเขา้มาเกี�ยวขอ้ง บุคคลคนที�สามนี� ไม่ไดมี้

อาํนาจหน้าที�ในการตดัสินปัญหาโดยตรง แต่คนกลางนี� จะช่วยคู่กรณีที�เกิดความขดัแยง้กนั เพื�อให้

บรรลุขอ้ตกลงที�เป็นที�ยอมรับโดยความเห็นพอ้งตอ้งกนั ในประเด็นขอ้พิพาท ทั�ง “การเจรจาต่อรอง” 

และ “การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง” เปิดทางใหอ้าํนาจแห่งการตดัสินใจอยูที่�คู่กรณีที�มีความขดัแยง้กนั 

   นอกจากนั�น การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลางเป็นกระบวนการที�เกิดขึ�นอย่างสมคัรใจ

โดยที�คู่กรณีตอ้งเต็มใจยอมรับความช่วยเหลือจากผูอื้�นที�จะมาช่วยจดัการแกปั้ญหาความขดัแยง้

การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลางมกัจะเกิดขึ�นเมื�อคู่กรณีมีความเห็นว่าเขาไม่อาจจะร่วมกนัแก้ไขได ้

โดยลาํพงัและเมื�อหนทางแกปั้ญหามีเพียงการอาศยัความช่วยเหลือของบุคคลที�สามเท่านั�น (วนัชยั  

วฒันศพัท.์  2554 : 7) 

   อยา่งไรก็ดี เมื�อกล่าวถึงความสําคญัของการเจรจาไกล่เกลี�ยพบแง่มุมที�น่าสนใจ

หลายประการดว้ยกนั กล่าวคือ  (วนัชยั  วฒันศพัท.์  2554 : 8) 

    1) การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลางเป็นกระบวนการพิจารณาตดัสินหาทางออก

ของขอ้ขดัแยง้เกิดโดยคู่กรณีหรือคู่ขดัแยง้ช่วยกนัพิจารณาหาทางออกร่วมกนั ซึ� งคนกลางไม่มีหน้าที�

หรือไม่มีอาํนาจไปตดัสินคดี 
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    2) กระบวนการเจรจาไกล่เกลี�ยใช้วิธีการหรือกระบวนการใช้การเรียนรู้

ร่วมกนั (Learning Process) โดยไม่ใช้จุดยืน (Position) แต่จะใช้การเจรจาโดยใช้ความตอ้งการหรือ

ความสนใจร่วมกนัเป็นพื�นฐานในการเจรจา (Interest-based Negotiation) โดยไม่มุ่งไปที�การเจรจา

โดยยดึจุดยนื (Position-based Negotiation) ซึ� งจะทาํใหย้ากต่อการเจรจา 

    3) กระบวนการในการเจรจาตอ้งมีกติกาในการเจรจา (Ground Rules) 

เพื�อให้คนกลางที�มีหนา้ที�กาํกบักระบวนการไดต้ามนั�น  

   สรุปก็คือ นกัเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลางจะทาํหนา้ที�ประดุจขา้งที�สามนั�น ซึ� งจะสร้าง

เวทีขึ�นมาเพื�อให้มีการสานเสวนาร่วมกนัทาํหนา้ที�ในการช่วยเหลือประเด็นต่าง ๆ อนัจะก่อให้เกิด

ความพึงพอใจร่วมกนั อีกทั�งจะช่วยใหมี้ทางเลือกที�หลากหลายและก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพที�ดีต่อกนั

ระหวา่งคู่กรณีทั�งสองฝ่ายดว้ย 

   1.3.2 การไกล่เกลี�ยโดยคนกลางเป็นเพียงผูช่้วยติดต่อ (Good Officers or Facilitator) 

การช่วยติดต่อเป็นการใชค้วามเพียรพยายามของรัฐที�สามหรือบุคคลที� 3 ที�จะนาํคู่พิพาทมาพบปะเพื�อ

พูดคุยและปรึกษาหารือร่วมกนั อนัเป็นการใชค้วามพยายามในการระงบัให้เกิดสันติภาพดาํรงอยูต่่อไป 

ไม่ถือเป็นการแทรกแซงแต่อย่างใด ประเด็นที�น่าสนใจก็คือ การช่วยติดต่อไม่ไดเ้สนอแนะให้แกไ้ข

และไม่ไดร่้วมเจรจาดว้ย แต่อาจนาํไปสู่การเชื�อเชิญให้มาแกไ้ขเพื�อร่วมมือเจรจาในกรณีที�เปลี�ยน 

เป็นการไกล่เกลี�ย กล่าวโดยสรุปแลว้ ประเด็นที�เกี�ยวกบัการเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง และการที�คนกลาง

ทาํหนา้ที�ช่วยในการติดต่อให้คู่กรณีเพื�อหาทางออกนั�นจะไม่มีลกัษณะเป็นการบงัคบั รัฐคู่กรณีหรือ

คู่กรณีอื�น ๆ คู่กรณีทั�งหมดมีเสรีภาพเตม็ที�ในการที�จะรับหรือไม่รับทางออก ซึ� งผูไ้กล่เกลี�ยเสนอก็ได ้

และสําหรับดา้นผูไ้กล่เกลี�ยเองก็มีเสรีภาพที�จะเสนอการไกล่เกลี�ยของเขาต่อไปหรือหยุดไกล่เกลี�ย

เมื�อใดก็ไดเ้ช่นกนั ดว้ยเหตุนี�การไกล่เกลี�ยจึงตอ้งอาศยัความยนิยอมของคู่กรณีเป็นสาํคญั 

  1.4 การประนีประนอม เมื�อกล่าวถึงการประนีประนอมในระหวา่งประเทศเป็นวิธีการ

ระงบัขอ้พิพาทโดยใหค้ณะกรรมาธิการหรือตวัแทนระหวา่งประเทศอื�น ซึ� งคู่กรณีที�ขดัแยง้กนัไดต้กลง

แต่งตั�งขึ�น พยายามประนีประนอมโดยมุ่งแสวงหาขอ้แกไ้ขที�สมเหตุสมผลในความขดัแยง้เพื�อให้

คู่กรณีสามารถตกลงกนัได ้ 

   การประนีประนอมเกิดจากการที�คู่กรณีไดต้กลงกนัไวใ้นอนุสัญญาสองฝ่ายหรือ

หลายฝ่ายก็ได ้วา่ถา้มีกรณีพิพาทเกิดขึ�นให้ใช้วิธีระงบัดว้ยการประนีประนอม สําหรับหลกัเกณฑ์

พื�นฐานที�เกี�ยวกบัการประนีประนอมอยูใ่นกรรมสารที�เรียกว่า “การระงบัขอ้พิพาทโดยสันติ” (Pacific 

Settlement of International Disputes) ซึ� งลงนามที�กรุงเจนีวา เมื�อวนัที� 25 กนัยายน 1928 โดยเฉพาะ

ในขอ้ 15 ระบุวา่ “ภาระของคณะกรรมาธิการประนีประนอมไดแ้ก่ การทาํขอ้พิพาทให้กระจ่างชดั 

รวบรวมข้อมูลที�สําคญัเกี�ยวข้องโดยวิธีการไต่สวนหรือวิธีอื�นใดและพยายามให้คู่กรณีตกลงกนั” 
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อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมาธิการประนีประนอมอาจเสนอทางออกซึ� งเป็นเพียงขอ้แนะนาํเท่านั�น หามี

ลกัษณะเป็นการบงัคบัใหภ้าคีจาํตอ้งปฏิบติัตามไม่ 

  เมื�อกล่าวถึงการประนีประนอม (Compromising) ในความหมายทั�วไปนั�น จดัไดว้่า

เป็นหลกัการในทางรัฐศาสตร์ที�นาํมาประยุกต์ใช้เมื�อเกิดการตึงตวัในสถานการณ์ที�ตอ้งเผชิญหน้ากนั 

ท่ามกลางการเผชิญหนา้เพื�อเจรจาต่อรองในสิ�งที�แต่ละฝ่ายตอ้งการนั�น บรรยากาศตอ้งเต็มไปดว้ย

หลกัแนวคิดและทฤษฎีที�ว่า “แสวงจุดร่วมและสงวนจุดต่าง” ประเด็นใดที�สามารถหาทางออก

ร่วมกนัไดโ้ดยการเจรจาและหาขอ้ยุติตอ้งรีบนาํมาใชใ้นทนัที แต่ประเด็นใดก็ตามซึ� งเป็นขอ้แตกต่าง

ของแต่ละฝ่ายและนาํมาซึ� งความแตกแยกก็ควรเก็บเรื�องราวเหล่านั�นเอาไวก่้อน  

  แต่สิ�งที�สําคญัในการเจรจาหาขอ้ยุติก็คือควรมุ่งนาํเสนอประเด็นที�เกี�ยวกบัหลกัการ 

ที�อยูบ่นพื�นฐานของขอ้เท็จจริงเท่านั�น ไม่สมควรอยา่งยิ�งที�จะนาํเสนอประเด็นที�เป็นเรื�องส่วนตวัหรือ

ประโยชน์ส่วนตวัและไม่ควรทาํให้เรื�องส่วนตวัไปทาํลายเรื�องส่วนรวมที�จะเกิดท่ามกลางการประนี 

ประนอมนั�น อยา่ใหอ้ารมณ์เขา้มามีอิทธิพลต่อการเจรจา ไม่เช่นนั�นแลว้บรรยากาศของการหาขอ้ยุติ

จะเกิดขึ�นไม่ได ้หากแต่ละฝ่ายใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล ฉะนั�นควรประนีประนอมแนวคิดของ

แต่ละฝ่ายเพื�อให้บรรยากาศของการประชุมเป็นไปอย่างราบรื�นและมีบทสรุปที�ลงตวัในที�สุดเป็น

การดาํรงอยูบ่นฐานของเป้าหมายและความสัมพนัธ์ โดยมุ่งเนน้ไปที�การแบ่งผลประโยชน์ร่วมกนั 

ซึ� งเป็นการไดรั้บผลประโยชน์ดว้ยกนัทั�งสองฝ่าย วิธีการนี�อาจจะใชไ้ม่ไดผ้ลเมื�อเกิดมีความขดัแยง้

ในประเด็นที�วา่ดว้ยค่านิยม ความเชื�อทางศาสนาและวฒันธรรม 

 2. การจดัการความขดัแยง้โดยวิธีทางกฎหมาย (Peaceful Legal Means) เมื�อกล่าวถึงการ

จดัการความขดัแยง้โดยวิธีทางกฎหมายนั�น สามารถจาํแนกสันติวิธีตามแนวนี� ได ้3 วิธี กล่าวคือ 

อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) กระบวนการทางศาล (Judicial Approach) และกระบวนการออก

กฎหมาย (Legislative Approach) 

  2.1 อนุญาโตตุลาการ หมายถึงกระบวนการที�ทั�งคู่สมคัรใจขอให้ “บุคคลที�สามที�เป็น

กลาง” ไม่มีส่วนไดเ้สียเป็นผูช่้วยตดัสินใจปัญหาความขดัแยง้ (วนัชยั  วฒันศพัท.์  2554 : 9) ซึ� งวิธีการ

นี� เป็นวธีิการระงบัขอ้พิพาทซึ�งมีมานานนบัพนัปีแลว้ ทั�งในสมยักรีกและโรมนัก็ไดน้าํวิธีการนี�มาใช ้

(ชวติั  สุทธิพนัธ์ุ.  2554 : 13) เมื�อศึกษาถึงประวติัและวิวฒันาการของกฎหมายพบวา่ อนุญาโตตุลาการ

ถูกนาํมาใช้เพื�อระงบัขอ้พิพาทระหว่างรัฐกบัรัฐ ขอ้พิพาทระหว่างเอกชนกบัเอกชนและขอ้พิพาท

ระหวา่งรัฐกบัเอกชน ทั�งนี�ก็ดว้ยเหตุวา่ขอ้พิพาทระหวา่งรัฐนั�นอาจนาํมาซึ� งการใชก้าํลงัอาวุธเขา้ต่อสู้

กนั (อนนัต ์จนัทรโอภากร.  2538 : 1) 

  ดว้ยเหตุนี�  อนุญาโตตุลาการจึงเป็นวิธีการหนึ� งของการระงบัขอ้พิพาทโดยสันติวิธี  

ซึ� งคู่กรณียอมผูกพนัตนเองต่อการวินิจฉัยของอนุญาโตตุลาการแบบที�ใช้ในการกาํหนด คือความ
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ยินยอมพิเศษ (Compromise) หรือขอ้ตกลงในขอ้พิพาทไดเ้สนอให้แก่อนุญาโตตุลาการ คู่กรณียอม

กาํหนดเงื�อนไขว่า คาํวินิจฉัยโดยอาศยักฎหมายระหว่างประเทศ หรือตกลงกนัว่าการพิจารณานั�น

ถือหลกัความยุติธรรมและความเที�ยงตรง ศาลที�ชาํระคดีขอ้พิพาท ซึ� งไดเ้สนอขึ�นนั�นอาจสถาปนาขึ�น

เป็นพิเศษโดยขอ้ตกลง หรือเป็นศาลชาํระความที�มีอยูพ่ร้อมแลว้ ในกรณีทั�ว ๆ ไป วิธีการดาํเนินการ

ของอนุญาโตตุลาการมีลกัษณะเป็นไปตามความพึงพอใจของคู่กรณี (ชวติั  สุทธิพนัธ์ุ.  2554 : 14) 

  ในขณะที� อนนัต ์ จนัทรโอภากร  (2538 : 2) มองวา่อนุญาโตตุลาการนั�นเป็นวิธีระงบั

ขอ้พิพาทที�มีบรรยากาศเป็นมิตรต่อกนัมากกวา่การไปสู่ศาล ซึ� งขอ้พิพาทที�เกิดขึ�นไดรั้บการชาํระความ

โดยบุคคลที�คู่กรณีเชื�อถือและไวว้างใจ” จะเห็นวา่ อนุญาโตตุลาการนั�นเป็นเรื�องที�คู่กรณีจะตกลงกนั

เลือกบุคคลและกลไกการระงบัขอ้พิพาทของตนเป็นเรื�อง ๆ ไป อีกทั�งยงัเป็นการกาํหนดรูปแบบของ

อนุญาโตตุลาการ แต่งตั�งอนุญาโตตุลาการ ขอบเขตอาํนาจของอนุญาโตตุลาการ รวมไปถึงตอ้ง

คาํนึงถึงผลหรือขอ้ผกูมดัที�อาจจะเกิดขึ�นจากคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการดว้ย  

  เมื�อกล่าวถึงรูปแบบของอนุญาโตตุลาการขอ้พิพาทระหวา่งรัฐต่อรัฐนั�น สามารถแบ่ง

ออกเป็น 4 รูปแบบคือ 1) คณะกรรมการตวัแทนผสม (Mixed Commission) 2) อนุญาโตตุลาการที�เป็น

ประมุขของรัฐ 3) อนุญาโตตุลาการที�เป็นผูท้รงคุณวุฒิคนเดียว และ 4) อนุญาโตตุลาการที�เป็น

ผูท้รงคุณวุฒิหลายคน (อนนัต ์จนัทรโอภากร.  2538 : 15) 

  ถึงกระนั�น คาํชี�ขาดของคณะกรรมการที�คู่กรณีไดต้ั�งขึ�นเพี�อพิจารณาตดัสินขอ้พิพาท

ระหว่างรัฐย่อมผูกพนัรัฐคู่กรณีให้ตอ้งปฏิบติัตาม แต่ไม่จาํเป็นตอ้งถึงที�สุด เพราะคู่กรณีอาจจะมี

การดาํเนินกระบวนการทางคดีเพื�อขอให้มีการตีความทบทวน แกไ้ข อุทธรณ์หรือเพื�อให้คาํชี�ขาด

นั�นใชบ้งัคบัไม่ได ้(อนนัต ์ จนัทรโอภากร.  2538 : 16) หรืออาจแสวงหาวิธีการใหม่ในการระงบั 

ขอ้พิพาท โดยมอบหมายให้ศาลอนุญาโตตุลาการใหม่หรือศาลยุติธรรมระหว่างประเทศเป็นผูพ้ิจารณา

หรืออาจมอบให้คณะมนตรีความมั�นคงพิจารณาและขอคาํแนะนาํวา่จะให้ปฏิบติัการอยา่งใดที�เป็น

การสมควร (ชวติั  สุทธิพนัธ์ุ.  2554 : 16) 

  อยา่งไรก็ดีความผกูพนัของคาํชี�ขาดของอนุญาโตตุลาการจะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์

ดงันี�  1) อนุญาโตตุลาการเฉพาะเรื�อง กล่าวคือ คาํชี�ขาดนั�นยอ่มผูกพนัเฉพาะรัฐคู่กรณี และเฉพาะ

เรื�องที�พิพาทกนัเท่านั�น 2) อนุญาโตตุลาการถาวร กล่าวคือการที�รัฐนาํคดีขอ้พิพาทขึ�นสู่การพิจารณา

คดีของอนุญาโตตุลาการก็ดว้ยความมุ่งหมายเพื�อที�จะให้คาํชี�ขาดตดัสินที�ผูกพนัคู่กรณีและมีผลเป็น

การยุติขอ้พิพาทระหวา่งกนั แต่คาํชี�ขาดดงักล่าวยอ่มมีผลต่อเมื�อองคค์ณะไดรั้บการแต่งตั�งอยา่งถูกตอ้ง

และพิจารณาโดยชอบและคาํชี�ไดท้าํขึ�นครบถว้นถูกตอ้งเท่านั�น (โครินทร์  เฟื� องเกษม.  2531 : 53) 
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  สําหรับกรณีของขอ้พิพาทที�เกิดขึ�นภายในรัฐก็ได้นาํหลกัการอนุญาโตตุลาการมา

ประยุกตใ์ช้เช่นเดียวกนั จะเห็นว่าวิธีการนี� ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในวงการคา้ การลงทุน 

เนื�องจากคู่กรณีสามารถคดัสรรบุคคลใด ๆ ก็ตามที�ตนเห็นวา่มีความรู้ความสามารถเชี�ยวชาญในเรื�องที�

พิพาทและมีความเป็นธรรมมาวินิจฉยัขอ้พิพาทที�เกิดขึ�น แต่ประเด็นที�น่าสนใจก็คือ คาํวินิจฉยัของ

คณะอนุญาโตตุลาการในระดบัประเทศที�เรียกวา่ “คาํชี�ขาด” นั�น ถือเป็นที�สุดและมีผลผูกพนัคู่พิพาท

ใหต้อ้งปฏิบติัตามทนัที (กระทรวงยติุธรรม.  2547 : 23) 

  กล่าวโดยสรุปแลว้  วิธีการนี� จะแตกต่างจากวิธีการแกไ้ขกรณีพิพาททั�ง 2 ประการ

ขา้งตน้ เนื�องจากวธีิการทั�ง 2 ขา้งตน้นั�นเป็นวธีิการทูตที�ไม่ผกูมดัคู่กรณีในอนัที�จะทาํความตกลงกนั

ไดห้รือไม่ แต่การใชอ้นุญาโตตุลาการมาเป็นระงบักรณีพิพาทระหวา่งประเทศนั�น คู่กรณีตอ้งมีพนัธะ

หลาย ๆ ประการต่อการดาํเนินการของอนุญาโตตุลาการ  

  2.2 กระบวนการทางศาล (Judicial Approach) หมายถึงการที�สถาบนัจดัตั�งขึ�นตาม

ระบบที�สังคมยอมรับเขา้มาช่วยจดัการแกไ้ขขอ้พิพาท ซึ� งวิธีการนี� เป็นการเปลี�ยนจากการแกปั้ญหา

ระหวา่งกนัเองไปสู่กระบวนการของรัฐโดยคู่กรณีดาํเนินการจา้ง “ทนายความ” ให้ทาํหนา้ที�เป็นตวัแทน

ในการสู้คดี ซึ� งมีการนาํสืบต่อหนา้บุคคลที�สามที�เป็นกลางคือ “ผูพ้ิพากษา” หรือ “คณะลูกขุน” แลว้แต่

ระบบผูที้�ทาํหนา้ที�พิพากษาเหล่านี�  นอกจากการพิจารณาถึงขอ้ขดัแยง้ ความห่วงกงัวลและผลประโยชน์

ของคู่กรณีแลว้ ยงัตอ้งมองไกลออกไปถึงค่านิยมและมาตรฐานของสังคม ผูพ้ิพากษาและคณะลูกขุน

ตอ้งตดัสินบนพื�นฐานของกฎหมาย และตอ้งเป็นไปตามตวับทกฎหมาย คู่กรณีไม่มีอาํนาจในการ

ตดัสินใจ แต่ก็จะไดรั้บโอกาสในการแสดงทศันคติของเขาเองอยา่งหนกัแน่น และจากการตดัสินที�

สะทอ้นถึงลกัษณะความเป็นไปของสังคม (วนัชยั  วฒันศพัท.์  2554 : 10) 

  อยา่งไรก็ดี เมื�อกล่าวถึงกระบวนการทางศาลประกอบไปดว้ยศาลใน 2 ระดบั คือ 1) 

ศาลยุติธรรมระหวา่งประเทศ ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศหรือที�เรียกกนัโดยทั�วไปวา่ “ศาลโลก” 

เป็นหนึ� งในองค์กรหลักของสหประชาชาติถูกตั�งขึ� นเมื�อปี 1947 เพื�อสนองเจตนารมณ์ขององค์การ

สหประชาชาติ โดยระบุไวใ้นกฎบตัรฯ มาตรา 92 ว่าให้เป็นองค์กรทางตุลาการอนัสําคญัของ

สหประชาชาติ ซึ� งรัฐคู่กรณีที�มีความขดัแยง้จะเสนอปัญหาขอ้ขดัแยง้ให้ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ

พิจารณาและอาํนาจในการพิจารณาของศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ เป็นไปตามบทบญัญติัแห่ง

ธรรมนูญศาลยุติธรรมระหวา่งประเทศ มีจาํนวนผูพ้ิพากษา 15 คน ประกอบเป็นองค์คณะซึ� งผูพ้ิพากษา

ทั�งหมดไดรั้บการเลือกสรรมาจากผูมี้คุณวุฒิและทรงคุณธรรมจากประเทศต่าง ๆ ไม่ซํ� ากนั ปัจจุบนั

มีที�ตั�งอยู่ ณ กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ (สมพงษ ์ ชูมาก.  2544 : 100) อนัเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาท

ระหว่างรัฐโดยใช้องค์กรที�มีหน้าที�วินิจฉัยขอ้กฎหมายระหว่างประเทศหรือธรรมเนียมประเพณี

ระหวา่งประเทศที�คู่กรณียอมรับมาเป็นเครื�องมือในการตดัสินขอ้พิพาท และ 2) ศาลภายในประเทศ 
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ซึ� งทาํหนา้ที�ในการพิจารณาตดัสินคดีต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นภายในรัฐที�มีความขดัแยง้กนัในระดบัครอบครัว 

สังคมหรือกลุ่มต่าง ๆ กบัรัฐ เป็นตน้ ซึ� งวิธีการและขั�นตอนในการตดัสินนั�นจะมีความแตกต่างกนั

ในรายละเอียดตามขอ้กาํหนด และกติกาต่าง ๆ ที�สังคมไดก้าํหนดขึ�นมาใชเ้ป็นขอ้ปฏิบติัในสังคม 

  2.3 กระบวนการออกกฎหมาย  (Legislative Approach) กระบวนการออกกฎหมายจดั

ได้ว่าเป็นการแก้ปัญหาความขัดแยง้ หรือข้อพิพาทได้อีกประการหนึ� งเช่นเดียวกัน วิธีการนี�

ดาํเนินการโดยภาครัฐโดยอาศยักระบวนการทางกฎหมายในรูปแบบของพระราชกาํหนดหรือ

พระราชบญัญติันิรโทษกรรม (Amnesty Act) ซึ� งประเด็นนี�อาจจะเป็นความขดัแยง้ในประเด็นใหญ่ ๆ 

และมีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเขา้มาเกี�ยวขอ้งเป็นจาํนวนมาก ซึ� งหากนาํผูก้ระทาํผิดมาลงโทษอาจจะ

ก่อให้เกิดความโกลาหลได ้กรณีเช่นนี� เห็นไดจ้ากการที�รัฐออกพระราชกาํหนดนิรโทษกรรมเรื�อง

ปืนและนิรโทษกรรมเกี�ยวกบัการปฏิวติัรัฐประหาร เป็นตน้ ถึงกระนั�นการออกกฎหมายในลกัษณะนี�

ไม่ครอบคลุมถึงความผิดเกี�ยวกบั “คดีอาญา” ในประเด็นที�รุนแรง 

 3. ทางเลือกเชิงสันติอื�น ๆ (Peaceful Alternative Means) เมื�อกล่าวถึงสันติวิธีชนิดที�เป็น

ทางเลือกอื�น ๆ ตามที�มกัจะมีการใชใ้นโลกนี�  ประกอบดว้ย (สิทธิพงศ ์ สิทธิขจร.  2538 : 56) 

  3.1 การหลีกเลี�ยงหรือการถอนตวั (Avoiding or Withdrawing) วิธีการนี� เป็นการ

หลบฉากหรือถอนตวัออกจากประเด็นที�กาํลงัมีความขดัแยง้กนั ในอเมริกาเหนือบริบทการหลีกเลี�ยง

เป็นวธีิไม่กา้วร้าว แต่ไม่ร่วมมือ แต่ในสังคมหรือชุมชนจาํนวนมากที�ยึดถือค่านิยม เช่น ชาวเอเชียและ

ชาวละตินอเมริกา เชื�อว่าวิธีการหลีกเลี�ยงปัญหาและการโอนอ่อนผอ่นตามนั�น มีประโยชน์อยา่งยิ�ง

ในการรักษาความสัมพนัธ์ที�มีต่อกนัเอาไว ้ในบางกรณีการใชว้ิธีหลีกเลี�ยงและการโอนอ่อนตามถือว่า

เป็นการช่วยรักษาหนา้ให้แก่ตวัเองและผูอื้�น แต่จุดอ่อนของวิธีการนี� เนน้ความสัมพนัธ์และอาจไม่

รับรู้ความเป็นไปไดใ้นการบูรณาการสถานการณ์ ซึ� งการแกปั้ญหาอาจจะทาํให้ชนะดว้ยกนัทั�งคู่หรือ

แพด้ว้ยกนัทั�งคู่ก็ได ้

  3.2 การเผชิญหนา้ (Confrontation) ทฤษฎีนี�ตอ้งนาํมาใชถ้ดัจากมาตรการที� 1 และที� � 

ดงัที�ได้กล่าวข้างตน้แล้ว เมื�อเราประเมินอย่างรอบด้านแล้วว่า สถานการณ์ที�เกิดขึ� นในครั� งนี� ยงัหา

บทสรุปหรือไม่มีขอ้ยุติที�ชดัเจน การเผชิญหนา้เพื�อพูดคุยแลกเปลี�ยน ความคิดเห็น รวมไปถึงการ

เจรจาตกลงถึงขอ้เรียกร้องของแต่ละฝ่ายก็จะเกิดขึ�น แต่เป็นการเกิดขึ�นท่ามกลางสถานการณ์ที�เราได้

ดาํเนินการวางแผนมาเป็นอยา่งดีแลว้ ฉะนั�นความขดัแยง้อาจจะเกิดขึ�นได ้หากทุกฝ่ายเผชิญหนา้กนั

อยา่งสันติ นึกถึงความถูกตอ้งและเที�ยงธรรมเป็นบรรทดัฐาน ไม่ไดนึ้กถึงประโยชน์ของตนเองเป็น

ที�ตั�ง 

  3.3 การโน้มน้าว (Persuasion) เป็นวิธีการที�บุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายามเปลี�ยน

ความคิดเห็นของผูอื้�น ตลอดจนวิธีคิด ความรู้สึกและความคิดเห็น โดยใช้วิธีการอุปมาอุปมยั รวมถึง
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รูปแบบที�ใชเ้หตุผลประกอบ บางครั� งวิธีการที�ใชเ้พื�อโนม้นา้วผูอื้�นอาจรวมถึงการแข่งขนัที�จะโนม้นา้ว

ดว้ยการ “รบเร้า” ซึ� งวิธีการนี� คู่กรณีใชว้ิธีการในการชกัชวนอยา่งแน่วแน่ จนกระทั�งฝ่ายหนึ�งตอ้งยอม

จาํนนดว้ยเหตุผลเพราะการรบเร้า 

  3.4 การสนบัสนุน (Supporting) คือการให้โอกาสบุคคลที�อยูภ่ายใตค้วามกดดนัสามารถ

ระบายความรู้สึก ความคิดเห็น ความโกรธ หรือไม่พอใจและช่วยให้การตดัสินใจง่ายวา่จะทาํอะไร 

ผูส้นบัสนุนไม่จาํเป็นตอ้งเจรจาไกล่เกลี�ยเสมอไป คืออาจใชค้วามสนบัสนุนเป็นช่องทางเพื�อหลีกเลี�ยง

การเจรจาไกล่เกลี�ยหรือการแทรกแซงการแข่งขนั 

  3.5 การบงัคบัและการผลกัดนั (Competing, Forcing and Compelling)  ซึ� งวิธีการแข่งขนั

ใชเ้มื�อบุคคลใดบุคคลหนึ�งให้ความสําคญักบัจุดมุ่งหมายมากกวา่ความสัมพนัธ์ บุคคลนั�นอาจใชอ้าํนาจ

ในการช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมาย รวมถึงการใชอ้าํนาจในการทาํให้ผูอื้�นทาํตามดว้ย ยิ�งไปกวา่นั�นเขาอาจ

จาํเป็นตอ้ง “ลุกขึ�นสู้” เพื�อปกป้องหลกัการและสิทธิที�ตนสมควรได ้วธีิการนี� เนน้วิธีการแบ่งสันปันส่วน 

(Distributive Approach) เป็นแนวทางในการเจรจาไกล่เกลี�ย การใช้วิธีการนี� อาจจะทาํให้ฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ�งชนะหรือแพไ้ด ้เพราะมุ่งเน้นเรื�องผลประโยชน์ (Interests) มากกวา่มุ่งเน้นเรื�องความสัมพนัธ์ 

(Relationship) 

  3.6 การโอนอ่อนผ่อนตามหรือการทาํให้ราบรื�น (Accommodating or Smoothing) 

การโอนอ่อนตามผูอื้�นอาจนาํมาใช้ในกรณีที�มีความห่วงใยต่อความสัมพนัธ์มากกว่าเป้าหมายในการ

แกไ้ขความขดัแยง้ ซึ� งเป้าหมายของขอ้ตกลงประเภทนี�ออกมาในรูปของการเอื�อประโยชน์ให้แก่ฝ่ายอื�น

โดยเราตอ้งยอมเสียประโยชน ์พฤติกรรมในการโอนอ่อนผอ่นตามรวมถึงการทาํตามคาํสั�ง การเห็น

คลอ้ยตามความคิดผูอื้�นหรือการยอมใหเ้ป็นไปตามความปรารถนาของอีกฝ่าย ลกัษณะนิสัยดงักล่าว

ถูกมองวา่อ่อนแอหรือตอ้งการความสงบ ในสังคมตะวนัตกเหตุการณ์ประเภทนี�จะไม่ถูกมองในเชิงลบ 

ในกรณีที�สังคมนั�นมีการใหคุ้ณค่าต่อความสัมพนัธ์อนัราบรื�นและให้ความนบัถือผูมี้ตาํแหน่งหนา้ที�

ยอมรับต่อสถาบนั เพราะฉะนั�นวิธีการนี� เนน้การใชค้วามสัมพนัธ์เป็นหลกั (Relational in Orientation) 

และอาจปรับเป็นแนวทางอื�นตามผูอื้�นที�เขาคลอ้ยตาม  เช่น วิธีการแบ่งสันปันส่วน (Distribution) 

หรือวธีิแบบบูรณาการ (Integrative) ตามแต่ผูอื้�นตอ้งการวา่จะใชว้ิธีไหน การมุ่งเนน้วิธีการนี�อาจจะทาํ

ใหม้องวา่เกิดความราบรื�นในการแกไ้ขปัญหา แต่ถึงกระนั�นก็ยงัทาํใหฝ่้ายใดฝ่ายหนึ�งแพห้รือชนะ 

  3.7 การร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหา (Collaborating, Integrating or Problem Solving) 

การร่วมมือกนัในบางครั� งอาจหมายถึงการบูรณาการหรือการแกไ้ขปัญหา ซึ� งมกัใหค้วามสําคญัและ

จุดมุ่งหมายเช่นกนัเป็นทั�งการรุกและร่วมมือ คือเกิดการบูรณาการผลประโยชน์ร่วมกนัของทุก ๆ ฝ่าย

ที�ไดรั้บผลกระทบเป็นวิธีการจดัการความขดัแยง้ที�เนน้วิธีการเจรจาไกล่เกลี�ยและการไกล่เกลี�ยคนกลาง

เป็นการใชท้ั�งวิธีบูรณาการและแบ่งสันปันส่วนในการเจรจาไกล่เกลี�ย แมแ้นวทางนี� ให้ความสําคญั

แก่ความสัมพนัธ์ แต่เป้าหมายก็มุ่งเนน้ไปที�การยุติความขดัแยง้ และผลการเจรจายุติความขดัแยง้ที�

ตามมาภายหลงั 
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  3.8 การมีส่วนร่วม (Participation) เมื�อเกิดความขดัแยง้แลว้ กระบวนการแกไ้ขปัญหา

ความขดัแยง้ก็มีความจาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัการหลาย ๆ ดา้นเช่นกนั” โดยท่านไดน้าํเสนอ “หลกัการ 

และเครื�องมือในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม และการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางเลือกหรือ

การแกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งสันติ” (วนัชยั  วฒันศพัท.์  2547 : 130)  

 จะเห็นวา่กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการ “สร้างเวที” และ “เปิดเวที” ให้แก่

ประชาชน (Public) หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ที�ไดรั้บผลกระทบโดยตรง (Direct) หรือ

โดยออ้ม (Indirect) เขา้มามีส่วนร่วมในมิติต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมสังเกตการณ์ 

ร่วมรับผิดชอบและร่วมรับผลประโยชน์ เป็นตน้ ดงัที�วนัชยั  วฒันศพัท์ (2537 : 25) ไดน้าํเสนอว่า 

“การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ� งประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดง

ทศันะและเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที�มีผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั�งมีการนาํความคิดเห็น

ดังกล่าวไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเป็นกระบวนการสื�อสารในระบบเปิด กล่าวคือเป็นการสื�อสารสองทางทั�งอย่างเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ ซึ� งประกอบไปดว้ยการแบ่งสันขอ้มูลร่วมกนัระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเป็น

การเสริมความสามคัคีในสังคม” 

 นอกจากนี�แลว้ ท่านมองวา่ “การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเพิ�มคุณภาพของตดัสินใจ 

การลดค่าใชจ่้ายและการสูญเสียเวลาเป็นการสร้างฉนัทามติทาํให้ง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั อีกทั�งช่วย

หลีกเลี�ยงการเผชิญหน้า “กรณีที�ร้ายแรงที�สุด” ช่วยให้เกิดความน่าเชื�อถือ ความชอบธรรมและช่วยให้

ทราบความห่วงกงัวลของประชาชนและค่านิยมของสาธารณชนรวมทั�งเป็นการพฒันาความเชี�ยวชาญ

และความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชน”  

 ปัจจัยที�มีผลต่อความขัดแย้งทางสังคม  

 เมื�อกล่าวถึงเหตุปัจจยัที�มีผลต่อความขดัแยง้ มีนักคิดหลายคนได้นําเสนอประเด็นข้อมูล

เหล่านี� ไวอ้ย่างมากมาย ฉะนั�นเพื�อให้ขอ้มูลเป็นระบบ มีความรัดกุมและชัดเจนมากขึ�นผูว้ิจยัจะ

นาํเสนอโดยการมองถึงปัจจยัที�มีผลความขดัแยง้ ดงันี�  

 ประภสัสร  เดชาภิมณฑ ์(2543 : 34-35) ไดส้รุปปัจจยัที�มีผลต่อความขดัแยง้ไวด้งันี�  

 1. การมีความเห็นไม่ตรงกนัของแบบ Personality Clash ความขดัแยง้เหล่านี� เกิดขึ�นจาก

การที�ต่างฝ่ายต่างมีความเชื�อมั�นในเหตุผลของตวัหรือความยึดมั�นในหลกัวิชา ความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นใน

ลกัษณะนี� จึงเป็นความขดัแยง้ที�ค่อนขา้งรุนแรงและตอ้งการการตดัสิน 

 2. ความไม่เขา้ใจซึ� งกนัและกนั (Misunderstanding) ความขดัแยง้แบบนี� เกิดขึ�นจากการ

เข้าใจความหมายของอีกฝ่ายหนึ� งผิดไป ทั�งที�บางทีทั�งสองฝ่ายอาจมีวตัถุประสงค์เหมือนหรือ

คลา้ยกนั สาเหตุของความขดัแยง้ในลกัษณะนี�อาจก่อใหเ้กิดการลุกลามใหญ่ไดแ้มก้ระทั�งบุคคลที�อยู่

ในกลุ่มหรือในพวกเดียวกนั 
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 3. ความไม่เชื�อถือกนัเป็นส่วนตวั (Cognitive and Personalized) ความขดัแยง้แบบนี� ไม่มี

เหตุผลที�ตอ้งหักลา้งกนัเป็นเพียงความไม่เชื�อฝีมือกนัเมื�อเปรียบเทียบความขดัแยง้ในลกัษณะอื�น ๆ 

แลว้ แบบนี�จะทาํความเขา้ใจยากที�สุดเพราะคู่กรณีมกัไม่เขา้ใจกนั 

 4. ความแตกต่างกนัในเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Goal Oriented) ความขดัแยง้กนั

แบบนี� ไม่เหมือนความขดัแยง้แบบความเห็นไม่ลงรอยกนัเพราะมีเป้าหมายหลายอย่างและมีวิธี

บรรลุเป้าหมายนั�นต่างกนั 

 วนัชยั  วฒันศพัท์ (2554 : 7) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัต่าง ๆ ที�มีผลต่อความขดัแยง้ทางสังคม 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 

 1. ปัญหาความสัมพนัธ์ หมายถึงสิ�งที�เห็นหรือเขา้เกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบักลุ่มอื�น ๆ ในสภาพ 

ของความขดัแยง้นั�น อาจจะทาํให้ลกัษณะของกลุ่มเปลี�ยนไปจากสาเหตุของประวติัของสัมพนัธภาพ 

อารมณ์ที�รุนแรง การรับรู้ที�ผิดพลาดและลกัษณะตายตวั การสื�อสารที�ไม่ดีหรือการสื�อสารที�บกพร่อง

พฤติกรรมที�ไม่สร้างสรรคซ์ํ� าแลว้ซํ� าอีกทาํใหเ้กิดปัญหาในความสัมพนัธ์จนนาํไปสู่ความขดัแยง้ 

 2. ค่านิยมที�แตกต่างกนั เป็นระบบของความเชื�อที�นาํเราไปสู่การตดัสินใจวา่อะไรดีหรือ

เลว อะไรถูกหรือผดิ ซึ� งความแตกต่างในค่านิยมไม่จาํเป็นที�จะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้เสมอ  

 3. ปัญหาดา้นขอ้มูล ความขดัแยง้อาจจะเกิดขึ�นเมื�อมีขอ้มูลมากหรือนอ้ยเกินไปเกี�ยวกบั

เรื�องที�เราจะตอ้งตดัสินใจ มีการแปลผลของขอ้มูลผิดพลาดและขอ้สรุปที�ไม่ถูกตอ้ง มีความเห็นที�

แตกต่างกนัไปในขอ้มูลและวธีิการไดม้าซึ� งขอ้มูลที�แตกต่างกนัก็นาํไปสู่ความขดัแยง้ได ้

 4. ปัญหาด้านโครงสร้าง โครงสร้างเป็นสิ� งที�ถูกกาํหนดไวแ้ล้ว ปัญหาด้านโครงสร้าง

บางอย่างจะเกี�ยวขอ้งกบัทรัพยากร กฎระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ ระยะเวลา กระบวนการและ

ระบบราชการที�ใชอ้ยู ่ซึ� งโครงสร้างเหล่านี� เป็นสาเหตุหนึ�งที�ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ขึ�น 

 5. ความตอ้งการหรือผลประโยชน์การแข่งขนักนั เพื�อให้ไดม้าซึ� งผลประโยชน์หรือความ

ตอ้งการต่าง ๆ ที�มีอยู่ไม่จาํกัดกับปริมาณของทรัพยากรที�มีอยู่อย่างจาํกัดก็นําไปสู่ปัญหาความ

ขดัแยง้ได ้

 เสริมศกัดิ�   วิศาลาภรณ์ (2540 : 71) ไดก้ล่าววา่สาเหตุของความขดัแยง้ไม่วา่จะเป็นความ

ขดัแยง้ภายในบุคคล ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลหรือความขดัแยง้ในองค์การ อาจจะสรุปให้วา่มี

สาเหตุมาจาก 4 F คือ ความกลวั (Fear) การใชก้าํลงั (Force) ความเป็นธรรม (Fair) และทุน (Fund) 

โดยมีดงันี�  

 1. ความกลัว (Fear) ความกลวัเป็นสาเหตุสําคญัอย่างหนึ� งของความขดัแยง้เป็นเรื� องที�

เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งที�จะเกิดขึ�นในอนาคต เป็นปัจจยัที�มีอาํนาจมากเพราะเกิดไดอ้ย่างถาวร คนที�กลวั

ไฟฟ้า เมื�อเห็นสายไฟฟ้าก็จะเกิดความกลวัทั�ง ๆ ที�กลวัอาจไม่เกิดขึ�นเลย ความกลวัเป็นแรงผลกัดนั

ทาํใหเ้กิดสิ�งอื�น ๆ ความขดัแยง้ที�รุนแรงขนาดตอ้งรบกนัระหวา่งประเทศ เกิดเพราะความกลวัที�ถูก
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ลบหลู่ศกัดิ� ศรี กลวัจะขายหนา้ กลวัจะถูกหาวา่ไม่เขม้แข็งจริง ความขดัแยง้อาจลดไดด้ว้ยการเจรจา 

แต่ก็กลวัที�ตอ้งเจรจา จึงทาํให้ความขดัแยง้สิ�นสุดลงไม่ได ้ ในวงการศึกษา ความกลวัต่าง ๆ นานา 

เช่น กลวัจะไม่สมหวงั กลวัจะไม่ไดส้องขั�น กลวัจะไม่ไดต้าํแหน่ง กลวัจะถูกจบัผดิ กลวัจะไม่ไดรั้บ

การเลือกตั�ง เป็นตน้ ความกลวัทาํให้คนขาดเหตุผล ทาํให้การรับรู้ผิดพลาด ทาํให้การสื�อสารบิดเบือน 

สิ�งเหล่านี� ต่างก็เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ทั�งสิ�น 

 2. การใชก้าํลงั (Force) ถา้ไม่มีการใชก้าํลงัก็อาจไม่มีความขดัแยง้ เราจะเห็นไดว้า่การใช้

กาํลงัเป็นการจุดระเบิดของความขดัแยง้ที�รุนแรง กาํลงัในที�นี� มิไดห้มายถึงกาํลงัทางกาย ทางอาวุธ

เท่านั�น แต่หมายรวมถึงกาํลงัทางคุณธรรม กาํลงัทางอารมณ์ การจะใหก้ารร่วมมือหรือไม่ร่วมมือ การ

อนุมติัหรือไม่อนุมติั การจะให้ความช่วยเหลือหรือไม่ให้ความช่วยเหลือ เป็นตน้ กาํลงัทาํให้เกิดความ

เจบ็ปวดทั�งแก่บุคคลและแก่ระบบ การใชก้าํลงัเป็นจุดเริ�มตน้ของความขดัแยง้ 

 3. ความเป็นธรรม (Fair) เมื�อบุคคลมีความรู้สึกวา่ ตนเองไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการ

เลื�อน ลด ปลด ยา้ย การมอบหมายงาน การสั�งการ การพิจารณาความดีความชอบ การปฏิบติังาน 

โอกาสที�จะกา้วหนา้ การบรรลุเป้าหมายส่วนตวั ฯลฯ บุคคลนั�นจะเกิดความขดัแยง้ อาจเกิดความ

ขดัแยง้ในตนเอง กบัเพื�อน กบัผูบ้งัคบับญัชา กบัหน่วยงาน เมื�อใดที�บุคคลหรืองคก์ารรู้สึกวา่ไม่ได้

รับความเป็นธรรมความขดัแยง้ก็จะเกิดขึ�น ประเด็นที�ตอ้งพิจารณาให้รอบคอบต่อเมื�อเขาไดสิ้�งที�เขา

ควรได ้ ความเป็นธรรมเกิดจากความพอใจของคน ต่างคนต่างมองเห็นและยากที�จะหามาตรฐานสากล 

ซึ� งเป็นที�ยอมรับของทุกฝ่ายในการวดัความเป็นธรรม ความเป็นธรรมก็เหมือนกบัความงามขึ�นอยูก่บั

สายตาผูดู้ 

 4. ทุน (Fund) ทุนในที�นี�หมายถึงทรัพยากรในการบริหารซึ� งไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ 

การจดัการ การบริหารในปัจจุบนันั�นทรัพยากรมีไม่เพียงพอ แต่ละคนหรือแต่ละหน่วยงานจาํเป็นที�

จะตอ้งแข่งขนักนั เพื�อจะไดท้รัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั จะช่วยให้ตนหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมายได ้

การแข่งขนัเพื�อใหไ้ดท้รัพยากรเป็นสาเหตุสาํคญัอยา่งหนึ�งของความขดัแยง้ 

 การเมืองในองค์กร 

 การเมืองในองคก์รนั�น มีนกัวชิาการใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ ดงันี�  

 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2546 : 229) กล่าววา่ การเมืองในองคก์ารหมายถึงพฤติกรรม

ที�กระทาํโดยบุคคลหรือกลุ่มคนเพื�อเพิ�มอาํนาจหรือใชอ้าํนาจในองคก์าร การเมืองในองคก์ารจึงเป็น

เรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการไดม้าซึ� งอาํนาจ การพฒันาอาํนาจ การใชอ้าํนาจและการใช้ทรัพยากรอื�น ๆ 

เพื�อบรรลุวตัถุประสงคข์องบุคคลหรือกลุ่ม 

 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2544 : 28) กล่าววา่ การเมืองในองคก์าร (Organizational Politics) 

หมายถึง กิจกรรมทั�งหลายที�สมาชิกแสดงออกในการแสวงหาการสนบัสนุน การใชอ้าํนาจและการไดม้า
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ซึ� งทรัพยากรเพื�อใหต้นหรือกลุ่มไดรั้บตามที�ตอ้งการ ภายใตส้ถานการณ์ที�มีความขดัแยง้และมีความ 

ไม่แน่นอนสูง ดงันั�นพฤติกรรมดงักล่าวที�บุคคลแสดงออกจึงเป็นพฤติกรรมเชิงการเมือง (Political 

Behavior) ซึ� งตอ้งใชอ้าํนาจหรือความพยายามเพื�อการบรรลุเป้าหมายที�เป็นประโยชน์แก่ฝ่ายตน  

 สมยศ  นาวกีาร (2540 : 260) กล่าววา่ การเมืองในองคก์ารคือการแสวงหาการคุม้ครองและการ

ใชอ้าํนาจเพื�อที�จะเพิ�มพูนหรือป้องกนัผลประโยชน์ส่วนตวัของบุคคลหรือกลุ่มที�เป้าหมายของพวกเขา

อาจจะเกี�ยวพนัโดยตรงกบัเป้าหมายขององคก์าร การกระทาํทางการเมืองอาจจะถูกกระทาํโดยพนกังาน

ขององค์การหรือกลุ่มที�ไม่เป็นทางการและผูบ้ริหารแต่ละคนที�ใชอ้าํนาจตามกฎหมายและแหล่งที�มา

ของอาํนาจอยา่งอื�นของพวกเขา  

 ฉนัทนา  จนัทร์บรรจง (2542 : 97) กล่าววา่ การเมืองในองคก์ารตรงกบัภาษาองักฤษคาํวา่ 

“Organizational  Politics” หมายถึง การกระทาํต่าง ๆ ที�ไม่ไดถู้กรับรองหรือถูกอนุมติัอยา่งเป็นทางการ 

ไม่ใช่การกระทาํที�ตอบสนองวตัถุประสงค์ขององค์การ แต่เป็นการกระทาํที�บุคคลในองคก์รนาํมาใช ้

เพื�อผลกัดนัใหผู้อื้�นทาํบางสิ�งบางอยา่งใหบ้รรลุเป้าหมายส่วนตวัของเขาเอง ตวัอยา่งเช่น ครูคนหนึ�ง

ตอ้งการไดเ้ลื�อนขั�นกรณีพิเศษ โดยที�ตนเองปฏิบติังานไม่ถึงระดบัเกณฑ์มาตรฐานที�จะไดรั้บ ครูคนนั�น

ไม่สามารถต่อสู้เพื�อใหไ้ดเ้ลื�อนขั�นกรณีพิเศษไดด้ว้ยหลกัการที�โรงเรียนไดก้าํหนดไว ้จึงใชอิ้ทธิพล

จากการที�ตนมีญาติสนิทเป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของอาจารยใ์ห้สนับสนุนตวัเขาจนกระทั�งได้

เลื�อนขั�นกรณีพิเศษ ลกัษณะดงักล่าวนี�  เรียกวา่เป็นการเมืองในองคก์ารรูปแบบหนึ�ง  

 สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (2545 : 244) กล่าววา่ คาํวา่การเมือง ความหมายที�ยอมรับกนั

โดยทั�วไปก็คือความหมายที�ใหไ้วโ้ดยฮาโรลด ์ลาสเวลล ์ซึ� งใหค้วามหมายของการเมืองวา่ การเมือง

หมายถึง ใครไดอ้ะไร เมื�อไรและอยา่งไร ซึ� งเป็นเรื�องของการจดัสรรปันส่วน ทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่ง

จาํกดั ดงันั�นจึงอาจพิจารณาการเมืองในแง่ของความขดัแยง้ได ้ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในแง่ความคิด

และโดยเฉพาะความขดัแยง้ในแง่ผลประโยชน์ ซึ� งเป็นความพยายามที�จะแยง่ชิงหรือต่อสู้เพื�อที�จะไดม้า

ซึ� งผลประโยชน์ดงักล่าวและหากเป็นไปตามกฎหมาย ศีลธรรมที�ดี แต่ในขณะเดียวกนัก็มีหลายคน

ไดใ้ชว้ธีิการอื�น ๆ ในทางลบ เพื�อที�จะแยง่ชิงผลประโยชน์หรือทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดันี�อนัเป็น

ผลทาํให้เกิดทศันะต่อการเมืองในแง่ลบและเห็นวา่การเมืองเป็นเรื�องสกปรก ไดแ้ก่ การใชก้ลยุทธ์ 

กุศโลบาย การขู่บงัคบั การหกัหลงักนั เป็นตน้  

 สรุปไดว้า่การเมืองในองค์การ หมายถึงการรวมกลุ่มเพื�อเพิ�มอิทธิพลและอาํนาจของการ

กระทาํใด ๆ ให้ไดม้าซึ� งทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั เพื�อผลประโยชน์ของตนเองและของกลุ่ม อาจ

พิจารณาไดถึ้งความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ความขดัแยง้ในแง่ความคิด และความขดัแยง้ในแง่ผลประโยชน ์

 ส่วนสาเหตุการเกิดการเมืองในองคก์ารนั�น ไดมี้นกัวชิาการเสนอแนวความคิดไวด้งันี�  

 เครทเนอร์และคินิกิ (Kreitner and Kinicki.  2004 : 575) กล่าววา่ การเมืองในองคก์ารเกิด

จากสาเหตุหลกั 5 ประการดว้ยกนัคือ  
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 1. เป้าหมายขององคก์ารที�ไม่ชดัเจน 

 2. การประเมินผลการปฏิบติังานที�คลุมเครือ 

 3. กระบวนการตดัสินใจที�บกพร่อง 

 4. การแข่งขนัอยา่งรุนแรงระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่มภายในองคก์าร 

 �. การเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นภายในองคก์าร 

 สุเทพ พงศศ์รีวฒัน ์(2544 : 28) ใหค้วามเห็นวา่ความตอ้งการมีอาํนาจของแต่ละคนมาจาก

เหตุผลที�แตกต่างกนั ซึ� งนาํไปสู่การพฤติกรรมเชิงการเมืองขึ�นในองคก์ารสรุปได ้6 สาเหตุ ดงันี�  

 1. การมีโครงสร้างแบบปิรามิดขององคก์าร (Pyramid-shaped Organization) ทาํให้เกิด

สายงานที�มีอาํนาจในการบงัคบับญัชาลดหลั�นลงไปตามลาํดบัชั�น โดยผูมี้อาํนาจมากที�สุดจะอยูที่�ยอด

ของปิรามิด ในขณะที�ผูอ้ยูฐ่านล่างสุดจะมีอาํนาจนอ้ยสุด โครงสร้างแบบปิรามิดขององคก์ารจึงเป็น

โครงสร้างที�ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงการเมืองสูง เนื�องจากทุกคนที�อยูร่ะดบัล่างต่างมุ่งหวงัที�จะไต่เตา้สู่

ตาํแหน่งที�สูงขึ�น ซึ� งหมายถึงการมีอาํนาจที�มากขึ�นในการตดัสินใจต่าง ๆ ที�ส่งผลกระทบต่อคนอื�นอยา่ง

กวา้งขวางขึ�นและสามารถตอบสนองความตอ้งการตนเองไดม้ากขึ�น การกา้วสู่ตาํแหน่งที�มีอาํนาจสูงขึ�น

อยา่งรวดเร็ว ทาํใหค้นเหล่านี�หนัมาใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมืองมากขึ�น นอกจากนี� โครงสร้างแบบปิรามิด

ทาํให้เกิดการยื�อแย่งทรัพยากรต่าง ๆ ที�มีอยู่จาํกดัจึงเกิดการใช้พฤติกรรมเชิงการเมืองเพื�อให้คนที�มี

อาํนาจหนา้ที�ในการจดัสรรทรัพยากรดงักล่าวหนัมาให้การสนบัสนุนตน อยา่งไรก็ตามแมแ้นวโน้ม

ปัจจุบนัจะเนน้การจดัโครงสร้างองค์การแบบแนวนอนหรือแบบทีมงาน ตลอดจนมีการกระจายอาํนาจ

ความรับผดิชอบในการตดัสินใจลงสู่ระดบัล่างมากขึ�น แต่คนส่วนมากยงัคงพึงพอใจในการแสวงหา

อาํนาจที�ติดมากบัตาํแหน่งทางการอยูเ่ช่นเดิม การใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมืองในกรณีนี� จึงยงัไม่หมดไป  

 2. การใช้เกณฑ์มาตรฐานแบบอตันัยในการประเมินผลงาน การใช้วิธีการแบบอตันัยมี

โอกาสใหเ้กิดการใชค้วามรู้สึกและอคติส่วนตวัของผูป้ระเมินเขา้ไปเกี�ยวขอ้งไดง่้าย ทาํให้สูญเสียความ

ยุติธรรมไดเ้พราะขาดระบบที�แน่นอนชดัเจน จึงกลายเป็นจุดอ่อนทาํให้คนที�ตอ้งการไดรั้บความดี

ความชอบพิเศษหรือตอ้งการให้ผลประเมินออกมาดีเพื�อจะไดเ้ลื�อนยศตาํแหน่งที�สูงขึ�น หันมาใช้

พฤติกรรมเชิงการเมืองดว้ยการเอาใจหรือประจบสอพลอคนประเมินเพื�อใหต้นไดต้ามที�ตอ้งการ  

 3. สภาพแวดล้อมที�ขาดความแน่นอนและมีความผนัผวนสูง คนที�ทาํงานอยู่ในองค์การ 

ที�กาํลงัอยู่ในภาวะขาดความมั�นคงและมีการเปลี�ยนแปลงสูงจะพลอยรู้สึกขาดความมั�นใจต่องาน

และองคก์ารไปดว้ยและเพื�อความอยูร่อด ถา้หากเกิดความจาํเป็นตอ้งลดขนาดขององคก์ารให้เล็กลง 

คนเหล่านี� จึงหนัมาใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมือง เช่น การเอาใจเพื�อให้ไดใ้กลชิ้ดและเกิดเป็นคนพิเศษ

หรือเป็น “คนวงใน” ของนาย โดยหวงัวา่หากมีการปรับลดพนกังาน ตนจะมีความปลอดภยัไดรั้บการ

คุม้ครองพิเศษจากอาํนาจตดัสินใจของนาย 
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 4. การรู้สึกขาดความมั�นคงดา้นอารมณ์ (Emotional Insecurity) คนประเภทที�ไร้ความรู้

ความสามารถในงานหรือตาํแหน่งที�ทาํมกัจะขาดความมั�นใจตนเอง จึงแสดงพฤติกรรมเชิงการเมือง

ออกมาดว้ยการคอยประจบเอาใจนาย เพื�อใหน้ายเกิดความรักความเมตตาแก่ตน ช่วยให้ตนรู้สึกวา่มี

ความมั�นคงปลอดภยัขึ�น เพราะมีนายคอยปกป้องคุม้ครอง ลกัษณะเช่นนี� เป็นลกัษณะของคนที�ขาด

ความมั�นคงดา้นอารมณ์  

 5. ความตอ้งการมีอาํนาจบงัคบัอื�นในแง่ไม่ดี คนประเภทนี�จะใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมือง

เพื�อแสดงว่ามีอํานาจเหนือหรือเพื�อบีบบังคับให้คนอื�นทําในสิ� งที� เป็นความต้องการหรือให้

ประโยชน์แก่ตนโดยไม่คาํนึงวา่สิ�งนั�นถูกตอ้งหรือไม่ 

 6. ความขดัแยง้ในเรื�องสําคญั การมุ่งให้ความคิดหรือความตอ้งการของตนชนะคู่กรณี 

ที�ขดัแยง้กนั ในประเด็นดงักล่าวทาํให้เกิดการใช้พฤติกรรมต่าง ๆ เชิงการเมืองขึ�น เพื�อให้โนม้น้าวใจ

ใหผู้มี้อาํนาจตดัสินหนัมาสนบัสนุนตนใหบ้รรลุผลตามที�ตอ้งการ 

 สร้อยตระกูล  อรรรถมานะ (2545 : 246) กล่าววา่ การศึกษาคน้ควา้เกี�ยวกบัการเมืองไทย

ในองคก์ารไดบ้่งชี� ถึงประเด็นหลายประเด็นที�มีลกัษณะทางการเมืองมากกวา่ที�จะใชเ้หตุผล ซึ� งอาจ

สรุปไดด้งันี�  

 1. การมีทรัพยากรที�จาํกดั ปรากฏการณ์สัมพนัธภาพระหวา่งการเมืองและทรัพยากรที�หา

ยากและการเมืองมกัจะเขา้มาเกี�ยวข้องเมื�อปรากฏความสับสนของทรัพยากรที�เกิดขึ�นใหม่หรือ

ทรัพยากรที�ไม่มีผูใ้ดครอบครอง 

 2. การวินิจฉยัสั�งการ การวินิจฉยัสั�งที�ไม่ไดก้ารยอมรับจากผูอื้�นหรือการตดัสินใจที�ไม่

แน่นอนการตดัสินใจที�ใชก้ลยุทธ์ระยะยาวจะนาํไปสู่ความเป็นการเมืองมากกวา่การวินิจฉยัสั�งการที�มี

ในทุก ๆ วนัหรือการวนิิจฉยัสั�งการประจาํวนั 

 3. เป้าหมาย ยิ�งเป้าหมายมีความคลอบคลุมไม่ชดัแจง้และสลบัซบัซ้อนเพียงใดการเมือง

ยิ�งจะมีมากขึ�นเท่านั�น 

 4. การเมืองและเทคโนโลยีภายนอก โดยทั�วไปเทคโนโลยีภายในองค์การมีความซับซ้อน 

เพียงใด การเมืองก็จะมีมากเพียงใดและเป็นความจริงเช่นกนักบัองคก์ารซึ� งดาํเนินการในสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกที�ยุง่เหยงิโกลาหล 

 5. การเปลี�ยนแปลง ความพยายามในการจดัองคก์ารเสียใหม่หรือการพฒันาองคก์ารและ

การเปลี�ยนแปลงที�ไม่ไดเ้ตรียมการมาก่อนเหล่านี� จะนาํมาซึ� งพลงัจากภายนอกซึ� งทาํให้เกิดลกัษณะ

การเมืองอยา่งมาก 

 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์  (2544 : 10) ระบุวา่เงื�อนไขที�ก่อให้เกิดการเมืองในองคก์ารประกอบดว้ย 
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 1. ความขดัแยง้อนัเนื�องมาจากการพึ�งพาซึ� งกนัและกนั ทรัพยากรหายากหรือขาดแคลน

และความหลากหลายหรือความแตกต่างในเรื�องของเป้าหมายที�ไม่มีความสอดคลอ้งกนั ตลอดจน

ความเชื�อในเทคโนโลยทีี�หลากหลาย โดยความขดัแยง้ ถือเป็นตวัขบัเคลื�อนพื�นฐานในการก่อให้เกิด

การเมืองในองค์การเพราะในสภาวการณ์ที�เป้าหมายขององค์การไม่ชดัเจน ทรัพยากรมีอยู่อยา่งจาํกดั 

การเปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มและการเปลี�ยนแปลงขององคก์ารจะก่อให้เกิดความ

ไม่แน่นอน อนัเป็นตน้เหตุของการเมืองในองคก์ารได ้ 

 2. ความสาํคญัของประเด็นการตดัสินใจ หากประเด็นความขดัแยง้ดงักล่าวไม่มีความสําคญั

มากนกั ย่อมไม่มีความตอ้งการใช้อาํนาจในการแก้ไขปัญหา แต่หากความขดัแยง้นั�นเป็นประเด็นที�

สาํคญัยอ่มมีการใชอ้าํนาจในองคก์ารมากอนัส่งผลต่อการเกิดการเมืองในองคก์ารนั�นเอง 

 3. การกระจายอาํนาจขององค์การ หากองคก์ารมีการรวมอาํนาจสูง ผูบ้ริหารมกัจะใช้

อาํนาจโดยอิงตามกฎเกณฑห์รือค่านิยมของตนเองเป็นหลกั  

 ฉนัทนา  จนัทร์บรรจง  (2542 : 105) กล่าววา่ สถานการณ์ที�มีการใชเ้กมการเมืองมาก ไดแ้ก่  

 1. เมื�อมีความไม่แน่นอนเกิดขึ�นในองคก์าร เช่น ในขณะที�ใกลจ้ะมีการเกษียณอายุของ

ผูบ้ริหารและจะตอ้งมีการเลือกสรรคนใหม่ขึ�นไปแทนที�หรืออาจจะมีการแต่งตั�งบุคคลจากหน่วยงาน

ภายนอกมาดาํรงตาํแหน่งแทน เป็นตน้ 

 2. เมื�อทรัพยากรที�ขาดแคลนกาํลังเป็นประเด็นสําคญัในการพิจารณาตดัสินใจ เช่น 

ระหวา่งที�มีการพิจารณาจดัสรรงบประมาณแผน่ดินใหแ้ก่ส่วนราชการต่าง ๆ ในแต่ละปี 

 3. เมื�อหน่วยงานยอ่ยขององคก์ารหรือบุคลากรในองคก์ารขดัแยง้ซึ� งกนัและกนั 

 4. เมื�อกลุ่มต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งมีอาํนาจทางการเมืองเท่าเทียมกนั 

 5. เมื�อมีการตดัสินใจดา้นงานบุคคล เช่น การคดัเลือกบุคลากรเขา้สู่งาน การประเมินผล

การปฏิบติังานและการเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่ง เป็นตน้  

 วภิาส  ทองสุทธิ�  (2552 : 367) กล่าววา่ โดยทั�วไปการรับรู้ทางการเมืองของบุคคลแต่ละกลุ่ม

ในองค์การอาจมีระดบัไม่เท่ากนั เพราะในบางองคก์ารจะพบวา่มีการเล่นเกมการเมืองระหวา่งสมาชิก

ในระดบัที�สูง แต่ในอีกองคก์ารอาจมีสิ�งเหล่านี�อยูเ่พียงเล็กนอ้ย มีงานวิจยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเมือง

ในองคก์ารที�ระบุถึงปัจจยัซึ� งเป็นสาเหตุของความแตกต่างนี�  เช่น คุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณภาพเฉพาะ

บุคคลที�องคก์ารวา่จา้งเขา้เป็นพนกังานในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารหรือปัจจยัของสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์าร แสดงถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์ารที�ส่งผลกระทบ

ต่อพฤติกรรมทางการเมืองในองค์การทั�งในระดบับุคคลและระดบักลุ่มในองค์การเพื�อตอบสนอง

ความพึงพอใจและหลีกเลี�ยงการถูกลงโทษ 
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แนวคิดเกี�ยวกบันักการเมืองกับข้าราชการประจํา 

 การเมืองเป็นเรื�องของการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายของรัฐ ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ

เชิงคุณค่า (Value Judgement) โดยตรง การตดัสินใจวา่ควรดาํเนินนโยบายเช่นนี�  เท่ากบัเป็นการยอมรับ

วา่นโยบายนั�นดีกวา่ทางเลือกดา้นอื�น ๆ หรือเป็นการแบ่งปันคุณค่าที�มีอยูใ่นสังคมโดยอาํนาจรัฐเพื�อ

จะไดส้นองความตอ้งการของสาธารณชน ตามที�กล่าวขา้งตน้นี� เป็นเรื�องของการเมือง แต่ผูที้�ดาํเนินการ

เกี�ยวกบัเรื�องการเมืองไม่ว่าจะเป็นอาชีพหรือสมคัรเล่นจะเรียกว่านกัการเมือง แต่เมื�อใดที�นกัการเมือง

ไดรั้บการเลือกตั�งจากประชาชนหรือไดรั้บการแต่งตั�งจากประชาชนหรือไดรั้บการแต่งตั�งจากผูมี้อาํนาจ

ทางการเมืองให้ทาํหน้าที�รับผิดชอบกิจการทางด้านการเมืองแล้วจะเรียกว่า ขา้ราชการการเมือง 

(ฉนัทนา  จนัทร์บรรจง.  2542 : 108) 

 ลกัษณะสําคัญของข้าราชการการเมือง 

 ขา้ราชการการเมืองมีลกัษณะสาํคญั 4 ประการ คือ  

 1. ขา้ราชการการเมืองมีวาระในการดาํรงตาํแหน่ง โดยกาํหนดระยะเวลาไวแ้น่นอน เช่น 

4 ปี 5 ปี เป็นตน้ ขา้ราชการการเมืองจะไม่มีการเกษียณอายเุหมือนขา้ราชการประจาํ  

 2. ขา้ราชการการเมืองมีเงินเดือนจาํนวนคงที� ไม่มีการพิจารณาความดีความชอบเพื�อ

เลื�อนเงินเดือนประจาํปี เหมือนขา้ราชการประจาํ  

 3. ขา้ราชการการเมืองมาจากการเลือกตั�งหรือแต่งตั�ง 

 4. ขา้ราชการการเมืองรับผดิชอบเกี�ยวกบังานดา้นนโยบาย 

 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการการเมือง พ.ศ. 2528 กาํหนดตาํแหน่งขา้ราชการเมือง

ไวเ้พียง 23 ตาํแหน่งเท่านั�น อาทิ นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

รัฐมนตรีประจาํสํานกันายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง โฆษกประจาํสํานกันายกรัฐมนตรี

และเลขานุการรัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี ฯลฯ (ชาชิวฒัน ์ ศรีแกว้.  2537 : 15)   

 ในส่วนของการบริหารนั�น เป็นเรื�องของการปฏิบติัตามนโยบายเพื�อทาํให้บรรลุถึงเป้าหมาย

หรือคุณค่าที�นกัการเมืองไดก้าํหนดไว ้สําหรับบุคคลที�เป็นนกับริหารหรืออยูใ่นแวดวงของการบริหาร 

ก็คือบรรดาขา้ราชการโดยทั�วไป ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนฉบบัปัจจุบนั (ฉบบั 

พ.ศ. 2518) ขา้ราชการพลเรือนหรือที�เรียกกนัโดยทั�วไปว่า ขา้ราชการประจาํ หมายความถึงบุคคล

ซึ� งไดรั้บการบรรจุและแต่งตั�งตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนให้กบัราชการโดยไดรั้บ

เงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือน ในกระทรวง ทบวง กรม ฝ่ายพลเรือน 

 หากพิจารณาในส่วนของการทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัการเมืองและการบริหารแลว้จะเห็นไดว้่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างการเมืองกบัการบริหารเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมาย (Ends) และวิธีการ 

(Means) กล่าวคือ การเมืองเกี�ยวขอ้งกบัการใชอ้าํนาจรัฐเพื�อการแบ่งสรรคุณค่าที�มีอยูใ่นสังคม ในการ
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แบ่งสรรคุณค่าที�มีอยู่อย่างจาํกดั แต่ความตอ้งการของกลุ่มคนในสังคมมีอยูม่ากมายหลากหลายนี�  

ผูใ้ช้อาํนาจรัฐจะตอ้งกาํหนดเป้าหมายของรัฐและใช้เป้าหมายนี� เป็นหลกัเกณฑ์ในการดาํเนินนโยบาย

ดา้นต่าง ๆ เพื�อการแบ่งสันปันส่วนคุณค่าดงักล่าว การบริหารจึงเป็นวิธีการในทางปฏิบติัที�ช่วย

เอื�ออาํนวยใหมี้การกระทาํตามเป้าหมายที�ฝ่ายการเมืองกาํหนดไว ้

 อย่างไรก็ตาม การกาํหนดเป้าหมายโดยลกัษณะเป็นเรื�องของนามธรรม จึงไม่อาจอาศยั

เพียงจินตนาการ ในการพิจารณาวา่สิ�งใดเป็นสิ�งที�ดี และเหมาะสมสําหรับสังคมได ้พวกจะตอ้งไดรั้บ

การสนบัสนุนจากขอ้มูล ข่าวสารและสภาพความเป็นจริง ผูที้�มีหน้าที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัสภาพ

ความเป็นจริงและขอ้มูลข่าวสารไดแ้ก่ ขา้ราชการ ซึ� งเป็นผูบ้ริหารกิจการของรัฐ ดงันั�นในการกาํหนด

เป้าหมาย นกับริหารจึงมกัจะเขา้ไปจะมีส่วนร่วมอยูเ่สมอ 

 ฉะนั�นหลกัการที�ว่านกัการเมืองคือผูก้าํหนดนโยบาย ขา้ราชการประจาํคือกลไกของรัฐ

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้เกิดผล สําหรับประเทศไทยจึงเป็นเพียงทฤษฎีเท่านั�น เพราะในทาง

ปฏิบติักลบัตรงกนัขา้มอย่างหน้ามือเป็นหลงัมือ ดงัตวัอย่างที�มีให้เห็นกนัอยู่เสมอก็คือ นโยบาย

บริหารประเทศหรือการจดัทาํร่างพระราชบญัญติังบประมาณประจาํปี ซึ� งถือเป็นนโยบายหลกัในการ

บริหารบา้นเมือง มกัถูกตั�งแท่นร่างมาจากขา้ราชการประจาํ ส่วนนกัการเมืองมาพิจารณาปรับปรุงเพียง

เล็กนอ้ย ซึ� งสอดคลอ้งกบัความเห็นของนกัทฤษฎีการบริหารที�วา่ ในทางปฏิบติัแลว้บทบาทหนา้ที�ของ

นกัการเมืองและขา้ราชการมกักา้วก่ายกนั เพราะในการบริหาร ขา้ราชการไม่ไดท้าํหนา้ที�ดาํเนินงาน

ไปตามนโยบายเท่านั�น แต่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายดว้ย ทั�งนี� เนื�องจากขา้ราชการประจาํ

ปฏิบติังานต่อเนื�องเป็นเวลานาน มีประสบการณ์ใกลชิ้ดกบัปัญหาการบริหาร นกัการเมืองซึ� งเขา้มา

ดาํรงตาํแหน่งเพียงชั�วคราวและออกไปตามวิถีทางการเมือง ก็ยอ่มจะตอ้งพึ�งพาอาศยัขา้ราชการทั�งดา้น

ขอ้มูลข่าวสารและความเห็นดา้นต่าง ๆ ในการกาํหนดนโยบาย นกัการเมืองจึงขอความเห็นเกี�ยวกบั

ทางเลือกตลอดจนขอ้ดี-ขอ้เสียของแต่ละทางเลือกจากขา้ราชการประจาํอยูเ่สมอ (ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช.  

2522 : 14�)  

 หากจะกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการเมืองกบัการบริหารในอีกแง่โดยพิจารณาจาก

หนงัสือรวบรวมคาํบรรยายเรื�องการบริหารราชการของประทาน  คงฤทธิ� ศึกษากร (2521 : 17)  ในเรื�อง

ของความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บผิดชอบการเมืองกบัผูรั้บผิดชอบในราชการประจาํแลว้ จะเห็นไดว้่า 

ทั�งขา้ราชการเมืองและขา้ราชการประจาํมีความสัมพนัธ์ต่อกนัดงัสรุปไดด้งันี�  

 1. การเมืองกบัการบริหารมีความสัมพนัธ์ต่อกนัไม่ได้เพราะการบริหารประเทศนั�น 

ฝ่ายการเมืองเป็นผูก้าํหนดนโยบายและตอ้งควบคุมฝ่ายขา้ราชการการประจาํให้ปฏิบติัตามนโยบายที�

ไดว้างไว ้



28 
 

 2. ฝ่ายการเมืองจะตอ้งมีอาํนาจหนา้ที�ในฐานะหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาเหนือขา้ราชการ

ประจาํ  

 3. ฝ่ายการเมืองและขา้ราชการประจาํจะตอ้งมีความรับผิดชอบร่วมกนั ซึ� งเรียกวา่ความ

รับผดิชอบต่อประชาชน (Public Responsibility)  

 4. ถึงแม้จะมีความสัมพนัธ์โดยใกล้ชิดดังกล่าว แต่ต้องไม่ให้ข้าราชการประจาํกับฝ่าย

การเมืองเป็นบุคคลเดียวกนัหรือตอ้งไม่ใหข้า้ราชการประจาํดาํรงตาํแหน่งทางการเมือง เพราะจะเกิด

ปัญหาในการควบคุม 

 อยา่งไรก็ตามรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํจะเป็นความ 

สัมพนัธ์ไม่หยดุนิ�ง เปลี�ยนแปลงไปตามสถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมหรือสภาพแวดลอ้ม

ทางการเมือง การบริหารของแต่ละประเทศ  

 ส่วนปัญหาที�เกิดขึ� นว่าใครคือผูที้�กาํหนดนโยบาย นักการเมืองหรือขา้ราชการนั�นเราอาจ

พิจารณาปัญหานี�ไดต้ามลกัษณะของความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ�นในแต่ละกรณี (ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช.  2522 : 

141) คือ  

 1. ในกรณีที�นกัการเมืองขอให้ขา้ราชการเสนอขอ้มูล เสนอทางเลือกต่าง ๆ ตลอดจนขอ้ดี 

ขอ้เสียของทางเลือกมากกวา่หนึ�งทางขึ�นไปและนกัการเมืองเป็นผูต้ดัสินใจ เลือกทางใดทางหนึ�งที�

ขา้ราชการเสนอ เราถือวา่นกัการเมืองเป็นผูก้าํหนดนโยบาย และขา้ราชการเป็นผูเ้สนอความเห็นเท่านั�น  

 2. ในกรณีที�รัฐบาลมีนโยบายที�ชดัเจนเป็นหลกัในการปฏิบติั ขา้ราชการจะมีบทบาทหรือมี              

ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายนอ้ย แต่ในกรณีที�รัฐบาลไม่มีนโยบายที�ชดัเจนหรือหลีกเลี�ยงที�จะ

ตดัสินใจเชิงนโยบาย ขา้ราชการซึ� งเป็นผูด้าํเนินงานจะเขา้มามีบทบาทในการกาํหนดนโยบายแทน 

เพราะจะตอ้งหาแนวทางปฏิบติัดว้ยตนเอง 

 3. ในกรณีที�ระบบการเมืองเป็นแบบอาํมาตยาธิปไตย ขา้ราชการสามารถเขา้ไปดาํรง

ตาํแหน่งสําคญัในคณะรัฐมนตรีหรือตาํแหน่งทางการเมืองอื�น ๆ ได้ ขา้ราชการจะมีบทบาทในการ

กาํหนดนโยบาย 

 4. ในระบบการเมืองที�พรรคการเมืองมีบทบาทสาํคญัในทางการเมือง พรรคการเมืองจะ

เขา้ไปมีส่วนสําคญัในการกาํหนดนโยบายและทาํให้ขา้ราชการมีบทบาทในการกาํหนดนโยบาย

นอ้ยลง  

 5. ในระบบรัฐสภาที�รัฐสภาขาดคณะผูช่้วย (Staff) ในการคน้ควา้ขอ้มูลและทาํการศึกษา

วจิยัเพื�อใหแ้ก่สมาชิกรัฐสภาแลว้ ขา้ราชการจะมีส่วนในการกาํหนดนโยบายมาก เพราะเรื�องที�เสนอ

อยูส่ภาจะขาดการกลั�นกรองที�ดี ทาํใหน้กัการเมืองมีบทบาทเป็นเพียงตรายางที�ประทบัให้ความชอบ

ธรรมแก่ขอ้เสนอของขา้ราชการ 
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 นอกจากความสัมพนัธ์ระหวา่งการเมืองกบัการบริหารที�กล่าวไปแลว้นั�น ยงัไดมี้การพิจารณา

ในแง่ของความแตกต่างระหวา่งฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหารหรือความแตกต่างระหวา่งนกัการเมือง

กบัขา้ราชการไวด้ว้ย ดงัต่อไปนี�  (สร้อยตระกูล  อรรถมานะ.  2545 : 29)  

 1. เหตุผลในเรื�องอาํนาจหนา้ที�และความรับผดิชอบ 

 2. เหตุผลในเรื�องการเขา้ดาํรงตาํแหน่ง 

 3. เหตุผลในเรื�องระยะเวลาของการดาํรงตาํแหน่ง 

 4. เหตุผลในเรื�องความมั�นคงในการดาํรงตาํแหน่ง 

 5. เหตุผลในเรื�องระดบัความรู้ความสามารถและความชาํนาญงาน 

 6. เหตุผลในเรื�องความเป็นกลางทางการเมือง 

 7. เหตุผลในเรื�องขอ้จาํกดัดา้นพฤติกรรม 

 

ตารางที� 1 ความแตกต่างระหวา่งฝ่ายการเมืองกบัฝ่ายบริหาร 

 

เหตุผลของความแตกต่าง ฝ่ายการเมือง ฝ่ายบริหาร 

1. อาํนาจหนา้ที�และ 

    ความรับผดิชอบ 

- เป็นผูแ้สดงออกซึ�งเจตนารมณ์

ของประชาชนในรูปนโยบาย 

สาธารณะ มอบหมายใหฝ่้าย

บริหารนาํไปปฏิบติั อาํนวยการ 

บงัคบับญัชา ควบคุมเร่งรัดงาน

ใหเ้ป็นไปตามนโยบายโดย

รับผดิชอบต่อประชาชนอาจจะ

เป็นทางตรงหรือทางออ้ม 

- ให้ข้อมูลความรู้ เสนอแนะ

ช่วย ฝ่ าย ก า รเ มื องกํา หนด

นโยบายสาธารณะ นาํนโยบาย

ไปปฏิบัติให้บรรลุผลอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

�. การเขา้ดาํรงตาํแหน่ง - โดยผา่นการเลือกตั�งจาก

ประชาชนหรือไดรั้บการ

แต่งตั�งทางการเมือง 

- โดยผา่นกระบวนการสรรหา

และคดัเลือกบุคคลตามวธีิการ

ที�กาํหนด 

�. ระยะเวลาของการดาํรง 

     ตาํแหน่ง 

- ดาํรงตาํแหน่งอยูใ่นระยะเวลา

ของรัฐบาลนั�นๆ นั�น 

- ดาํรงตาํแหน่งจนกวา่จะ

เกษียณอายรุาชการ เวน้แต่จะมี

ความผดิที�ชดัแจง้ 

�. ความมั�นคงในการดาํรง 

     ตาํแหน่ง 

- ไม่มั�นคงขึ�นอยูก่บัเสถียรภาพ

ของรัฐบาล 

- มั�นคงมาก อาจนบัวา่เป็น

อาชีพที�มั�นคงที�สุด 

�. ระดบัความรู้ความสามารถ 

     และความชาํนาญ 

- ไม่เป็นผูช้าํนาญการ - เป็นผูช้าํนาญการ มีความรู้

และรู้ความลบั 
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ตารางที� 1 (ต่อ) 

 

เหตุผลของความแตกต่าง ฝ่ายการเมือง ฝ่ายบริหาร 

�. ความเป็นกลางทางการ 

    เมือง 

- มีอุดมการณ์ทางการเมืองตอ้งมี

ฝักฝ่ายและมีการเลือกปฏิบติั 

- รักษาความเป็นกลางทางการ

เมือง ไม่มีฝักไม่มีฝ่าย 

�. ขอ้จาํกดัดา้นพฤติกรรม - พฤติกรรมถูกกาํหนดโดย

คุณค่าและความตอ้งการของ

ประชาชนหรือมติมหาชน 

- ตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ตาม

กฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั

อยา่งเคร่งครัด 

 

ที�มา : สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (2545 : 150) 

 

 ถึงแมจ้ะมีการกล่าวถึงความแตกต่างระหว่างฝ่ายการเมืองกบัฝ่ายบริหารแลว้ก็ตาม แต่จะ

เห็นวา่การเมืองและการบริหารก็ยงัมีความสัมพนัธ์กนัอยูอ่ยา่งแน่นอน และเป็นการยากที�จะลากเส้น

แบ่งส่วนการเมืองและการบริหารออกจากกนันั�น ดงัที�ไดมี้ผูน้าํเอาผลการวิจยัเกี�ยวกบัการผสมสีมา

เปรียบเทียบกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการเมืองและการบริหาร โดยเปรียบระบบราชการเป็นสีเขียว 

ส่วนการเมืองและการบริหารนั�นเปรียบไดก้บัสีนํ� าเงินและสีเหลือง ตามลาํดบั สีที�ผสมไดจ้ะมีนํ� าหนกั

ค่อยไปทางใดนั�นขึ�นอยูก่บัปริมาณของสีที�นาํมาผสม เปรียบประดุจกบัการเมืองและการบริหารของ

ระบบราชการ ซึ� งมีความเกี�ยวพนัผสมกลมกลืนจนเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั (ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช.  

2522 : 145) 

 แต่มีอีกทศันะหนึ�งที�มองไปในทางตรงกนัขา้มอีกว่า การเมืองและการบริหารคงจะเป็น

อนัหนึ�งอนัเดียวกนัไม่ได ้เพราะยงัคงมีความหวาดระแวงซึ� งกนัและกนัอยู ่ความหวาดระแวงนี� เอง

เป็นที�มาของการที�แต่ละฝ่ายพยายามจะเข้าไปก้าวก่ายและแทรกแซงอีกฝ่ายหนึ� ง การก้าวก่าย

แทรกแซงนี�  มีสาเหตุจากแต่ละฝ่าย (สร้อยตระกูล  อรรถมานะ.  2533 : 159) ดงันี�  

 1. เหตุที�ฝ่ายการเมืองตอ้งแทรกแซงฝ่ายบริหาร ปกติฝ่ายการเมืองเป็นผูก้าํหนดนโยบาย

โดยผา่นทางกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มอิทธิพลและพรรคการเมือง องคก์ารทางการเมือง เหล่านี� จะรวบรวม

ผลประโยชน์ (Interest Aggregation) ผ่านไปให้ฝ่ายรัฐบาลหรือฝ่ายการเมือง และฝ่ายการเมืองนี� ก็จะ

เสนอนโยบายไปให้รัฐสภา เพื�อบญัญติัเป็นกฎหมาย และแลว้ฝ่ายบริหารจึงนาํนโยบายหรือกฎหมาย

เหล่านั�นไปปรับใช ้แต่ในทางปฏิบติันั�นฝ่ายการเมืองมกัจะเขา้มาแทรกแซง หรือกา้วก่ายฝ่ายปฏิบติั

โดยมาเป็นผูป้ฏิบติัเสียเองหรือไม่ก็ร่วมปฏิบติักบัฝ่ายบริหาร ทั�งนี� เป็นเพราะฝ่ายการเมืองพยายาม

ปกป้องผลประโยชน์ในทางราชการซึ� งตนมีส่วนเกี�ยวขอ้งอยู่ดว้ยหรือเป็นเพราะไม่ไวว้างใจฝ่ายบริหาร 
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โดยเกรงวา่จะไม่ไดรั้บความร่วมมืออยา่งเต็มที�จากฝ่ายบริหาร เพราะฝ่ายบริหารอาจจะไม่ไดย้ึดถือ

ความเป็นกลางทางการเมือง หรือมีอคติไม่เห็นดว้ย หรือถึงกบัคดัคา้นนโยบายของฝ่ายการเมือง ดงันั�น

อาจจะปฏิบติังานไม่เตม็ความสามารถและล่าชา้อนัทาํให้ประชาชนเกิดความไม่พอใจในผลของนโยบาย 

แมก้ารนาํเอานโยบายไปปฏิบติัจะเป็นหนา้ที�ของฝ่ายบริหารซึ� งถา้หากเกิดความลม้เหลว ประชาชน

จะไม่มุ่งตาํหนิบรรดาขา้ราชการ ตามระบอบประชาธิปไตย แต่จะตาํหนิหรือเกิดความไม่ไวเ้นื�อเชื�อใจ

นกัการเมืองที�ตนเลือกและส่งผลให้นกัการเมืองผูน้ั�นไม่ไดรั้บการเลือกตั�งในสมยัหนา้ นอกจากนั�น

ก็อาจจะเป็นเพราะฝ่ายการเมืองไม่เขา้ใจกติกาหรือขอบเขตอาํนาจหนา้ที�ที�แต่ละฝ่ายไดก้าํหนด หรือ

เขา้ใจแต่ทาํเป็นเพิกเฉยละเลยหรือแมแ้ต่พยายามเลิกกติกาเสีย ทั�งนี� เพราะเป็นการจาํกดับทบาทและ

อาํนาจของตนให้น้อยลง ดงันั�นจึงเขา้ไปกา้วลํ�าขอบเขตของฝ่ายบริหาร เหตุการณ์เช่นนี� จะเห็นได้

โดยเฉพาะในกรณีประเทศเพิ�งเกิดใหม่ และประเทศที�กาํลงัพฒันา 

 2. เหตุที�ฝ่ายการบริหารกา้วก่ายแทรกแซงฝ่ายการเมือง การกา้วก่ายของฝ่ายบริหารต่อ

ฝ่ายการเมืองนั�นเป็นไปดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ ระบบการเมืองโดยเฉพาะประเทศที�กาํลงั

พฒันานั�นมกัจะขาดสถาบนัทางการเมืองที�มั�นคงและมีความสามารถ ดงันั�นการถ่วงดุลหรือการ

ควบคุมอาํนาจของระบบขา้ราชการจึงมีนอ้ย อนัเท่ากบัเป็นการเปิดโอกาสให้ขา้ราชการประจาํทั�งฝ่าย

ทหารและพลเรือนเขา้มามีบทบาททางการเมืองไดง่้าย ซึ� งดูเป็นลกัษณะการขาดดุลของอาํนาจ แต่หาก

พิจารณากนัอย่างแทจ้ริงแลว้ก็นบัเป็นหนา้ที�ของระบบราชการที�จะตอ้งเขา้มาเป็นผูดู้แลผลประโยชน์

ของชาติในยามที�บา้นเมืองขาดองค์กรทางการเมืองพื�นฐานอื�นๆ เช่น สภาผูแ้ทนราษฎร เป็นตน้ 

นอกจากนั�นฝ่ายบริหารมกัจะเห็นว่าฝ่ายการเมืองนั�นไม่มีความถนดัชัดเจนในการสร้างนโยบาย 

เนื�องจากคอยแก่งแยง่ตาํแหน่งกนัทางการเมือง และแมจ้ะเขา้มาดาํรงตาํแหน่งก็เป็นเพียงชั�วครั� งชั�วคราว 

เขาจึงดอ้ยความรู้ และไม่มีขอ้มูลต่าง ๆ เกี�ยวกบัการบริหารเมื�อเทียบกบัขา้ราชการ ประกอบกบัการ

ไม่มีความสามารถเฉพาะดา้นดงักล่าวมาแลว้ จึงทาํให้ฝ่ายขา้ราชการให้ความช่วยเหลือตั�งแต่ระดบั

นอ้ยที�สุด คือการให้ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ไปจนถึงระดบัมากที�สุด คือการเขา้ครอบงาํฝ่ายการเมือง

โดยการเสนอหรือทาํนโยบายเสียเอง และกรณีนี� จะมีความรุนแรงยิ�งขึ�นถา้หากขา้ราชการประจาํดาํรง

ตาํแหน่งทางการเมืองไดใ้นขณะเดียวกนั นอกจากนั�นความไม่ไวว้างใจฝ่ายการเมือง เนื�องจากเกรงวา่

ฝ่ายการเมืองจะเขา้แทรกแซงในงานประจาํของตนอนัทาํให้ผลประโยชน์และสถานภาพของตนถูก

กระทบกระเทือน นั�นเป็นเหตุผลอีกประการหนึ� ง การไม่เขา้ใจหรือการไม่ยอมรับปฏิบติัตามหลกั

ความเป็นกลางทางการเมือง ก็เป็นเหตุผลที�สาํคญัอีกประการหนึ�งในการเขา้แทรกแซงฝ่ายการเมือง

โดยฝ่ายบริหารเช่นกนั  

 ดว้ยเหตุดงักล่าวนี�  จะเห็นไดว้่า ประเด็นของความสัมพนัธ์ระหวา่งการเมืองกบัการบริหาร

หรือความสัมพนัธ์ระหว่างขา้ราชการการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ ไม่มีทางที�จะจบลงไดโ้ดยง่าย 
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ดงัเช่น วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2531 : 44) สรุปไวว้า่ นกัการเมืองมกัจะถูกกล่าวหาวา่แทรกแซงหรือรังแก

ขา้ราชการประจาํในเรื�องเกี�ยวกบัการแต่งตั�ง โยกยา้ยหรือการใช้อาํนาจลงโทษขา้ราชการประจาํอย่าง

ไม่เป็นธรรม ในเวลาเดียวกนัก็มีขา้ราชการประจาํระดบัสูงจาํนวนไม่นอ้ยเขา้ไปแทรกแซงนกัการเมือง

โดยไปขอให้นกัการเมืองใชอ้ิทธิพลทางการเมืองเพื�อช่วยตนเองให้ไดร้ับผลประโยชน์ต่าง ๆ ดว้ย 

ปัญหาการแทรกแซงระหว่างขา้ราชการประจาํและนักการเมืองเป็นเรื�องเรื� อรัง ซึ� งไม่อาจแก้ไขไดง่้าย 

ทั�งนี� เพราะเป็นการยากที�จะหาหลกัเกณฑ์หรือเส้นแบ่งระหว่างขา้ราชการประจาํกบันกัการเมือง 

แต่ละฝ่ายควรมีบทบาทมากนอ้ย อยู ่ณ ที�ใด จึงจะทาํให้ไม่มีการกา้วก่ายซึ� งกนัและกนัหรือจากทรรศนะ

มุมมองของชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2519 : 4) กล่าววา่ โดยปกตินกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํจะตอ้ง

ปฏิบติังานร่วมกนั แต่นักการเมืองในฐานะผูค้วบคุมการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายอาจเขา้ 

“แทรกแซง” ไดเ้ช่น การโยกยา้ยเปลี�ยนตวัเจา้หน้าที�ผูบ้ริหารเพื�อทาํให้งานของกรมหรือกระทรวง 

บรรลุล่วงถึงเป้าหมายทางการเมืองที�กาํหนดไว ้การให้ความตีความชอบในการเลื�อนขั�นเงินเดือน

เป็นกรณีพิเศษ การเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่งขา้ราชการ การลงโทษ เช่น การตั�งคณะกรรมการสอบสวน

ทางวนิยั การปลดออกและการไล่ออก  

 ทั�งนี� ยงัมีบทวเิคราะห์ของสุชา  จุลเพชร (2531 : 12) สรุปไดว้า่ ขา้ราชการประจาํจะพูดถึง

เอกลกัษณ์ วฒันธรรมและจารีตประเพณีต่าง ๆ ของชาติวา่ เป็นภารกิจผูกขาดของพวกเขาจะตอ้งปกป้อง

รักษาไวแ้ละพร้อมกนันั�นก็บรรจุระบบราชการ (Bureaucracy) เขา้ไวใ้นสาระสําคญัของความเป็นชาติ

ดว้ย ในขณะเดียวกนันกัการเมืองที�อา้งการรับใชป้ระชาชนเช่นเดียวกนั และพวกเขาตอ้งบริหารประเทศ

ไปตามเจตจาํนงของประชาชนผูเ้ลือกตั�ง ซึ� งจะตอ้งบงัคบับญัชากลไกรัฐ คือระบบราชการเป็นเครื�องมือ

สนองการบริหารประเทศให้กบันกัการเมือง จะเห็นวา่ ความขดัแยง้ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการ

ประจาํ โดยเนื�อแทแ้ลว้เป็นการขดัแยง้ระหวา่งคนส่วนน้อย 2 กลุ่มที�ถกเถียงกนัเพื�อหาทางร่วมมือกนั

ปกครองคนส่วนใหญ่ 

 จากบทความของ ธนนั  อนุมานราชธน (2536 : 10) สรุปไวว้า่ ปัจจุบนันกัธุรกิจการเมืองกบั

ขา้ราชการประจาํสลบัตาํแหน่งการเป็นผูอุ้ปถมัภ์ไปมาระหว่างกนั การสลบัตาํแหน่งนี� จะเห็นได้ชัด

ในช่วงที�มีการเลือกตั�ง หากผูส้มคัรรับเลือกตั�งไม่ไดรั้บการอุปถมัภจ์ากขา้ราชการประจาํ โดยเฉพาะ

จากกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น โอกาสที�จะไดรั้บการเลือกตั�งยอ่มมีนอ้ยหลงัการเลือกตั�ง ขา้ราชการประจาํคนใด

ไม่ไดรั้บการอุปถมัภจ์ากนกัการเมืองคนใดแลว้ โอกาสที�จะมีความกา้วหนา้ในอาชีพของตนก็จะมี

นอ้ยเช่นกนั 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํทั�งในแง่ของความสัมพนัธ์ที�ดีและ

ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของความขดัแยง้โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มของไทย ความสัมพนัธ์ของ

ฝ่ายขา้ราชการการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจาํมกัจะออกมาในรูปของความขดัแยง้เป็นส่วนมาก โดย

มองวา่ฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหารนั�นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดไม่สามารถที�จะแยกออกจากกนั
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ไดอ้ยา่งเด่นชดั ดงัที�มีผูก้ล่าวเป็นวลีให้เห็นกนัโดยทั�วไปวา่การเมืองและการบริหารนั�นเปรียบเสมือน

คนละดา้นของเหรียญอนัเดียวกนัหรือวลีที�ว่าการบริหารไม่อาจเกิดขึ�นไดใ้นสุญญากาศทางการเมือง

หรือหากจะเรียกตามความคิดเห็นส่วนตวัของผูว้ิจยัแลว้ การทาํงานของนกัการเมืองและขา้ราชการ

ประจาํก็เหมือนกบัลิ�นกบัฟันเราดี ๆ นี�เอง ฉะนั�นถึงแมจ้ะมีการกระทบกระทั�งหรือขดัแยง้กนับา้ง 

ระหวา่งนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํ แต่สุดทา้ยก็น่าจะลงเอยในลกัษณะของการร่วมมือ สมาน

สามคัคี จนนาํไปสู่จุดมุ่งหมายแห่งการทาํงานเพื�อรับใชป้ระชาชน และเพื�อการพฒันาประเทศต่อไป 

(ปฏิญญา  ปราโมกขช์น.  2537 : 19) 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  

 จากการสํารวจองค์ความรู้ทางดา้นผลการศึกษาที�ตรงหรือใกลเ้คียงกบัหัวขอ้ในการวิจยั 

พบวา่ มีเอกสารงานวจิยัดงันี�  

 พงศ ์ สุภาวสิทธิ�  (2536) ไดศึ้กษาเรื�องปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการประจาํกบั

ขา้ราชการเมืองระดบัทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ขา้ราชการประจาํกบัขา้ราชการการเมืองระดบัท้องถิ�น ในเทศบาลนครเชียงใหม่ได้เกิดขึ�นเป็นกรณี

ขดัแยง้กันจริง โดยมีสาเหตุมาจากแต่ละฝ่ายไม่ได้ปฏิบติัตามปรัชญาประชาธิปไตย คือ ขา้ราชการ

การเมืองเป็นฝ่ายกาํหนดนโยบายให้ขา้ราชการประจาํรับไปปฏิบติั และขา้ราชการประจาํเป็นฝ่ายรับ

นโยบายจากขา้ราชการการเมืองไปปฏิบตัิ แต่ในทางปฏิบตัิจริงปรากฏว่าเมื�อฝ่ายการเมืองมอบ

นโยบายให้แลว้ ขา้ราชการประจาํกลบัไม่นาํไปปฏิบติัหรือปฏิบติัล่าชา้โดยมีขอ้อา้งวา่ขดัต่อระเบียบ

กฎหมาย ส่วนขา้ราชการการเมืองก็เขา้ไปกา้วก่ายงานของขา้ราชการประจาํ โดยทาํตวัเป็นผูป้ฏิบติังาน

เสียเอง ทาํให้ขา้มขั�นตอนปฏิบติังานตามระบบงานของทางราชการ อีกกรณีหนึ� งเป็นผลมาจากมี

ระบบผูอุ้ปถมัภแ์ละผูใ้ตอุ้ปถมัภอ์ยูใ่นระบบราชการทั�งฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจาํ แมว้า่

ในปัจจุบนัขา้ราชการการเมืองกบัขา้ราชการประจาํจะสลบัตาํแหน่งการเป็นผูอุ้ปถมัภแ์ละผูใ้ตอุ้ปถมัภ์

ไปมาระหวา่งกนัแทนระบบอุปถมัภเ์ดิมที�อยูภ่ายใตก้ารอุปถมัภข์องขา้ราชการประจาํฝ่ายเดียวก็ตาม 

 สุวรรณ  พฤคณา (2548) ได้ศึกษาวิจยัเรื� อง ปัจจยัและผลกระทบของความขดัแยง้ทาง

การเมืองระหวา่งนกัการเมืองทอ้งถิ�นกบัพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัหนองคาย 

เป็นรูปแบบการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ปลดัเทศบาล และปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัหนองคายรวม 176 คน ผลการศึกษาพบวา่

ปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางการเมือง ไดแ้ก่ ปัจจยัที�เกิดจากความแตกต่างดา้นเป้าหมาย บทบาท 

หนา้ที� ทศันคติอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัที�เกิดจากผลประโยชน์ขดักนัและปัจจยัที�เกิดจากการใช้

อาํนาจทางการเมืองอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลกระทบของความขดัแยง้ทางการเมือง ไดแ้ก่ ผลกระทบ

ที�เกิดจากการใชอ้าํนาจทางการเมือง ผลกระทบที�เกิดจากความแตกต่างดา้นเป้าหมาย 
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 พูนทรัพย ์ อินทร์งาม (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�องความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�ก่อให้เกิดความ

ขดัแยง้ระหวา่งขา้ราชการการเมืองกบัพนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองคาย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที�ทาํให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งขา้ราชการการเมืองกบัพนกังานเทศบาลใน

จงัหวดัหนองคาย คือปัจจยัที�เกิดจากความแตกต่างดา้นเป้าหมาย บทบาท หน้าที� ทศันคติ ปัจจยัที�

เกิดจากผลประโยชน์ขดักนัและปัจจยัที�เกิดจากการใช้อาํนาจทางการเมือง ขา้ราชการการเมืองและ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัหนองคายมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

แนวทางการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ ได้แก่ การปรับเปลี�ยนทศันคติเขา้หากนัเพื�อผลประโยชน์

ส่วนรวม การไม่ก้าวก่ายบทบาท อาํนาจหน้าที�ของกนัและกนั เอาประชาชนเป็นศูนยก์ลางและ

ดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ที�ที�กฎหมายกาํหนดไว ้ไม่ใชจ่้ายงบประมาณของราชการเพื�อผลประโยชน์

ของส่วนตวัและใชแ้นวทางบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี  

 วรินิล  อิ�นคาํ (2551) ศึกษาวิจยัเรื�อง รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัการเมืองทอ้งถิ�น

กบัขา้ราชการประจาํของเทศบาลนครเชียงราย  ผลการวิจยัพบว่า นกัการเมืองทอ้งถิ�นกบัขา้ราชการ

ประจาํของเทศบาลนครเชียงราย มีความสัมพนัธ์ต่อกนัแบบเป็นทางการหรือเป็นไปตามระเบียบ 

กฎหมายที�กาํหนดไวคื้อให้นกัการเมืองทอ้งถิ�นเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการประจาํ ซึ� งความแตกต่าง

ในเรื�องของการเขา้สู่ตาํแหน่ง ความเชี�ยวชาญในการปฏิบติังาน และความเป็นกลางทางการเมือง

ของทั�งสองฝ่ายไดมี้ผลต่อความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ�นแต่มิไดเ้ป็นปัจจยัที�กาํหนดรูปแบบของความสัมพนัธ์

แต่อยา่งใดส่วนความแตกต่างในเรื�องของระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งนั�นไม่มีผลต่อความสัมพนัธ์

ใดทั�งสิ�น นอกจากนี� แล้วความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ�น นั�นยงัได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ รวมถึงขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการประจาํของเทศบาลนครเชียงรายอีกดว้ย 

 อจัฉรา  พรหมกระแสร์ (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการประจาํ

กบัขา้ราชการเมือง : ศึกษากรณีสาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผลการศึกษาพบวา่ในความสัมพนัธ์

ระหวา่งขา้ราชการประจาํกบัขา้ราชการการเมืองในสํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีปัญหาในการ

ปฏิบติังานร่วมกนัอยู ่3 ประการ คือ 1) ปัญหาดา้นการยอมรับและไวว้างใจ ซึ� งขา้ราชการประจาํใน

สาํนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีตอ้งทาํงานร่วมกบัขา้ราชการการเมืองจาํนวนมากในทุกยุคสมยั 

ขา้ราชการการเมืองจึงเกิดความระหวาดระแวงทางการเมืองในเรื�องความไม่เป็นกลางทางการเมืองของ

ขา้ราชการประจาํ 2) ปัญหาดา้นการบริหารงานบุคคล ในเรื�องของการแต่งตั�งขา้ราชการจากส่วนราชการ

อื�นมาดาํรงตาํแหน่งบริหารในระดบัสูงในสาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี แมข้า้ราชการในสํานกั

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีจะยอมรับได ้เพราะถือเป็นเรื�องนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา แต่ก็ทาํใหข้า้ราชการ

ประจาํเสียขวญัและหมดกาํลงัใจ 3) ปัญหาดา้นวิกฤติทางภาพพจน์ของขา้ราชการการเมือง ซึ� งทาํให้

ขา้ราชการประจาํมองขา้ราชการการเมืองในแง่ลบ ขาดความศรัทธาและขาดความเชื�อถือ ในการศึกษา

ครั� งนี� ได้เสนอแนวความคิดในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างขา้ราชการทั�งสองประเภท คือ 
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ขา้ราชการทั�งสองประเภทตอ้งยอมรับในอาํนาจหนา้ที�ตามกฎหมายและบทบาทของแต่ละฝ่ายดว้ย

ความเขา้ใจซึ� งกนัละกนั ฝ่ายการเมืองตอ้งไม่คิดวา่ขา้ราชการที�มีอยู่ไม่มีฝีมือ ไม่สามารถตอบสนอง

นโยบายได ้หรือคิดว่าเป็นคนของพรรคการเมืองอื�นและขา้ราชการประจาํตอ้งยอมรับในการเป็น

ผูแ้ทนปวงชนและอาํนาจหนา้ที�ของฝ่ายการเมืองและตอ้งปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ 

เมื�อเกิดการยอมรับและเขา้ใจกนัแลว้ก็จะเกิดความเห็นใจกนั พฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมหรือวิกฤติ

ภาพพจน์ก็จะไม่เกิดขึ�น การเสริมสร้างให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างขา้ราชการทั�งสองฝ่ายใน

สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี อาจกระทาํไดโ้ดยการจดัประชุดสัมมนาขา้ราชการการเมืองและ

ขา้ราชการประจาํระดบัสูงในสํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในวาระเริ�มแรกของการเขา้ปฏิบติัหนา้ที�

ของขา้ราชการการเมืองและให้มีการจดัประชุมสัมมนาเป็นระยะเพื�อเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งกนั โดยในการประชุมสัมมนาดงักล่าวจะมีการชี�แจงถึงบทบาทอาํนาจหนา้ที�ของขา้ราชการ

ทั�งสองฝ่าย การปฏิบติังานร่วมกนั สวสัดิการและบริการที�ขา้ราชการ การเมืองจะไดรั้บ รวมทั�งการ

ชี�แจงถึงปัญหาที�มกัจะเกิดขึ�นระหวา่ขา้ราชการทั�งสองฝ่าย ดงักล่าวขา้งตน้ เพื�อให้เกิดการตระหนกั 

ระมดัระวงัการกระทาํของตนให้มากขึ�น นอกจากนี�  ยงัเห็นควรจดัให้มีการอบรมสัมมนาเจา้หนา้ที� 

รวมทั�งแม่บา้นและคนขบัรถที�ปฏิบติังานใหก้บัขา้ราชการการเมืองและออกแบบสอบถามเกี�ยวกบัการ

ปฏิบติังานของกลุ่มบุคคลดงักล่าวเป็นระยะ ๆ เมื�อขา้ราชการทั�งสองฝ่ายเขา้ใจปัญหาและยอมรับใน

อาํนาจหนา้ที� บทบาทของอีกฝ่ายหนึ�งดว้ยความเขา้ใจจะนาํไปสู่การยกยอ่งให้เกียรติซึ� งกนัและกนั 

มีจิตสาํนึกที�ดี ปัญหาในความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการทั�งสองฝ่ายก็จะลดนอ้ยลง อนัจะนาํไปสู่การ

บริหารราชการแผน่ดินที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

 อดุลย ์ รสศิริ (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง การศึกษาสาเหตุของผลกระทบของความขดัแยง้

ทางการเมืองในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัมีทั�งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 220 คน ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุที�ทาํให้เกิดความขดัแยง้ทางการเมือง ได้แก่ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความไม่ลงรอยกนัในผลประโยชน์ และการจดัสรรแบ่งปันสิ�งที�มีคุณค่า 

และการใชอ้าํนาจทางการเมือง ตามลาํดบัอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลกระทบของความขดัแยง้ทางการเมือง 

ไดแ้ก่ ความไม่ลงรอยกนัในผลประโยชน์และการจดัสรรแบ่งปันสิ�งที�มีค่า การใชอ้าํนาจทางการเมือง 

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ตามลาํดบั อยูใ่นระดบัปานกลาง แนวทางแกไ้ขความขดัแยง้ทางการเมือง 

ไดแ้ก่ ความไม่ลงรอยกนัในผลประโยชน์และการจดัสรร แบ่งปันสิ�งที�มีค่า การใชอ้าํนาจทางการเมือง 

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ตามลาํดบั อยูใ่นระดบัมาก 




