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บทที� � 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การนาํเสนอผลการวจิยัในบทที� 5 นี�  แบ่งหวัขอ้การเสนอออกเป็น 4 หวัขอ้ใหญ่ ๆ ดงัต่อไปนี�  

1. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

2. สรุปผลการวจิยั 

3. การอภิปรายผล 

4. ขอ้เสนอแนะ 

  

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 การวิจยัเรื�อง ประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาล

ตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั คือ 

 1. เพื�อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของ

เทศบาลตาํบลเขาสมิง  

 2. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอน

ของเทศบาลตาํบลเขาสมิง 

 3. เพื�อศึกษามาตรการในการปรับปรุงการดาํเนินงาน ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอน

ของเทศบาลตาํบลเขาสมิงใหบ้รรลุประสิทธิผลยิ�งขึ�น 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปไดว้า่จากการศึกษาความเห็นของประชาชน

ผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บถ่ายโอนของเทศบาล

ตาํบลเขาสมิงทั�ง 3 ดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นโครงสร้างพื�นฐานมีระดบัประสิทธิผล

ค่อนขา้งมาก รองลงมาคือด้านการศึกษาศาสนาวฒันธรรมสังคมและการท่องเที�ยว ด้านเศรษฐกิจมี

ประสิทธิผลนอ้ยที�สุด   

 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ

ปัจจยัที�มีผลค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ความเป็นธรรมในการบริการ ความเพียงพอของการจดับริการ และ

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการตามลาํดบั ส่วนอีกกลุ่มหนึ�งเป็นปัจจยัที�มีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

อธัยาศยัในการใหบ้ริการ  
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 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที� 3 สามารถสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งที�มีขอ้เสนอแนะในการ

ปรับปรุงการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลเขาสมิงที�มีสัดส่วนสูงสุด 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ การปรับปรุง

การประชาสัมพนัธ์ การจดัเก็บขยะมูลฝอยและการจดัเตรียมสถานที�รวมถึงอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 

 

การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาล

ตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีประเดน็ที�น่าสนใจนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี�  

                 จากการศึกษาประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาล : 

กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานตามภารกิจที�ได้รับถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิงโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิภาพร  วงศว์านิช (2546 : 18) ไดว้ิจยัเรื�อง ประสิทธิภาพในการถ่ายโอน

ภารกิจ ดา้นโครงสร้างพื�นฐานจากหน่วยงานของรัฐให้แก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดัชยัภูมิ 

ผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เหตุผลเพราะความพร้อมในการถ่ายโอนภารกิจ

ของเทศบาลยงัมีความพร้อมที�ไม่มากนกั เช่น ในขณะที�มีการถ่ายโอนภารกิจเพิ�มขึ�น แต่จาํนวน

พนกังานยงัเท่าเดิม จึงส่งผลให้ประสิทธิผลในการถ่ายโอนภารกิจจึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ในส่วน

ประสิทธิผลปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการโอนของเทศบาล

ตาํบลเขาสมิง โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมชาย  วงศเ์กษม (2549 : 22) 

ไดท้าํการศึกษาประสิทธิภาพการถ่ายโอนภารกิจสู่องค์การบริหารส่วนตาํบลจงัหวดัมหาสารคาม  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที�ผลต่อประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก เนื�องจากเทศบาลมีความเป็นธรรม

ในการบริการและสามารถแกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดท้นัท่วงที 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการศึกษาในเรื�องของการประชาสัมพนัธ์

แหล่งท่องเที�ยวและการบริการอินเทอร์เน็ตตาํบลอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ�า ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะ

ที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบายที�สาํคญัดงันี�  

 1. การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยวของเทศบาลมีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ ดงันั�นจึงมี

การประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปากหรือควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้กบัเด็ก เพื�อที�จะจะไดน้าํไปบอก

ต่อพ่อแม่ ตลอดจนอาจมีการประชาสัมพนัธ์ระหว่างการแจกเบี�ยยงัชีพก็ไดเ้พื�อที�จะไดไ้ม่เป็นการเสีย

งบประมาณ 
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 2. การให้บริการอินเทอร์เน็ตของเทศบาลฟรี ดงันั�นเทศบาลจึงควรดาํเนินการร่วมกบั

องค์กรภาคเอกชนเพื�อที�จะได้นาํมาบริการประชาชนให้ทั�วถึงและรวดเร็วกว่าที�เป็นเพราะบางที

อินเทอร์เน็ตฟรีก็ชา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั�งต่อไป 

 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการศึกษาปัญหาพิเศษเรื�อง ประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจ

ที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 

เป็นที�เรียบร้อยแลว้ผูศึ้กษาเห็นวา่ควรมีการดาํเนินวจิยัหลงัจากนี�  คือ 

 1. ควรมีการศึกษาเรื� อง ประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอน

ของเทศบาลอื�นๆ ของจงัหวดัตราด เพื�อนาํผลการศึกษามาเปรียบเทียบวา่มีปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งอยา่งไร 

 �. ควรมีการศึกษาในเชิงประวติัศาสตร์เพื�อวิเคราะห์พฒันาการของการถ่ายโอนภารกิจ

ของเทศบาลตาํบลเขาสมิง  

 

 

 

 




