
 

 
 

บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 การปกครองทอ้งถิ�นเป็นสภาวะของการเปิดโอกาสให้มีการใชอ้าํนาจรัฐที�หลากหลายกระจาย

ไปยงัชุมชนทอ้งถิ�นต่าง ๆ เพื�อให้ประชาชนในชุมชนเหล่านั�นปกครองและดูแลกนัเองในขอบเขตพื�นที�

และในภารกิจที�กาํหนด เป็นสภาวะของการใชอ้าํนาจปกครองของรัฐในหลายระดบัเพื�อตอบสนอง

ความตอ้งการของชุมชนที�มีความหลากหลายในทางสังคม อุดมการณ์ เศรษฐกิจและวฒันธรรม โดยที�

คงความเป็นเอกภาพของรัฐและอาํนาจอธิปไตยและเป็นสภาวการณ์ที�องค์กรที�ดาํเนินกิจการสาธารณะ

ในนามของชุมชน (Collective Actions) ซึ� งสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างอิสระปลอดจากการแทรกแซง

โดยองคก์รอื�น (วรีะศกัดิ�   เครือเทพ.  2548 : 9)  

 การกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิ�นจึงเป็นยทุธศาสตร์หนึ�งในการบริหารจดัการบา้นเมืองของรัฐ

ในระบอบประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐในส่วนกลาง (Decentralize) ลดเหลือภารกิจหลกั 

ที�ตอ้งทาํเท่าที�จาํเป็นและให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานชุมชนทอ้งถิ�นตามเจตนารมณ์

ของประชาชนมากขึ�น การกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิ�นจึงเป็นการจดัความสัมพนัธ์ทางอาํนาจหน้าที�ใหม่

ระหวา่งส่วนกลางกบัส่วนทอ้งถิ�นใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์บา้นเมืองที�เปลี�ยนแปลงไปในสภาวะที�

สังคมมีกลุ่มที�หลากหลายและมีความตอ้งการ ความคาดหวงัจากรัฐที�เพิ�มขึ�นและแตกต่างกนั ขดัแยง้กนั 

ในขณะที�รัฐเองก็มีขีดความสามารถและทรัพยากรที�จาํกดัในการตอบสนองปัญหาความตอ้งการที�

เกิดขึ�นในแต่ละทอ้งถิ�นไดท้นัต่อเหตุการณ์และตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถิ�น (กระทรวงมหาดไทย. 

2543 : 142) 

 การกระจายอาํนาจในประเทศไทยมีการดาํเนินการอย่างเป็นรูปธรรมชดัเจน เมื�อมีการ

ดาํเนินการตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 โดยรัฐธรรมนูญ

ฉบบัดงักล่าวมีเจตนารมณ์ที�มุ่งหวงัให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยทั�งในระดบัทอ้งถิ�นและระดบัชาติโดยมีพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั�นตอนการ

กระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิ�นเป็นกรอบและแผนแม่บทในการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิ�นและในรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดบ้ญัญติัถึงความสําคญัของการกระจายอาํนาจการปกครอง

ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในหมวด 5 แนวนโยบายพื�นฐานแห่งรัฐ มาตรา 78 กาํหนดวา่ รัฐ

ตอ้งดาํเนินงานตามแนวนโยบายดา้นการบริการราชการแผน่ดิน โดยกระจายอาํนาจให้องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นพึ�งตนเองและตดัสินใจในกิจการของทอ้งถิ�นไดเ้องส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
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มีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามแนวนโยบายพื�นฐานแห่งรัฐ พฒันาเศรษฐกิจท้องถิ�นและระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั�งโครงสร้างพื�นฐานสารสนเทศในท้องถิ�น ให้ทั�วถึง 

เท่าเทียมกนัทั�วประเทศรวมทั�งพฒันาจงัหวดัที�มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น

ขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั�น นอกจากนี� ในด้านการปกครอง

ทอ้งถิ�น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดก้าํหนดไวใ้นหมวด 14 รวม 10 

มาตรา ตั�งแต่ 281-290 ซึ� งโดยภาพรวมกล่าวถึงรัฐจะตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นตามหลกัการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิ�นและส่งเสริมให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทาํบริการสาธารณะและการมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจแก้ไขปัญหาในพื�นที� การกาํกบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นตอ้งทาํเท่าที�จาํเป็นและมี

หลกัเกณฑ์ วิธีการและเงื�อนไขที�ชดัเจนสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัรูปแบบขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นและในการกาํกบัดูแลให้มีมาตรฐานกลางเพื�อเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น

เลือกไปปฏิบติัไดเ้อง โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างในระดบัของการพฒันาและ

ประสิทธิภาพในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในแต่ละรูปแบบ โดยไม่กระทบต่อ

ความสามารถในการตดัสินใจดาํเนินงานตามความตอ้งการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรวมทั�ง

จดัใหมี้กลไกการตรวจสอบการดาํเนินงานโดยประชาชนเป็นหลกั (กระทรวงมหาดไทย.  2551: 1) 

 ในส่วนของการถ่ายโอนภารกิจตามแผนปฏิบติัการกาํหนดขั�นตอนการกระจายอาํนาจ

ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น กาํหนดการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมี

รูปแบบการถ่ายโอนไว ้3 ลกัษณะคือ ภารกิจที�ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการเองภารกิจ

ที�องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการร่วมกบัรัฐและภารกิจที�รัฐยงัคงดาํเนินการอยู่แต่องค์กร

ส่วนทอ้งถิ�นสามารถดาํเนินการได ้ระยะเวลาการถ่ายโอน แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที� 1 ระยะเวลา 

1-4 ปี (พ.ศ. 2544-2547) โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�มีความพร้อมสามารถดาํเนินการไดแ้ละ

แลว้เสร็จภายใน 4 ปี ระยะที� 2 ระยะเวลา 1-10 ปี (พ.ศ. 2544-2553) ซึ� งคณะกรรมการกระจายอาํนาจได้

พิจารณาการถ่ายโอนภารกิจทั�งหมด 6 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผน การส่งเสริม 

การลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที�ยว ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

สิ�งแวดลอ้มและดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น (สถาบนัพระปกเกลา้.  2547 

: 50) 

 เทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไดรั้บการเปลี�ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาล 

ตามพระราชบญัญติัเปลี�ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 เมื�อ 25 พฤษภาคม 2542 

ประกาศราชกิจจานุเบกษาเล่มที� 116 ตอนที� 9 ก ลงวนัที� 24 กุมภาพนัธ์ 2542 สํานกังานตั�งอยู ่หมู่ 1 
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ตาํบลเขาสมิง ริมถนนสุขุมวิท ห่างจากตวัจงัหวดัตราดประมาณ 15 กิโลเมตร มีพื�นที�ครอบคลุม

บางส่วนของหมู่ที� 1 ตาํบลเขาสมิงและบางส่วนของหมู่ 1 ตาํบลทุ่งนนทรี มีจาํนวนประชากรทั�งสิ�น 

1,779 คน แยกเป็นชาย 898 คนและเป็นหญิง 881 คน มีพื�นที� 1.547 ตารางกิโลเมตร (เทศบาลตาํบล

เขาสมิง. 2555 : 2)   

 เทศบาลตาํบลเขาสมิงมีหนา้ที�ในการจดัทาํบริการสาธารณะในเขตพื�นที�ของตนเช่นเดียวกบั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบอื�น โดยนอกจากหน้าที�ในการจดัทาํบริการสาธารณะตามอาํนาจ

หนา้ที�ของเทศบาลตามกฎหมายแลว้ เทศบาลยงัตอ้งดาํเนินการจดัทาํบริการสาธารณะในส่วนของ

ภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนจากส่วนกลางตามแผนการกระจายอาํนาจเช่นเดียวกนั โดยเทศบาลมีหนา้ที�

ในการนาํภารกิจซึ� งไดรั้บการถ่ายโอนดงักล่าวมาดาํเนินการจดัทาํบริการสาธารณะเพื�อตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในพื�นที�และเพื�อตอบสนองถึงประโยชน์ส่วนรวมของชุมชน แต่อย่างไร 

ก็ตามหากพิจารณาการดาํเนินงานถ่ายโอนภารกิจของเทศบาลตาํบลเขาสมิงแลว้ยงัไม่เป็นที�ปรากฏผล

การดาํเนินงานอยา่งชดัเจนวา่อยูใ่นระดบัใด มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร จึงทาํให้เกิดปัญหาหลายประการ 

ในการดาํเนินงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งผูบ้ริหารก็ไม่สามารถจะปรับปรุงหรือพฒันาการบริการประชาชน

ในดา้นใดเป็นพิเศษและไม่ทราบว่าการดาํเนินงานในดา้นใดเป็นจุดแข็ง ดา้นใดเป็นจุดอ่อนทาํให้

ขาดตวัชี� นาํที�ชดัเจนในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�น ผูศึ้กษาวิจยัในฐานะที�เป็นบุคลากรในสังกดั

เทศบาลตาํบลเขาสมิง มีภูมิลาํเนาในเขตเทศบาลตาํบลเขาสมิง จึงมีความสนใจศึกษาประสิทธิผลใน

การดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 

ผลที�ไดจ้ากการศึกษาสามารถใช ้เป็นขอ้มูลพื�นฐานในการวางแผนพฒันาและปรับปรุงการบริหารงาน

ในเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด รวมตลอดถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นอื�น ๆ 

ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัต่อไปนี�  

 1. เพื�อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของ

เทศบาลตาํบลเขาสมิง  

 2. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอน

ของเทศบาลตาํบลเขาสมิง 

 3. เพื�อศึกษามาตรการในการปรับปรุงการดาํเนินงาน ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอน

ของเทศบาลตาํบลเขาสมิงใหบ้รรลุประสิทธิผลยิ�งขึ�น 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 ในการวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงัต่อไปนี�  

 1. คาดวา่ผลการวิจยัปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลและแนวทางการปรับปรุงการดาํเนินงาน

ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิงจะสามารถนาํเสนอต่อผูบ้ริหารเทศบาล

ตาํบลเขาสมิง  

 2. คาดวา่ผลการวิจยัจะเป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนของระดบัประสิทธิผลการดาํเนินงาน

ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง  

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตในด้านช่วงเวลาของการศึกษา 

  ผูว้ิจ ัยได้ทาํการศึกษาภารกิจการถ่ายโอนภารกิจในท้องถิ�นตามแผนปฏิบัติการ

กาํหนดขั�นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2544 จนถึง

ปัจจุบนั 

 2. ขอบเขตด้านเนื�อหา 

  จากภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิงจาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

  2.1 ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

  2.2 ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  

  2.3 ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  

  2.4 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที�ยว  

  2.5 ดา้นการบริหารจดัการการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม  

  2.6 ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น  

  ผูว้ิจยัพบว่าภารกิจที�มีความสําคญัในการประเมินประสิทธิผลในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในการดาํเนินงานที�ได้รับการถ่ายโอนทางด้านเศรษฐกิจและสังคมซึ� งจะ

ดาํเนินการศึกษาเกี�ยวกบัภารกิจ 

  2.1 ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

  2.2 ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

  2.3 ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น 

  2.4 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 

  อยา่งไรก็ดีในการศึกษาครั� งนี�จะเลือกเฉพาะโครงการที�ส่งผลในวงกวา้งต่อประชาชน

ในเขตเทศบาลตาํบลเขาสมิงดงันี�  
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  2.1 ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน ศึกษาการปรับปรุงถนนทางเทา้และทางระบายนํ� า การขยาย

เขตประปาใหค้รอบคลุมในเขตเทศบาล การติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะ 

  2.2 ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ การจ่ายเบี�ยยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการและผูป่้วย

เอดส์ 

  2.3 ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การให้ความช่วยเหลือการเกิดสาธารณภยั

ในเขตเทศบาล การติดตั�งกลอ้งวงจรปิดเพื�อความปลอดภยัของชุมชน 

  2.4 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม การจดัตลาดสดและตลาดกลาง

เพื�อส่งเสริมการขายของชุมชน การก่อสร้างลานคา้ชุมชน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การถ่ายโอนภารกิจ หมายถึงการที�ราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะลดหรือยุติบทบาท

จากผูป้ฏิบติัเปลี�ยนไปให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นผูป้ฏิบติัแทน การถ่ายโอนภารกิจจะตอ้ง

เชื�อมโยงกบัเรื�องการเงินการคลงั งบประมาณและการแบ่งรายไดใ้หก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

ในส่วนเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด  

 ประสิทธิผลในการดําเนินงานตามภารกิจที�ได้รับการถ่ายโอนของเทศบาลตําบล หมายถึง 

ความสามารถในการทาํกิจกรรมใหเ้กิดผลในงาน ซึ� งเกี�ยวกบัการพฒันาดา้นโครงสร้างพื�นฐาน ดา้น

เศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นการเมืองและการบริหาร ดา้นการอนุรักษ์ ส่งเสริมศิลปวฒันธรรมประเพณี

และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม เพื�อความอยูดี่มีสุขของประชาชน

ในเขตพื�นที�เทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด เป็นสาํคญั 

 เทศบาลตําบล หมายถึงเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด เป็นหน่วยงาน

ราชการบริหารส่วนทอ้งถิ�นที�มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีความเป็นอิสระในการดาํเนินงานภายใตข้อบเขต

ที�กฎหมายกาํหนด มีรายไดมี้ทรัพยสิ์นเป็นของตนเอง ซึ� งมีคาํยอ่เรียกวา่ “ทต.” 

 การปกครองท้องถิ�น หมายถึงการที�รัฐบาลใหอ้าํนาจแก่การปกครองส่วนทอ้งถิ�นคือเทศบาล

ตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการตดัสินใจและบริหารงานไดอ้ยา่งอิสระแต่ตอ้งอยู่

ภายใตก้ฎหมายรัฐธรรมนูญโดยที�รัฐบาลจะคอยติดตามผลงานความคืบหนา้อยา่งต่อเนื�องและเป็น

ระบบการบริหารงานของทอ้งถิ�นมีการจดัเป็นองคก์ารมีเจา้หนา้ที�ซึ� งประชาชนเป็นผูเ้ลือกตั�งขึ�นมา

เป็นบางส่วนหรือทั�งหมดโดยใหป้ระชาชนปกครองกนัเอง  

 ภารกจิด้านโครงสร้างพื�นฐาน หมายถึงการพฒันาดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการของ

เทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด เช่น การคมนาคม สะพาน ประปา ทางเดินเทา้ ฯลฯ 

เป็นตน้ เพื�อใหป้ระชาชนในพื�นที�ไดรั้บความสะดวกสบายครอบคลุมทุกพื�นที� 
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 ภารกิจด้านเศรษฐกิจ หมายถึงการพฒันาสถานภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด เพื�อลดความยากจนไปสู่การสร้างงาน สร้างรายได ้

ลดค่าใช้จ่ายให้กบัประชาชนเพื�อให้ประชาชนมีรายได้เพียงพอกับรายจ่าย พออยู่พอกินโดยให้

ประชาชนใช้ทุนทางปัญญา ศกัยภาพส่วนตวัและทรัพยที์�มีอยู่ทาํงานอย่างเต็มที� เช่น การพฒันา

อาชีพ การส่งเสริมการท่องเที�ยว เป็นตน้ 

 ภารกิจด้านสังคม หมายถึงการส่งเสริมและสนบัสนุนด้านการศึกษา สาธารณสุขและ

สุขภาพ การกีฬาและศาสนา การรณรงคป้์องกนัยาเสพติด พร้อมทั�งสร้างครอบครัวให้อบอุ่นและ

เขม้แข็งทั�งเด็ก สตรี ผูสู้งอายุและผูด้อ้ยโอกาสในเขตเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั

ตราด 

 ด้านโครงสร้างพื�นฐาน หมายถึงการปรับปรุงถนน การปรับปรุงทางเดินเทา้ การปรับปรุง

ระบบระบายนํ� า/ท่อระบาย/รางระบายนํ� า การติดตั�งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ การขยายเขตการใช้

นํ�าประปา การใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย การปรับปรุงระบบเสียงตามสายแจง้ขอ้มูลข่าวสารและ

ความรู้แก่ประชาชน 

 ด้านเศรษฐกิจ หมายถึงการจดัหาตลาดให้กบักลุ่มอาชีพต่าง ๆ อย่างครบวงจร การฝึกอบรม

อาชีพให้กบัชุมชน การส่งเสริมให้ประชาชนใช้ปุ๋ยอินทรียแ์ทนปุ๋ยเคมี การพฒันาแหล่งท่องเที�ยว

เชิงประวติัศาสตร์ใหเ้ป็นที�สนใจแก่นกัท่องเที�ยว เช่น โบราณสถาน/แหล่งประวติัศาสตร์ต่าง ๆ และการ

สนบัสนุนแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 

 ด้านการศึกษา ศาสนาวฒันธรรม สังคมและการท่องเที�ยว หมายถึงการจดัตั�งศูนยเ์ด็กเล็ก

ก่อนวยัเรียนที�มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนชรา การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพ

คนพิการ การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพผูป่้วยเอดส์ การจดังานประเพณีวนัสําคญัต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์

ลอยกระทง การนาํผูสู้งอายมุาสอนทาํเครื�องจกัสาน การส่งเสริมให้ผูด้อ้ยโอกาสนาํวสัดุเหลือใชม้า

เพิ�มคุณค่า การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว การบริการอินเทอร์เน็ตตาํบล 

 ความเพียงพอของการจัดบริการ หมายถึงเทศบาลมีบุคลากรเพียงพอในการจดับริการ 

เทศบาลจดัที�นั�งให้เพียงพอต่อประชาชนที�มาใชบ้ริการ เทศบาลมีห้องสุขาที�สะอาดเพียงพอต่อการ

บริการที�จอดรถของเทศบาลกวา้งขวางเพียงพอสําหรับผูม้าติดต่อใชบ้ริการ การประชาสัมพนัธ์งาน

บริการของเทศบาลไปทั�วถึงประชาชนผูรั้บบริการ เทศบาลมีอุปกรณ์รถยนตแ์ละอุปกรณ์สํานกังาน

พร้อมต่อการใหบ้ริการ 

 อัธยาศัยในการให้บริการ หมายถึงเจา้หน้าที�ของเทศบาลแสดงพฤติกรรมตอ้นรับประชาชน 

ผูม้าใช้บริการ เจา้หน้าที�ตอบคาํถามให้เขา้ใจโดยไม่แสดงความรําคาญ เจา้หน้าที�พูดจาสุภาพกบั

ชาวบา้นที�มารับบริการ 
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 ความรวดเร็วในการให้บริการ หมายถึงเทศบาลมีป้ายแนะนําขั�นตอนในการบริการ 

เทศบาลระบุเวลาที�แน่นอนในการบริการแต่ละขั�นตอน เทศบาลแก้ปัญหาความเดือดร้อนได้

ทนัท่วงที การใหบ้ริการของเทศบาลครบวงจรในตวัเอง 

 ความเป็นธรรมในการบริการ หมายถึงการให้บริการของเทศบาลเป็นไปตามลาํดบัก่อนหลงั

การใหบ้ริการของเทศบาลตรงจุดกบัปัญหาที�เกิดขึ�น 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ในการวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอน 

ของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยมีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงันี�   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

         ประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานตามภารกิจที�ได ้

รับการถ่ายโอนของเทศบาล

ตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง 

จงัหวดัตราด 
 

1. ความเพียงพอในการจดับริการ 

2. อธัยาศยัในการใหบ้ริการ 

3. ความรวดเร็วในการบริการ 

4. ความเป็นธรรมในการบริการ 

 

          มาตรการในการ

ปรับปรุงการดาํเนินงาน 

ตามภารกิจที�ได้รับการ 

ถ่ า ย โอน ข อง เท ศ บ า ล

ตํา บ ล เ ข า ส มิ ง  อํา เภ อ 

เขาสมิง จงัหวดัตราด 

1. ภารกิจดา้นโครงสร้าง 

    พื�นฐาน 

2. ภารกิจดา้นเศรษฐกิจ 

3. ภารกิจดา้นการศึกษา  

    ศาสนา วฒันธรรม  

    สังคมและการท่องเที�ยว 

 

1. ภารกิจดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

2. ภารกิจดา้นเศรษฐกิจ 

3. ภารกิจดา้นการศึกษา ศาสนา    

    วฒันธรรม สังคมและการ   

     ท่องเที�ยว 




