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บทคดัย่อ 

 

 งานวจิยัเรื�องนี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลและปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผล

ในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง 2) ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิงและ 3) ศึกษา

มาตรการในการปรับปรุงการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิงให้

บรรลุประสิทธิผลยิ�งขึ�น ตวัแปรที�ศึกษามีทั�งหมด 4 ดา้น คือ ความเพียงพอในการจดับริการ อธัยาศยั

ในการให้บริการ ความรวดเร็วในการบริการและความเป็นธรรมในการบริการ วิธีดาํเนินการรวบรวม

ขอ้มูลโดยเก็บรวบรวมเชิงบูรณาการ (Mixed Method Model) คือ การวิจยัเชิงสํารวจและการสัมภาษณ์

ในการวิจยัเชิงคุณภาพ รวมทั�งการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชนผูมี้ 

สิทธิเลือกตั�งในเขตอาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จาํนวน 2 ชุมชน รวมเป็น 292 คน เครื�องมือการวิจยัใช้

แบบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละและค่าเฉลี�ย ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผล

ส่วนปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการโอนของเทศบาลตาํบล

เขาสมิง โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ได้แก่ความเป็นธรรมในการบริการ ความเพียงพอของการ

จดับริการและความรวดเร็วในการให้บริการตามลาํดบั ส่วนปัจจยัที�มีผลในระดบัปานกลาง ได้แก่ 

อธัยาศยัในการใหบ้ริการ 

 

คําสําคัญ : ประสิทธิผล ภารกิจ การถ่ายโอน 
    

 

 



Manoon  Samotchewa.  (2015).  Operating Effectiveness Based on Mandatory Delegated Functions 

of Municipality : A Case Study of Khao Saming Sub-district Municipality Khao Saming 

District, Trat Province.  Independent Study. M.P.A. (Local Government).  Chanthaburi : 

Rambhai Barni Rajabhat University. 

Advisory Committee 

 Associate Professor Chaiyon  Praditsil Ph.D.(Political Science)                         Chairman 

 Nakrob  Tianam  D.P.A. (Public Administration)                                   Member 

 

Abstract 

 

   The purposes of this research were 1) to study the level of effectiveness and factors affecting 

the effectiveness of mandatory delegated functions which had been transferred in Khao Saming  

Sub-district Municipality, 2) to investigate factors affecting the effectiveness of mandatory delegated 

functions which had been transferred in order to achieve the goal of effectiveness, and 3) to examine 

measures for developing mandatory delegated functions which had been transferred in Khao Saming 

Sub-district Municipality in order to have the better effectiveness. The 4 variables were studied in 

this research: the sufficiently provided service, service hospitality, service rapidity, and fairness of 

service. The mixed method model approach was used for data collection as well as the survey research, 

interview, and participatory observation based on the qualitative research method. The research sample 

was 292 eligible voters from the two communities in Khao Saming District in Trat Province. The research 

instrument was a set of questionnaires. The descriptive statistics were percentage and mean. The research 

findings showed that the factors affecting the effectiveness of mandatory delegated functions which 

had been transferred in Khao Saming Sub-district Municipality were overall at the high level. 

Those particular factors were the fairness of service, sufficiently provided service, and service rapidity. 

The moderate level of effectiveness was shown in the aspect of service hospitality. 
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