
บทที�  � 

สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการนาํเสนอผลการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น : การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง  

จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัใชว้ธีิการนาํเสนอดว้ยการแบ่งหวัขอ้การเสนอออกเป็น 4 หวัขอ้ใหญ่ ๆ ดงัต่อไปนี�  

1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2. สรุปผลการวจิยั 

3. การอภิปรายผล 

4. ขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปนี�  

 �. เพื�อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 2. เพื�อสร้างมาตรการการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 

สรุปผลการวจัิย 

 การวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

: การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 ข้อค้นพบข้อที� 1 สามารถสรุปไดว้า่สภาพปัญหาและปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษีทั�ง 2 แห่ง ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

พงัราด ปรากฏวา่มีปัญหาที�เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ สรุปไดด้งันี�  

 1. ความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงาน 

  จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัความสอดคลอ้งในดา้น

นโยบายการบริหารงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ตอ้งมีการจดัทาํแผนในการกาํหนด

เป้าหมายการจดัเก็บภาษีในแต่ละปีงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงโดยกาํหนด
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แนวทางการปฏิบติังานใหเ้ป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน และการที�จะจดัเก็บภาษีให้ไดต้ามเป้าหมายจะตอ้ง

จดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นใหเ้สร็จเรียบร้อยพร้อมกบัปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา  

เพื�อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีและยงัตอ้งปรับปรุงโครงสร้างฐานขอ้มูลภาษีให้เป็นระบบ

เพื�อลดความซํ� าซ้อนในการปฏิบติังานตอ้งมีการจดัฝึกอบรมหรือส่งเจา้หน้าที�เขา้รับการฝึกอบรม

เพื�อเพิ�มพูนความรู้และทกัษะในการจดัเก็บภาษีอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 

  ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัความสอดคลอ้ง

ในนโยบายการบริหารงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ การจดัสรรงบประมาณในการ

นาํมาบริหารจดัการดา้นการพฒันางานจดัเก็บภาษียงัไม่เพียงพอ ยงัไม่สามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้า 

ที�ตั�งไวห้รือไดไ้ม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย ผูบ้ริหารควรจะมีนโยบายในการปรับปรุงการจดัเก็บภาษีโดยการ

สร้างกรอบและวิธีการปฏิบติังานขึ�นมาใหม่โดยยึดการตอบสนองความตอ้งการและการให้บริการ 

ที�ดีกบัประชาชนเป็นหลกัและควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจ การสร้างจิตสํานึกที�ดี

ใหก้บัประชาชนเกี�ยวกบัการเสียภาษีจะทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากที�สุด 

 2. ความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน 

  จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลทางเกวยีน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน มีประเด็นสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัความเพียงพอของ

งบประมาณในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ทางผูบ้ริหารมีความเห็นวา่

งานจดัเก็บภาษีมีความสาํคญัมากจึงไดจ้ดัสรรงบประมาณในดา้นต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนและเพียงพอ 

มีการจดัส่งพนกังานเขา้รับการอบรมเพื�อเพิ�มพูนความรู้เป็นประจาํทุกปี มีการจดัทาํแผนที�ภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์นเพื�อนาํมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี มีการจดัทาํของชาํร่วยหรือของที�ระลึก

แจกให้กบัผูที้�มาชาํระภาษีภายในสามเดือนแรกทาํให้สามารถที�จดัเก็บภาษีไดต้ามจาํนวนที�ไดต้าม

เป้าหมายไว ้  

  ในส่วนขององค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัความเพียงพอ

ของงบประมาณในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ จากการที�ไม่สามารถ

จดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมาย ทาํให้มีผลต่อการจดัสรรงบประมาณในการบริหารงานดา้นการจดัเก็บ

ภาษีให้ประสิทธิภาพได ้ผูบ้ริหารขาดความเชี�ยวชาญในดา้นการจดัเก็บภาษีและไม่ให้ความสําคญั

กบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ควรเพิ�มงบประมาณในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเครื�องใชส้าํนกังานที�ทนัสมยัในการปฏิบติังาน การจดัทาํโปรแกรมแผนที�ภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์นที�ใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มูลของผูเ้สียภาษีทั�งหมด เพื�ออาํนวยความสะดวกให้แก่

เจา้หนา้ที� และเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี 
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 3. ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 

  จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัความพร้อมของสถานที�

และวสัดุอุปกรณ์ในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ในดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ มีความพร้อมไวบ้ริการประชาชนที�มาติดต่อราชการ และยงัไดน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาเป็นเครื�องมือ วสัดุอุปกรณ์ที�ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานช่วยลด

ขั�นตอนและประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน เพราะวา่ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์เป็น

สิ�งที�สําคญัในการให้บริการประชาชนและการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที�เหมาะสม เพื�ออาํนวย

ความสะดวกรวดเร็วและความถูกตอ้งในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีจาํนวนมากเป็นการ

เพิ�มศกัยภาพในการทาํงานให้กบัเจา้หนา้ที� และเป็นสิ�งสําคญัในดา้นการพฒันางานจดัเก็บภาษีให้มี

ประสิทธิภาพ 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัความพร้อมของสถานที�

และวสัดุอุปกรณ์ในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ปัจจุบนัวสัดุอุปกรณ์ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราดนั�นยงัไม่เพียงพอและลา้หลงั ยากต่อการใชง้าน ทาํให้ขั�นตอนในการจดัเก็บภาษี

ล่าชา้ตามไปดว้ย ในส่วนของการจดัทาํฐานขอ้มูลแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของผูช้าํระภาษี

ก็ยงัจดัทาํไม่แลว้เสร็จ ซึ� งทาํใหเ้กิดปัญหาความซํ� าซอ้นของขอ้มูลและขอ้มูลที�ไดไ้ม่เป็นปัจจุบนัทาํให้

การจดัเก็บภาษีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที�ไดต้ั�งประมาณการไว ้ยงัขาดงบประมาณในการจดัซื�อจดัจา้ง

ในดา้นของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที�มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และที�

ใชง้านอยูก่็มีอายกุารใชง้านนานกวา่ 4 ปี โปรแกรมแผนที�ภาษีที�ใชอ้ยูก่็ใชง้านไม่ได ้ส่วนใหญ่เจา้หนา้ที�

จะใชค้อมพิวเตอร์ในงานอื�น ๆ ดว้ย ทาํให้ไม่สามารถแยกวสัดุอุปกรณ์ใชใ้นงานจดัเก็บภาษี โดยเฉพาะ 

งานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นจะใชร่้วมกนัหลายงานไม่ได ้ตอ้งแยกสัดส่วนในงานจดัเก็บภาษี

ออกจากงานอื�น เพื�อลดปัญหาในการจดัเก็บภาษี 

 4. ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ 

  จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัทกัษะและประสบการณ์

ในการบริหารจดัการในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ระบบการบริหารจดัการที�มีสายการ

บงัคบับญัชาสลบัซบัซอ้น รวมถึงขั�นตอนการทาํงานที�ขาดความยืดหยุน่ไม่กระชบัและไม่เอื�อต่อการ

ทาํงานในยคุปัจจุบนั ทาํให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนไดท้าํการลดขั�นตอน กระบวนการ

และวิธีการปฏิบติังานดั�งเดิมที�ยุง่ยากซบัซ้อนและสร้างกรอบวิธีการปฏิบติังานขึ�นใหม่ ดว้ยการให้
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ความสาํคญัความพึงพอใจกบัลูกคา้หรือประชาชนเป็นอนัดบัแรก โดยยึดการตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนเป็นหลกั นอกจากนี� ยงัมีขั�นตอนการประเมินผลการจดัเก็บภาษีและการประเมินผล

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�เป็นระยะ ๆ ยงัไดมี้การวางแผนและขั�นตอนการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม  

ทาํใหง้านจดัเก็บภาษีเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลตามประมาณการที�ไดต้ั�งไว ้

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัทกัษะและประสบการณ์

ในการบริหารจดัการในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ระบบการให้บริการที�ไม่ดีพอทาํให้

เกิดความล่าชา้ และประชาชนมานั�งรอการใหบ้ริการเป็นเวลาค่อนขา้งนาน การกาํหนดกรอบหนา้ที�

ในการปฏิบติังานที�กระชบัรวดเร็ว และนโยบายในการออกใหบ้ริการจดัเก็บภาษีนอกสถานที�ให้กบั

ประชาชนในพื�นที�  ทาํให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาชาํระ

ภาษีเป็นการตอบสนองความตอ้งการและทาํให้ประชาชนเต็มใจที�จะเสียภาษี สายงานการบงัคบับญัชา

ที�สลบัซบัซอ้นทาํใหข้อ้มูลเกิดความผดิพลาดและความคลาดเคลื�อนและเจา้หนา้ที�บางรายยงัไม่เขา้ใจ

ถึงหน้าที�ในการปฏิบติังานของตนเอง ซึ� งนบัเป็นปัญหาที�ตอ้งทาํการปรับปรุงการทาํงานดว้ยการให้

ความสาํคญักบัลูกคา้หรือประชาชนเป็นหลกั 

5. ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

  การสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัความพร้อมในการจดัทาํ

แผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทางเกวียนไดมี้การจดัทาํโปรแกรมแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเสร็จเรียบร้อยแลว้ในทุกขั�นตอน  

ไดส่้งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพูนความรู้เป็นประจาํทุกปี และไดใ้ห้เจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง

ทาํการปรับปรุงฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัและพร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา ซึ� งทาํให้ฐานขอ้มูลผูช้าํระ

ภาษีมีความแม่นยาํและเที�ยงตรงสูงในการประเมินภาษี ประชาชนสามารถตรวจสอบไดแ้ละควรมี

การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไวแ้หล่งเดียวกนัเพื�อความ

สะดวกรวดเร็วถูกตอ้งในการประมวลผลขอ้มูล และเกิดความเที�ยงตรงในการประเมินภาษี  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดมีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัความพร้อมในการจดัทาํ

แผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ปัจจุบนัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราด จดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นยงัไม่สมบูรณ์และไม่สามารถใชง้านไดจ้ริง 

มีปัญหาทางดา้นงบประมาณและบุคลากรที�ไม่เพียงพอในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น  

เนื�องจากเจา้หน้าที�มีไม่เพียงพอจึงทาํให้ไม่สามารถที�จะดาํเนินการได ้เพราะการจดัทาํแผนที�ภาษี

จะตอ้งใชเ้จา้หนา้ที�ร่วมกนัหลายฝ่าย เช่น นายช่างโยธาหรือช่างสํารวจ ปลดั เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้ 

เจา้หนา้ที�บนัทึกขอ้มูล ในการออกสํารวจที�ดินและสิ�งปลูกสร้างในเขตพื�นที�ทาํให้ไม่มีมาตรฐานในการ
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ปรับปรุงฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนั เพราะขอ้มูลแต่ละชนิดตอ้งมีระยะเวลาในการปรับปรุง

ขอ้มูลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความสามารถในการปรับปรุงขอ้มูลทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีให้เป็นปัจจุบนั 

โดยเฉพาะการสนบัสนุนทางดา้นกาํลงัคนและงบประมาณ ทาํให้ไดข้อ้มูลที�ไม่เป็นปัจจุบนัก็จะส่งผล

ต่อการจดัเก็บภาษี 

 6. ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

  จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี�  

  องค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีประเด็นสําคญัที�เกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรค

ของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ปัญหาจากตวักฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีของทอ้งถิ�นบางตวั ใชม้าเป็นระยะเวลานานไม่มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั  

ซึ� งควรที�จะปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเกี�ยวกบัภาษีของทอ้งถิ�นให้ทนัสมยัชดัเจนเพื�อที�ให้ผูป้ฏิบติังาน 

มีแนวทางปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความเจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนั

เพราะวา่กฎหมายภาษีทอ้งถิ�นที�มีการเปลี�ยนแปลงบ่อยมาก มีความซบัซ้อน จึงควรพฒันาระบบการ

ทาํงานและการใหบ้ริการในการจดัเก็บภาษีอีกทั�งการใหค้าํแนะนาํ และการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ

ใหก้บัประชาชนในการเสียภาษีใหก้บัทอ้งถิ�น และในดา้นของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้ง

กบัภาษีอากรของทอ้งถิ�น ยงัเอื�อต่อการหลบเลี�ยงภาษีของประชาชนเป็นเพราะกฎหมายยงัมีช่องทาง

ใหห้ลีกเลี�ยงได ้เราจะตอ้งปรับปรุงใหเ้ป็นระบบไม่มีความซํ� าซอ้นในการปฏิบติังาน 

  ในส่วนขององค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดมีประเด็นสาํคญัที�เกี�ยวกบัปัญหาและ

อุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ ปัญหาจากตวับทกฎหมาย  

และระเบียบที�ปฏิบติัค่อนขา้งซํ� าซ้อน ทาํให้ประชาชนรับภาระภาษีเพิ�มมากขึ�นและทาํให้ประชาชน 

ไม่เต็มใจในการเสียภาษี เจา้หนา้ที�จดัเก็บภาษีขาดความรู้เกี�ยวกบัระเบียบการปฏิบติังานในการจดัเก็บ 

ภาษี ขาดความรู้ทางดา้นกฎหมาย ระเบียบกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งและผูบ้ริหารไม่กลา้เก็บภาษีทอ้งถิ�นมาก 

กลวัสูญเสียค่านิยมทางการเมือง จึงตอ้งเร่งให้ความรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนกบัประชาชนในการ

ชาํระภาษีแต่ละประเภทเกี�ยวกบัประโยชน์ที�จะเกิดขึ�นภายในชุมชนจากการเสียภาษี เช่น การสร้าง

ถนน ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า บรรเทาสาธารณภยั กฎหมายของทางราชการเป็นระเบียบบงัคบัในขั�นตอน

การทาํงานเป็นหลกัทาํใหล่้าชา้ในการใหบ้ริการประชาชน 

 ข้อค้นพบข้อที� 2 สามารถสรุปไดว้า่มาตรการการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยองมีดงัต่อไปนี�  

 1. จดัเก็บไดต้รงตามระยะเวลาที�กาํหนด 

  ตอ้งใหเ้จา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานยดึระเบียบ กฎหมายของทางราชการเป็นหลกัและหาวิธี 

การจูงใจให้ผูเ้สียภาษีมาเสียภาษีตามระยะเวลาที�กาํหนดจนกระทั�งถึงขั�นตอนการดาํเนินการกบั 

ผูห้ลีกเลี�ยงภาษี จดัทาํยอดรายรับภาษีแต่ละประเภทและติดประกาศใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งทราบโดยทั�วกนั 
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 �. จดัเก็บไดต้รงประมาณการรายรับ 

  จะตอ้งมีการวางแผนการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม มีวธีิการและมาตรการจูงใจในการ

เสียภาษี มีการตรวจสอบจาํนวนและรายชื�อผูที้�หลบเลี�ยงภาษีและดาํเนินการติดตามทวงถามเพื�อให้

งานจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพและบรรลุประมาณการจดัเก็บภาษีที�ตั�งไวไ้ด ้

 3. จดัเก็บไดค้รบถว้นทั�งจาํนวนเงินและจาํนวนราย 

  จะตอ้งจดัทาํแผนการจดัเก็บภาษีประจาํทุกปี และกาํหนดเป้าหมายการจดัเก็บภาษีให้

เพิ�มขึ�นจากปีก่อนเพื�อกระตุน้การทาํงานของเจา้หน้าที�ผูจ้ดัเก็บภาษีและกาํหนดวิธีการปฏิบตัิงาน

อยา่งเป็นรูปธรรมเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้งครบถว้นและเกิดปัญหานอ้ยที�สุด ในการจดัเก็บ

ภาษีในปีต่อไปของหน่วยงาน 

 4. จดัเก็บไดค้รบถว้นทุกรายการตามทะเบียนคุมผูมี้หนา้ที�เสียภาษี 

  ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้เกี�ยวกบัการจดัเก็บภาษีตามแผนปฏิบติัการและเป้าหมาย

ที�กาํหนดไว ้โดยเนน้การเพิ�มพูนความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระเบียบกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

และสามารถใหค้วามรู้แก่ผูเ้สียภาษีไดเ้ป็นอยา่งดี และควรเพิ�มอตัรากาํลงัเจา้หนา้ที�ให้เพียงพอ จึงจะ

ทาํให้การปฏิบติังานเกิดความรวดเร็ว ขอ้โตแ้ยง้ของภาษีจะลดลง ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้ 

และสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการบริหารงานดา้นอื�นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้  

 

การอภิปรายผล 

 ในการวเิคราะห์ถึงองคค์วามรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการวจิยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่ง

ขอ้สืบคน้ที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�  

 �. จากผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ที� � สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ผลการ 

ศึกษามีประเด็นอภิปรายเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดงันี�  

  1.1 ความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงาน จะตอ้งมีการจดัทาํแผนการจดัเก็บภาษี

ในแต่ละปีใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงใหเ้ป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน 

  1.2 ความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน การจดัสรรงบประมาณในดา้นต่าง ๆ

ไวอ้ยา่งเพียงพอ  มีการจดัส่งพนกังานเขา้รับการอบรมเพื�อเพิ�มพูนความรู้เป็นประจาํทุกปี ควรเพิ�ม

งบประมาณในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครื�องใชส้ํานกังานที�ทนัสมยั

ในการปฏิบติังาน 

  1.3 ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ ดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ มีความพร้อม แต่ยงัขาดงบประมาณในดา้นของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ที�มีไม่เพียงพอต่อการ

ใชง้าน  
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  1.4 ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ สายการบงัคบับญัชาสลบัซบัซ้อน

ระบบการให้บริการที�ไม่ดีพอทาํให้เกิดความล่าชา้ โดยไดท้าํการลดขั�นตอนวิธีการปฏิบติังานที�ยุ่งยาก

และสร้างกรอบวธีิการปฏิบติังานขึ�นใหม่ ดว้ยการใหค้วามสาํคญัลูกคา้หรือประชาชนเป็นอนัดบัแรก  

  1.5 ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น มีการปรับปรุงฐานขอ้มูล

ให้เป็นปัจจุบนัและพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา มีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลไวแ้หล่งเดียวกนัเพื�อความ

สะดวกรวดเร็วในการประเมินภาษี 

  1.6 ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งปัญหาจากตวักฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั

ที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีของทอ้งถิ�นบางตวั ใชม้าเป็นระยะเวลานานไม่มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั ซึ� งควร

ที�จะปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเกี�ยวกบัภาษีของทอ้งถิ�นให้ทนัสมยั ชดัเจนเพื�อที�จะให้ผูป้ฏิบติังาน 

มีแนวทางปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั 

 สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวิทย ์ ตนัตยกุล (2521 : 66) มีความเห็นวา่ประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษีอากร ไดแ้ก่ การจดัเก็บภาษีอากรให้เต็มเม็ดเต็มหน่วย โดยมีค่าใชจ่้ายที�นอ้ยที�สุดโดยการ

จดัเก็บภาษีอากรที�มีประสิทธิภาพขึ�นอยูก่บัปัจจยัที�สาํคญั 4 ประการ คือ 

1. ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากรจะตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผูเ้สียภาษี 

2. บรรยากาศที�ชวนให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรให้มากขึ�น โดยผูน้าํประเทศและผูน้าํ 

ธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตวัเป็นเยี�ยงอยา่งแก่ผูเ้สียภาษีทั�วไปและพยายามไม่ให้มีการหลบเลี�ยงภาษีอากร

เพราะเป็นช่องทางของความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีและมีส่วนทาํให้ผูเ้สียภาษีถูกตอ้งอยูแ่ลว้  

เกิดความทอ้แทไ้ม่มีกาํลงัใจในการเสียภาษี 

3. ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร จะตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติังานและการ

ใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษีอยา่งดี 

4. โครงสร้างภาษีอากรถือวา่มีความสําคญัมาก ทั�งนี� เนื�องจากโครงสร้างภาษีอากรเป็นสิ�งที�

เอื�ออาํนวยในแง่ความสะดวกเขา้ใจง่ายในทางปฏิบติั ทั�งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษีก่อให้เกิดความเป็นธรรม

เมื�อภาษีอากรมีโครงสร้างที�ดี โดยเฉพาะการลดความซํ� าซอ้นของการจดัเก็บอนัจะมีผลให้ภาระภาษี

เหมาะสมอยูใ่นวสิัยที�ผูเ้สียภาษีรับได ้

 สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของมูลศรี  สงวนชีพ และพงศส์ันต ์ ศรีสมทรัพย ์(2537 : 56) ที�วา่ 

บุคลากรในการบริหารการจดัเก็บภาษีใด ๆ ตวับุคคลในการบริหารเป็นปัญหาสําคญัที�สุดและกฎหมาย 

ภาษีอากรที�จะทาํให้การบริหารการเก็บภาษีอากรจะตอ้งไม่อยูใ่นดุลยพินิจของเจา้หนา้ที�จดัเก็บภาษี

อากรมากเกินไปนกั ตลอดทั�งในความรู้สึกของประชาชนเกี�ยวกบัภาษีอากรเป็นปัจจยัสําคญัอยา่งหนึ�ง

ในการบริหารงานภาษีอากร ถา้หากประชาชนมีความรู้สึกเห็นชอบดว้ยกฎหมายภาษีอากร การบริหาร

ภาษีอากรก็เป็นไปดว้ยความง่ายและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของณรงค์  เขมวิรัตน์ (2539 : 48) 

ไดก้ล่าวถึงแนวทางการปฏิบติัในการจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งถิ�นใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันี�  
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 1. การอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีบาํรุงทอ้งถิ�นให้ถือวา่เป็นหนา้ที�ที�จะตอ้งกระทาํ

เพราะเป็นปัจจยัสาํคญัยิ�งประการหนึ�งที�จะบริการให้ราษฎรผูเ้สียภาษียินดีและเต็มใจที�จะมาชาํระภาษี

ตามหนา้ที�ของตนภายในเวลาที�กาํหนดอนัเป็นการตดัภาระแก่เจา้หนา้ที�ในการติดตามทวงถามหรือ

เตือนใหผู้ค้า้งชาํระนาํเงินภาษีมาชาํระในภายหลงั ซึ� งเป็นผลดีแก่ทั�งสองฝ่าย คือ เจา้หนา้ที�ก็ไม่ตอ้ง

เพิ�มงานผูเ้สียภาษีไม่ตอ้งเพิ�มเงิน (คือเงินค่าปรับหรือเงินเพิ�มในกรณีเสียภาษีชา้กวา่กาํหนด)  เจา้หนา้ที� 

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีจะตอ้งอาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าชาํระภาษีใหม้ากที�สุดเท่าที�จะทาํได ้ 

 2. ความร่วมมือจากกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ทั�งนี� เพราะกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นผูติ้ดต่อใกลชิ้ด

กบัราษฎรเพราะฉะนั�นจึงตอ้งกระตุน้และปลูกฝังทศันคติใหบุ้คคลดงักล่าวเห็นความสําคญัของภาษี

บาํรุงทอ้งที� โดยชี� ใหเ้ห็นวา่เขามีส่วนช่วยในการเร่งรัดจดัเก็บภาษีบาํรุงทอ้งที�ให้ไดผ้ลเพียงใดเท่ากบั 

เขาและราษฎรในทอ้งที�ของเขามีส่วนร่วมในการสร้างสรรคค์วามเจริญให้แก่ทอ้งถิ�นของเขาเพียงนั�น 

 �. ความซื�อสัตยสุ์จริต เจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งรับผิดชอบการเก็บภาษีบาํรุงทอ้งถิ�นจะตอ้ง

ซื�อสัตยสุ์จริต เพราะเป็นสิ�งสําคญัที�จะกระทบกระเทือนถึงเกียรติภูมิและความเชื�อถือของราษฎร 

ตลอดจนความกา้วหน้าในชีวิตราชการอีกดว้ย ฉะนั�นจึงตอ้งระมดัระวงัมิให้เกิดการทุจริตในดา้น

การเงินเกิดขึ�นได ้นั�นคือตอ้งมีการตรวจสอบควบคุมเงินภาษีที�เก็บไดใ้ห้ถูกตอ้งตรงกบัหลกัฐาน

การรับเงินภาษีทุกขั�นตอนเพื�อป้องกนัมิใหเ้กิดความผดิพลาดหรือรั�วไหลขึ�นได ้

 4. การวางแผนดาํเนินการและการรายงานผลการจดัเก็บ ผูมี้หนา้ที�รับผิดชอบโดยตรงตอ้ง 

กาํหนดแผนดาํเนินงานในการจดัเก็บ เช่น การเตรียมการ การติดตามทวงถาม การแจง้เตือน ฯลฯ  

และในการนี�ควรมีการรายงานผลการดาํเนินงานผลการจดัเก็บภาษี เพื�อทราบผลการดาํเนินงานและ

แนวทางแกไ้ขปรับปรุงไดท้นัท่วงที หากทาํไดด้งันี�ก็จะช่วยลดภาษีที�คา้งชาํระให้ลดลงและหมดไป

ในที�สุด 

 5. การประชาสัมพนัธ์ ในทางปฏิบติัมกัปรากฏวา่ประชาชนไม่เขา้ใจถึงความสําคญัของ

การเสียภาษีไม่ตระหนกัถึงหน้าที�ของตนในการเสียภาษีวา่เป็นภารกิจที�พึงกระทาํ และไม่ทราบถึง

ผลที�ตนจะไดรั้บจากการเสียภาษีนั�น ในขอ้นี� จึงเป็นหนา้ที�ของเจา้หน้าที�ที�รับผิดชอบในการจดัเก็บ

ภาษีที�ตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบในรายละเอียดต่าง ๆ เกี�ยวกบัการเสียภาษีเมื�อประชาชน

ไดท้ราบในรายละเอียดตระหนกัวา่เงินภาษีที�ตนเสียนั�นไดรั้บการตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ก็ยอ่ม

เกิดความภูมิใจวา่ตนมีส่วนช่วยในการพฒันาความเจริญให้กบัทอ้งถิ�นดว้ย ซึ� งจะทาํให้ยินดีร่วมมือ

เสียภาษีใหเ้ตม็เมด็เตม็หน่วยยิ�งขึ�น 

 2. จากผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ที� � สามารถสรุปไดว้า่ มาตรการเพิ�มประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ใน � มาตรการพบ

ประเด็นที�เป็นประโยชน์ของมาตรการการเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัภาษีขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในเขตอาํเภอแกลง ดงันี�  
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  �.� จดัเก็บไดต้รงตามระยะเวลา ตอ้งให้เจา้หน้าที�ผูป้ฏิบติังานยึดระเบียบ กฎหมาย

ของทางราชการเป็นหลกัและหาวิธีการจูงใจให้ผูเ้สียภาษีมาเสียภาษีตามระยะเวลาที�กาํหนด จนกระทั�ง

ถึงขั�นตอนการดาํเนินการกบัผูห้ลีกเลี�ยงภาษี 

  �.� จดัเก็บไดต้รงตามประมาณการรายรับ ตอ้งวางแผนการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม  

มีการตรวจสอบจาํนวนและรายชื�อผูที้�หลบเลี�ยงภาษีและดาํเนินการติดตามทวงถามเพื�อให้งานจดัเก็บ

ภาษีมีประสิทธิภาพและบรรลุประมาณการจดัเก็บภาษีที�ตั�งไวไ้ด ้

  �.� จดัเก็บไดค้รบถว้นทั�งจาํนวนเงินและจาํนวนราย ตอ้งจดัทาํแผนการจดัเก็บภาษี

ประจาํทุกปี และกาํหนดเป้าหมายการจดัเก็บภาษีให้เพิ�มขึ�นจากปีก่อนเพื�อกระตุน้การทาํงานของ

เจา้หนา้ที�ผูจ้ดัเก็บภาษี 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น : การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง  

จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบายที�สาํคญัดงันี�  

 1. ควรมีการพฒันาบุคลากรโดยการจัดอบรมด้านทักษะการพูดโน้มน้าวจิตใจให้กับ

พนกังาน และส่งพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมเสริมสร้างองคค์วามรู้ดา้นการจดัเก็บภาษี การประเมิน

ภาษีและการจดัการอื�น ๆ และจดัทาํโครงการประชาสัมพนัธ์การเสียภาษีให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูล

ที�ถูกตอ้ง เพื�อช่วยให้ผูมี้หนา้ที�เสียภาษีเขา้ใจในหลกัเกณฑ์และวิธีการเสียภาษี ตลอดจนบทลงโทษ

ที�อาจไดรั้บถา้มีการหลบเลี�ยงภาษีหรือเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง และที�สาํคญัที�สุดบุคลากรเองควรที�พฒันา

ศกัยภาพตนเองโดยการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ใหก้บัตนเองอยา่งสมํ�าเสมอ   

 �. การดาํเนินงานดา้นการจดัเก็บภาษีควรเนน้จิตสํานึกทั�งดา้นผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 

ให้รู้ถึงประโยชน์ของเงินภาษีวา่จะช่วยพฒันาทอ้งถิ�นให้เจริญกา้วหนา้ได ้เพื�อให้ประชาชนเกิดความ

มั�นใจวา่ภาษีที�ชาํระใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นนั�น จะไดน้าํไปใชเ้พื�อแกปั้ญหาและตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�นอยา่งมีประสิทธิภาพก็จะทาํให้ผูเ้สียภาษีเต็มใจที�จะมาชาํระ

ภาษีโดยไม่หลีกเลี�ยง 

 3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรพิจารณาเพิ�มประสิทธิภาพของบุคลากรของเจา้หนา้ที�

ดา้นงานจดัเก็บภาษี โดยการฝึกอบรมเพิ�มความรู้เกี�ยวกบัการจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี และการ

จดัการอื�น ๆ เพื�อช่วยเหลือประชาชนที�มาชาํระภาษี การสร้างอธัยาศยัไมตรีที�ดีต่อประชาชนผูม้าติดต่อ

ขอใชบ้ริการชาํระภาษี และการอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ ที�สามารถกระทาํไดแ้ละที�สําคญับุคลากร

ควรพฒันาศกัยภาพตนเอง โดยการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ใหก้บัตนเองอยา่งสมํ�าเสมอ 
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 4. กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ควรที�จะมีการ

ปรับปรุงใหม่เนื�องจากใชม้าเป็นเวลานานแลว้ ควรมีการปรับปรุงเพื�อให้สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ

ในปัจจุบนั โดยมีหลกัเกณฑเ์ป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื�อนาํไปใชใ้นการคิดคาํนวณภาษีอยา่งเหมาะสม 

และเกิดความยติุธรรมในการดาํเนินการทั�วประเทศ 

 �. ควรที�จะจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น โดยการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์

มาช่วยในการปฏิบติังานแมว้า่จะตอ้งใชง้บประมาณในการดาํเนินการสูงก็ตามอาจจะพิจารณาทยอย

จดัทาํโดยการแบ่งเป็นบล็อก และโซนที�มีความเจริญหรือในยา่นธุรกิจก่อนจนกระทั�งเต็มพื�นที�เพราะการ

จดัเก็บภาษีถือเป็นหวัใจหลกัของการจดัเก็บภาษี ทาํใหเ้จา้หนา้ที�เกิดความตั�งใจในการทาํงานมากขึ�น 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั�งต่อไป 

 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวิจยัเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น : การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง  

จงัหวดัระยอง เป็นที�เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินวจิยัหลงัจากนี� คือ 

 1. ควรศึกษาวิจยัหาตวัชี� วดัถึงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีตามความเห็นของผูจ้ดัเก็บ

ภาษีและผูเ้สียภาษีแบบมีส่วนร่วม 

 �. ควรศึกษาวิจยัเชิงปฏิบติัการในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยการมีส่วนร่วม

ระหวา่งผูจ้ดัเก็บภาษีและผูเ้สียภาษี 

 �. ควรมีการพฒันาแนวทางในการจดัทาํและการใชง้านแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

ในการจดัการฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีทั�งหมด เพื�อใชใ้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

 

 

 

 

 




