
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1.  ผศ.อรวรวยี ์ เฉลิมพงษ ์ อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  จงัหวดั

จนัทบุรี 

2.  ผศ.บุษยา  ประทุมยศ อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  จงัหวดั

จนัทบุรี 

3.  วา่ที)เรือตรี ดร.เอกชยั กิจเกษาเจริญ  อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  จงัหวดั

จนัทบุรี 

4.  นายสาํราญ  แสนยศ ผูจ้ดัการแผนกบุคคล-ธุรการ บริษทั บางกอกโพลี        

เอสเตอร์ จาํกดั (มหาชน) 

5.  นายบุญชยั  ประภาพรชยักุล ผูจ้ดัการฝ่ายรีดเหล็ก บริษทั เหล็กบูรพาอุตสาหกรรม 

จาํกดั 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

หนังสือขอความร่วมมือในการทาํวจิัย 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๒/ว ๐๔๔                          มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี          

              อ.เมือง  จ.จนัทบุรี  ๒๒๐๐๐ 

 

     ๑๕  พฤศจิกายน  ๒๕๕๔ 

 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ษยา  ประทุมยศ 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย   แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงวจิยัโดยยอ่   จาํนวน  ๑  ชุด 

 เนื�องด้วย นางสาวสนธยา  เกรียงไกร ณ พทัลุง นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร   

ศิลปศาสตรมหาบณัทิต  สาขาสังคมศาสตร์เพื�อการพฒันา ได้รับอนุมติัจากมหาวิทยาลยัราชภฏั 

รําไพพรรณี  ใหท้าํวทิยานิพนธ์เรื�อง “วฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคม

พฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง” โดยมีรองศาสตราจารยพ์รทิพา นิโรจน์  เป็นประธาน            

ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์และดร. นักรบ เถียรอํ�า เป็นกรรมการที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ผูท้าํวิจยัไดท้าํ

แบบสอบถามซึ� งใช้เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นที�เรียบร้อยแล้ว  จึงใคร่ขอความ

อนุเคราะห์จากท่านในการพิจารณาตรวจแกไ้ขเครื�องมือดงักล่าว 

 จึงเรียนมาเพื�อ ขอใหค้วามอนุเคราะห์  
 

                                                       ขอแสดงความนบัถือ 
                        
   

      (ผูช่้วยศาสตราจารยช์ยัยนต ์ประดิษฐศิลป์) 

           รักษาการคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

 

บณัฑิตวทิยาลยั 

โทร. ๐-๓๙๓๑ ๙๑๑๑ ต่อ ๑๑๓๘ 

โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๖๑ 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๒/ว ๐๔๔             มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี          

              อ.เมือง  จ.จนัทบุรี  ๒๒๐๐๐ 

 

     ๑๕  พฤศจิกายน  ๒๕๕๔ 

 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รวรวยี ์ เฉลิมพงษ ์

สิ�งที�ส่งมาดว้ย   แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงวจิยัโดยยอ่   จาํนวน  ๑  ชุด 

 เนื�องด้วย นางสาวสนธยา  เกรียงไกร ณ พทัลุง นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร   

ศิลปศาสตรมหาบณัทิต สาขาสังคมศาสตร์เพื�อการพฒันา ได้รับอนุมติัจากมหาวิทยาลัยราชภฏั  

รําไพพรรณี ให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “วฒันธรรมองค์กรในทศันะของพนกังา บริษทัในตาํบลนิคม

พฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง”  โดยมี รองศาสตราจารยพ์รทิพา  นิโรจน์  เป็นประธาน          

ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์และดร. นักรบ เถียรอํ�า เป็นกรรมการที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ผูท้าํวิจยัไดท้าํ

แบบสอบถามซึ� งใช้เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นที�เรียบร้อยแล้ว  จึงใคร่ขอความ

อนุเคราะห์จากท่านในการพิจารณาตรวจแกไ้ขเครื�องมือดงักล่าว 

 

 จึงเรียนมาเพื�อ ขอใหค้วามอนุเคราะห์  
 

                                                       ขอแสดงความนบัถือ 
    
   

      (ผูช่้วยศาสตราจารยช์ยัยนต ์ประดิษฐศิลป์) 

           รักษาการคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

บณัฑิตวทิยาลยั 

โทร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 

โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๒/ว ๐๔๔             มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี          

              อ.เมือง  จ.จนัทบุรี  ๒๒๐๐๐ 

 

     ๑๕  พฤศจิกา  ๒๕๕๔ 

 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   นายสาํราญ  แสนยศ  (ผูจ้ดัการแผนกบุคคล-ธุรการ) 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย   แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงวจิยัโดยยอ่   จาํนวน  ๑  ชุด 

 เนื�องด้วย นางสาวสนธยา  เกรียงไกร ณ พทัลุง นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร   

ศิลปศาสตรมหาบณัทิต สาขาสังคมศาสตร์เพื�อการพฒันา ได้รับอนุมติัจากมหาวิทยาลัยราชภฏั  

รําไพพรรณี  ใหท้าํวทิยานิพนธ์เรื�อง “วฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคม

พฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง” โดยมีรองศาสตราจารยพ์รทิพา  นิโรจน์ เป็นประธาน         

ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์และดร. นักรบ เถียรอํ�า เป็นกรรมการที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผูท้าํวิจยัได้ทาํ

แบบสอบถามซึ� งใช้เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นที�เรียบร้อยแล้ว จึงใคร่ขอความ

อนุเคราะห์จากท่านในการพิจารณาตรวจแกไ้ขเครื�องมือดงักล่าว 

 

 จึงเรียนมาเพื�อ ขอใหค้วามอนุเคราะห์  
 

                                                        ขอแสดงความนบัถือ 
    
   

       (ผูช่้วยศาสตราจารยช์ยัยนต ์ประดิษฐศิลป์) 

             รักษาการคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

 

บณัฑิตวทิยาลยั 

โทร. ๐-๓๙๓๑ ๙๑๑๑ ต่อ ๑๑๓๘ 

โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๖๑ 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๒/ว ๐๔๔             มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี          

              อ.เมือง  จ.จนัทบุรี  ๒๒๐๐๐ 

 

     ๑๕  พฤศจิกายน  ๒๕๕๔ 

 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   วา่ที�เรือตรี ดร.เอกชยั   กิจเกษาเจริญ 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย   แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงวจิยัโดยยอ่   จาํนวน  ๑  ชุด 

 เนื�องด้วย นางสาวสนธยา  เกรียงไกร ณ พทัลุง นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร   

ศิลปศาสตรมหาบณัทิต สาขาสังคมศาสตร์เพื�อการพฒันา ได้รับอนุมติัจากมหาวิทยาลัยราชภฏั  

รําไพพรรณี  ใหท้าํวทิยานิพนธ์เรื�อง “วฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคม

พฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง” โดยมีรองศาสตราจารยพ์รทิพา  นิโรจน์  เป็นประธาน             

ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์และดร. นักรบ เถียรอํ�า เป็นกรรมการที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ผูท้าํวิจยัไดท้าํ

แบบสอบถามซึ� งใช้เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นที�เรียบร้อยแล้ว  จึงใคร่ขอความ

อนุเคราะห์จากท่านในการพิจารณาตรวจแกไ้ขเครื�องมือดงักล่าว 

 

 จึงเรียนมาเพื�อ ขอใหค้วามอนุเคราะห์  
 

                                                          ขอแสดงความนบัถือ 
    
   

       (ผูช่้วยศาสตราจารยช์ยัยนต ์ประดิษฐศิลป์) 

               รักษาการคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

 

บณัฑิตวทิยาลยั 

โทร. ๐-๓๙๓๑ ๙๑๑๑ ต่อ ๑๑๓๘ 

โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๖๑ 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๒/ว ๐๔๔             มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี          

              อ.เมือง  จ.จนัทบุรี  ๒๒๐๐๐ 

 

     ๑๕  พฤศจิกายน  ๒๕๕๔ 

 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   นายบุญชยั  ประภาพรชยักุล   (ผูจ้ดัการฝ่ายรีดเหล็ก) 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย   แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงวจิยัโดยยอ่   จาํนวน  ๑  ชุด 

 เนื�องด้วย นางสาวสนธยา  เกรียงไกร ณ พทัลุง นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร   

ศิลปศาสตรมหาบณัทิต สาขาสังคมศาสตร์เพื�อการพฒันา ได้รับอนุมติัจากมหาวิทยาลัยราชภฏั  

รําไพพรรณี  ใหท้าํวทิยานิพนธ์เรื�อง “วฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคม

พฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง” โดยมีรองศาสตราจารยพ์รทิพา นิโรจน์  เป็นประธาน           

ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์และดร. นักรบ เถียรอํ�า เป็นกรรมการที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ผูท้าํวิจยัไดท้าํ

แบบสอบถามซึ� งใช้เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นที�เรียบร้อยแล้ว  จึงใคร่ขอความ

อนุเคราะห์จากท่านในการพิจารณาตรวจแกไ้ขเครื�องมือดงักล่าว 

 

 จึงเรียนมาเพื�อ ขอใหค้วามอนุเคราะห์  
 

                                                        ขอแสดงความนบัถือ 
    
   

       (ผูช่้วยศาสตราจารยช์ยัยนต ์ประดิษฐศิลป์) 

               รักษาการคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

บณัฑิตวทิยาลยั 

โทร. ๐-๓๙๓๑ ๙๑๑๑ ต่อ ๑๑๓๘ 

โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๖๑ 
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ภาคผนวก  ค 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

เรื�อง วฒันธรรมองค์กรในทัศนะของพนักงานบริษัทในตําบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา 

จังหวดัระยอง  

                    

 

แบบสอบถามเลขที
  
    

คําชี)แจง  

1. แบบสอบถามฉบบันี� สําหรับพนักงานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา 
จงัหวดัระยอง  ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี�  

ส่วนที
 1   ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที
 2   แบบสอบถามเกี
ยวกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  
ส่วนที
 3   แบบสอบถามเกี
ยวกบัความคิดเห็นบรรยากาศองคก์ร   
ส่วนที
 4   แบบสอบถามเกี
ยวกบัวฒันธรรมองคก์ร 

 2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ เพื
อใหเ้ป็นแบบสอบถามที
สมบูรณ์และสามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
 3. คาํตอบของท่านทุกคาํถาม ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัอยา่งยิ
ง 
 4. แบบสอบถามนี� จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่าน แต่จะเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาปรับปรุงองคก์รต่อไป 

  
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที
ไดก้รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามชุดนี�  

 
 

 
สนธยา  เกรียงไกร ณ พทัลุง 

นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาสังคมศาสตร์เพื
อการพฒันา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง  วฒันธรรมองค์กรในทัศนะของพนักงานบริษัทในตําบลนิคมพฒันา  อาํเภอนิคมพฒันา 

จังหวดัระยอง 

-----------------------------------------------------------------  
 

ส่วนที� 1 ปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี)แจง    โปรดทาํเครื
องหมาย   �  ลงใน  �  ที
อยูห่นา้ขอ้ความและเติมขอ้ความในช่องวา่งให้
สมบูรณ์  ตามความเป็นจริง 

1.  เพศ  
�  1) ชาย                          �  2) หญิง 

 
2.  อาย ุ                           ปี 
 
3.  ระดบัการศึกษา           
    � 1)  ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี  � 2)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   
  � 3) สูงกวา่ปริญญาตรี              
 
4.  สถานภาพ  
      � 1) โสด   � 2) หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่  
 � 3) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
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ส่วนที�  2    ความจงรักภักดีต่อองค์กร    

คําชี)แจง  โปรดทาํเครื
องหมาย �ลงในช่องวา่งที
ตรงกบัความรู้สึกของท่านมากที
สุดเพียงคาํตอบ
เดียวและทุกขอ้ โดยมีเกณฑที์
ใชว้ดั 5 ระดบั คือ 

 5   หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
  4   หมายถึง  เห็นดว้ย 
  3   หมายถึง  เฉย ๆ 
  2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
  1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
 

 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(5) 

 
เห็นดว้ย 

(4) 

 
เฉย ๆ 

(3) 

 
ไม่เห็นดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(1) 

ดา้นพฤติกรรมที�แสดงออก 

1. ท่านเตม็ใจที�จะเสียสละประโยชน์ส่วนตวั
เพื�อใหอ้งคก์รของท่านประสบ
ความสาํเร็จ 

     

2.  ท่านเตม็ใจที�จะทุ่มเทความสามารถอยา่ง
เตม็ที�เพื�อทาํงานใหก้บัองคก์ร 

     

3.  ท่านจะทาํงานในองคก์รนี> ต่อไปแมว้า่
องคก์รอื�นจะเสนอตาํแหน่งและ
ค่าตอบแทน ที�สูงกวา่ 

     

4.  ท่านมีความผกูพนัที�ดีในการทาํงานต่อ
องคก์รหรือสถาบนัของท่าน 

     

ดา้นความรู้สึก 

5.  เมื�อมีผูอื้�นพดูถึงองคก์รของท่านในทาง    
ไม่ดี ท่านจะรู้สึกไม่พอใจและพดูโตต้อบ
ทนัที 

     

6.  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที�จะบอกกบัคนทั�วไป
วา่ท่านเป็นพนกังานขององคก์รนี>  
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ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(5) 

 
เห็นดว้ย 

(4) 

 
เฉย ๆ 

(3) 

 
ไม่เห็นดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(1) 

7.  ท่านคิดวา่การปกป้องชื�อเสียงขององคก์ร 
เป็นสิ�งที�สาํคญัที�สุด 

     

8.  ท่านมีความเชื�อถือและเชื�อมั�นในดา้น
ความจงรักภกัดีต่อองคก์รมาก 

     

ดา้นการรับรู้ 

9.  ท่านมีความยนิดีและเห็นดว้ยกบันโยบาย
เกี
ยวกบังานดา้นคุณภาพองคก์ร 

     

10.  ท่านคิดวา่แนวทางในการดาํเนินงานของ
องคก์ร สามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บั
พนกังานในการปฏิบติังานไดดี้ 

     

11.  ท่านเห็นดว้ยกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
องคก์รในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม   

     

12.  ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการ
สื�อสารเกี�ยวกบัดา้นนโยบายในองคก์ร
อยา่งสมํ�าเสมอ  

     

 
 



105 

ส่วนที�  3 บรรยากาศองค์กร    

คําชี)แจง โปรดทาํเครื
องหมาย  �  ลงในช่องวา่งที
ตรงกบัความรู้สึกของท่านมากที
สุดเพียงคาํตอบ
เดียวและทุกขอ้ 

 
 

บรรยากาศองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(5) 

 
เห็นดว้ย 

(4) 

 
เฉย ๆ 

(3) 

 
ไม่เห็นดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(1) 

โครงสร้างขององคก์ร 

1. องคก์รมีการกาํหนดโครงสร้างในการ
บริหารงานที�แสดงขอบข่ายและหนา้ที�ของ
องคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

2. องคก์รไดมี้การกาํหนดบทบาทและหนา้ที�
ของพนกังานเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

3. ระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัการปฏิบติัของ
พนกังานในองคก์รมีความเหมาะสม 

     

ดา้นความรับผดิชอบ 

4. ท่านปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมายเสร็จทนั
ตามเวลาที�กาํหนด 

     

5. ท่านสามารถตดัสินใจปฏิบติังานภายใน
ขอบข่ายงานที�ไดรั้บมอบหมาย 

     

6. ท่านติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
ของตนเองเสมอ 

     
 

ดา้นการให้รางวลั 
7. ผูบ้งัคบับญัชาไดน้าํผลงานมาพิจารณา

ความดีความชอบในการเลื�อนขั>นและเงิน 
เดือนประจาํปี 

     

8. ผูบ้งัคบับญัชามกัสร้างขวญัและกาํลงัใจใน
การทาํงานใหก้บัพนกังานในองคก์รเสมอ 
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บรรยากาศองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(5) 

 
เห็นดว้ย 

(4) 

 
เฉย ๆ 

(3) 

 
ไม่เห็นดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(1) 

9. ในองคก์รของท่านมีการจดัสวสัดิการ ดา้น
ต่างๆ ไวอ้ยา่งเหมาะสมใหก้บัพนกังาน 

     

10. แมว้า่พนกังานในองคก์ร จะทาํงานเกิด
บกพร่องหรือผิดพลาด  ผูบ้งัคบับญัชามี
การใหโ้อกาสแก่พนกังาน แกไ้ขปรับปรุง
การทาํงานครั> งต่อไป 

     

ดา้นความเสี�ยงของงาน 
11. ท่านจะปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาก่อนการ

ตดัสินใจทาํงานที�เสี�ยงต่อความผดิพลาด
เสมอ 

     

12. ผูบ้งัคบับญัชา  จะมอบหมายงานโดย
คาํนึงถึงความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและความถนดั 

     

13. มีการประชุมร่วมกนัทั>งในแผนกและขา้ม
สายงานเพื�อหาวธีิการทาํงานที�ดีกวา่เดิม  

     

ดา้นความอบอุ่น 

14. ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือแก่เพื�อน
ร่วมงาน เมื�อเขามีปัญหาทั>งเรื�องงานและ
เรื�องส่วนตวัดว้ยความเตม็ใจ 

     

15. พนกังานในองคก์รทาํงานโดยไม่มีการ
แบ่งพรรคแบ่งพวกเป็นกลุ่ม 

     

16. ท่านไดรั้บความเอาใจใส่ดูแล  จาก
ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์รอยา่งเตม็ที�  
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บรรยากาศองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(5) 

 
เห็นดว้ย 

(4) 

 
เฉย ๆ 

(3) 

 
ไม่เห็นดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(1) 

ดา้นการสนบัสนุน 
17. ในองคก์รทาํงานประสานกนัอยา่งดีเพราะ 

ยดึถือเป้าหมายในงานมากกวา่จะคาํนึงถึง
ขอบเขตของสายงาน 

     

18. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหก้ารสนบัสนุน
ระดบัสูงขึ>นและส่งเสริมดา้นการฝึกอบรม 

     

19. หากท่านมีความรู้ ความสามารถหรือวฒิุ
การศึกษาเพิ�มขึ>นท่านจะไดรั้บการ
สนบัสนุนใหมี้การปรับเลื�อนตาํแหน่งที�
สูงขึ>น 

     

20. องคก์รใหก้ารสนบัสนุน ดา้นอุปกรณ์และ
เทคโนโลยทีี�ทนัสมยัต่อการปฏิบติังาน 
ทุกดา้น 

     

ดา้นมาตรฐานงาน 
21. หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการ

ปฏิบติังานในบริษทั เป็นไปตามลกัษณะ
งานที�ปฏิบติัและกาํหนดแนวทางปฏิบติัไว้
อยา่งชดัเจน 

     

22. องคก์รมีการปรับปรุงระบบการทาํงาน  
เพื�อใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งสมํ�าเสมอ 

     

23. ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานที�องคก์รกาํหนด 

     

24. พนกังานในองคก์รของท่านมีความคิดเห็น
แตกต่างกนับา้งในการทาํงาน ไม่วา่จะเกิด
จากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื�อนร่วมงาน 

     



108 

 
บรรยากาศองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(5) 

 
เห็นดว้ย 

(4) 

 
เฉย ๆ 

(3) 

 
ไม่เห็นดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(1) 

ดา้นความขดัแยง้ 

25. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
แสดงความคิดเห็นต่อกรณีความขดัแยง้
ต่างๆ ที�เกิดขึ>น 

     

26. องคก์รมีการส่งเสริมกิจกรรมร่วมและ
สร้างความสามคัคี ลดความขดัแยง้ใน
องคก์ร 

     

 

 

ส่วนที�   4 วฒันธรรมองค์กร 

คําชี)แจง โปรดทาํเครื
องหมาย  �ลงในช่องวา่งที
ตรงกบัความรู้สึกของท่านมากที
สุดเพียง
คาํตอบเดียวและทุกขอ้ 

 

 
วฒันธรรมองคก์ร 

 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(5) 

 
เห็นดว้ย 

(4) 

 
เฉย ๆ 

(3) 

 
ไม่เห็นดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(1) 

ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 

1. บริษทัใหก้ารสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ           
ที�สร้างโอกาสในการเรียนรู้กบับุคลากร 

     

2. บุคลากรในบริษทั กระตือรือร้นในการที
จะ
แสวงหาขอ้มูลที
ช่วยปรับปรุงการทาํงานให้
ดีขึ�นอยูเ่สมอ 

     

3. พนกังานในองคก์รมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีกบั
เพื�อนร่วมงานและหน่วยงานอื�น 
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วฒันธรรมองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(5) 

 
เห็นดว้ย 

(4) 

 
เฉย ๆ 

(3) 

 
ไม่เห็นดว้ย 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ
ง 

(1) 

ดา้นความน่าเชื�อถือ 

4. ท่านตอ้งการทาํงานที�ไดใ้ชค้วามคิด และใช้
ความสามารถของตนเอง เพื�อใหไ้ดก้ารยอมรับ 

     

5. พนกังานใหก้ารยนิดีที�จะรักษาผลประโยชน์
ขององคก์รและมีความเคารพซึ�งกนัและกนั 

     

6. องคก์รให้โอกาสแก่ท่านในการแสดง
ศกัยภาพที�มีและใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็
ความสามารถ  

     

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
7. ท่านมีความตอ้งการทาํงานที�มีโอกาสได้

แสดงแนวความคิดเห็นอยา่งเสรีต่อองคก์ร 
     

8. พนกังานในองคก์รมีการแลกเปลี�ยนความ
คิดเห็นภายในองคก์ร เพื�อสร้างความเขม้แขง็
ในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

     

9. พนกังานในองคก์ร  มองเห็นภาพรวมใน
การทาํงานกวา้งกวา่หนา้ที�เฉพาะของตน 

     

ดา้นความกลา้ตดัสินใจ 
10. ท่านสามารถตดัสินใจทาํงานเอง  เมื�อเห็น

วา่สิ�งที�กระทาํถูกตอ้งแลว้ 
     

11. พนกังานในองคก์รมีความกลา้ตดัสินใจและ
จะรับผดิชอบต่องานของตนเองอยา่งเตม็ที� 

     

12. พนกังานในองคก์ร มีการดดัแปลงวธีิการ
ทาํงานเพื�อให้เกิดความสะดวกและ
เหมาะสมกบัตนเองเสมอ 

     

 




