
บทที� 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาเรื� อง วฒันธรรมองค์กรในทศันะของพนักงานบริษทัใน
ตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัไดน้าํมาสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และ
นาํเสนอขอ้เสนอแนะเป็นลาํดบัได ้ดงันี�  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัไดก้าํหนดความมุ่งหมายไวด้งันี�  
 1. เพื�อศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา 
อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
 2. เพื�อเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา 
อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และความ
คิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์ร 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั ในการศึกษาครั� งนี�  ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา 
อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง จาํนวน 5 บริษทั ประกอบดว้ย 1) บริษทั มิลล์คอน สตีล จาํกดั     
2) บริษทั บางกอกโพลีเอสเตอร์ จาํกดั (มหาชน)  3) บริษทั ไทย-เยอรมนั โปรดกัส์ จาํกดั (มหาชน)  
4) บริษทั เฟ้ลปส์ ดอด์จ อินเตอร์เนชั�นแนล (ไทยแลนด์) จาํกดั  5) บริษทั คอทโก ้เอสวี อีสเทอร์น 
สตีล ไพพ ์จาํกดั รวมประชากรทั�งหมด 950 คน  
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคม
พฒันา จงัหวดัระยอง ไดค้ดัเลือกจากประชากรเป้าหมายโดยใชห้ลกัการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
จากตารางสําเร็จรูปของเครจซี� และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 274 คน 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสร้างขึ น โดยการศึกษาจากเอกสารทฤษฎี
และแนวคิดตาํราต่างๆ ตลอดถึงผลงานวิจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเครื�องมือ 
สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที�กาํหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดให้ครอบคลุมทั งวตัถุประสงค ์
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และลกัษณะของการวิจยัในการสร้างเครื�องมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 50 ขอ้ 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี  
 ส่วนที� 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเป็นลักษณะการสํารวจรายการ  
(Check List) คาํถามประกอบไปด้วยคาํถามเกี�ยวกบัรายละเอียดลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ  โดยมีคาํถามเป็นลักษณะ
ปลายเปิดและปลายปิด จาํนวน 4 ขอ้ 
 ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัด้านความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงานบริษทั 
จาํนวน 12 ขอ้  
 ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศองค์กรของพนักงาน
บริษทั จาํนวน 26 ขอ้  
 ส่วนที� 4  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับวฒันธรรมองค์กรในทัศนะของพนักงานบริษัท 
แบ่งเป็น 4 ดา้น จาํนวน 12 ขอ้ 
 การตรวจสอบความเที�ยงตรง โดยนาํไปปรึกษาผูเ้ชี�ยวชาญและผูมี้ประสบการณ์เกี�ยวกบังาน
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร จาํนวน 5 ท่าน เมื�อผา่นการพิจาณาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปทดลองใช ้
(Try Out) กบัพนกังานบริษทั เอสทีพี แอนด์ ไอ จาํกดั (มหาชน) ในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคม
พฒันา จงัหวดัระยอง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั งฉบบั 
โดยหาค่าสัมประสิทธิ; อลัฟา (Alpha Coeffcient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 19) ดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามดงันี  แบบสอบถามทั งฉบบัได้
ค่าความเชื�อมั�นทั งฉบบั เท่ากบั 0.9346 

- ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไดค้่าความเชื�อมั�น เท่ากบั  0.8913 
- ดา้นความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์ร ไดค้่าความเชื�อมั�น เท่ากบั  0.8536    
- ดา้นวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังาน ไดค่้าความเชื�อมั�น เท่ากบั  0.8965 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที�กาํหนด  แลว้นาํขอ้มูลที�ไดจ้าก
แบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการ
วจิยัทางสังคมศาสตร์ 
 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพื1นฐาน 

1.1 ค่าความถี� ค่าร้อยละ 
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1.2 ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

2.1 วเิคราะห์หาค่าความเชื�อมั�นดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธิb แอลฟา (Alpha coefficient)
ตามวธีิของ Cronbach 

3. สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

1.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของตวัแปรอิสระ 2 กลุ่มกับตัวแปรตาม           
ดว้ย t-test (Independent t-test) ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 

1.2 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของตวัแปรอิสระ 2 กลุ่มขึ�นไป ดว้ย  F-test         
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 

1.3 วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเซฟเฟ่ กรณีทดสอบดว้ย F-test แลว้พบวา่ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

สรุปผลการวจัิย 

 การวิจยัวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคม
พฒันา จงัหวดัระยอง  ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการวจิยัดงันี�  

1. ระดบัวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา  อาํเภอ 
นิคมพฒันา จงัหวดัระยอง   
  พบว่า  จากการศึกษาระดบัวฒันธรรมองค์กรในทศันะของพนักงานโดยรวมและ  
รายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย 3.71  แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ วฒันธรรมองคก์ร
ในทศันะของพนกังานดา้นความน่าเชื�อถือ ค่าเฉลี�ย 3.88  และดา้นความกลา้ตดัสินใจ ค่าเฉลี�ย  3.84       
ซึ� งจดัอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนดา้นความคิดสร้างสรรค ์ค่าเฉลี�ย 3.65  และลาํดบัสุดทา้ยดา้นการดูแล
เอาใจใส่ ค่าเฉลี�ย 3.46  อยูใ่นระดบัปานกลาง   

  เมื�อจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัวฒันธรรมองคก์รในทศันะ
ของพนกังานบริษทั ดา้นเพศ  เป็นชาย คิดเป็นร้อยละ 56.15  ส่วนที�เหลือเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 43.85  ดา้นอายพุบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 26-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 43.85  ในขณะ
ที�มีพนกังานบางกลุ่มที�มีอายุน้อยกว่า 25 ปี  คิดเป็นร้อยละ 32.30  และพนกังานส่วนน้อยที�มีอายุ
ตั�งแต่ 41 ปีขึ�น คิดเป็นร้อยละ 23.85  โดยมีอายุเฉลี�ยอยูที่� 32 ปี และอายุมากสุด 52 ปี พนกังานที�มี
อายนุอ้ยสุดอยูที่� 22 ปี  ดา้นการศึกษาพบวา่พนกังานมีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 47.69  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 40.77  มีพนกังานส่วนนอ้ยที�
มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.54 และดา้นสถานภาพพบวา่พนกังานมีสถานภาพ
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โสด คิดเป็นร้อยละ 46.92  รองลงมามีสถานภาพสมรสและอยูด่ว้ย คิดเป็นร้อยละ 41.54  และลาํดบั
สุดที�มีสถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนั นอ้ยที�มีสุดเพียงร้อยละ 11.54   

2. เปรียบเทียบวฒันธรรมองค์กรในทศันะของพนักงานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา 
อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง   
  เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ความจงรักภักดีต่อองค์กร ความคิดเห็นเกี�ยวกับ
บรรยากาศองค์กร โดยรวมและรายดา้น พบว่า พนกังานบริษทัที�มี เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ
และความจงรักภกัดีต่อองคก์รที�ต่างกนั มีวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานที�ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนพนกังานบริษทัที�มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์รต่างกนั มีวฒันธรรมองคก์รในทศันะ
ของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
  2.1 โดยภาพรวม พบว่า พนักงานบริษทั ที�มีปัจจยัด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรสต่างกนั มีวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานไม่แตกต่างกนั 
  2.2  รายดา้น พบว่า พนกังานบริษทัที�มีปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรสต่างกนั      
มีวฒันธรรมองค์กรในทศันะของพนกังานดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความน่าเชื�อถือ ดา้นความคิด
สร้างสรรค์ ด้านความกล้าตัดสินใจไม่แตกต่างกัน แต่มี 1 ประเด็นที�ระดับการศึกษาต่างกัน              
มีวฒันธรรมองคก์รในทศันะดา้นความกลา้ตดัสินใจต่างกนั  
  2.3 โดยภาพรวม พบวา่ พนกังานบริษทัที�มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยรวมและ
ดา้นพฤติกรรมการแสดงออก ดา้นความรู้สึก ดา้นการรับรู้ต่างกนั มีวฒันธรรมองคก์รในทศันะของ
พนกังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานที�มีความคิดเห็นเกี�ยวบรรยากาศองคก์รโดยรวม และ 
ด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านความรับผิดชอบ ด้านการให้รางวลั ด้านความเสี� ยงของงาน          
ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน ดา้นมาตรฐานงาน ดา้นความขดัแยง้ต่างกนั มีวฒันธรรมการ
ทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
  2.4  รายด้าน พบว่า วฒันธรรมองค์กรในทศันะของพนักงานที�มีระดับการศึกษา
ต่างกนั มีวฒันธรรมองคก์รในทศันะดา้นความกลา้ตดัสินใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ    
ที�ระดบั .05  พนกังานที�มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รโดยรวมและดา้นความรู้สึก ดา้นการรับรู้ต่างกนั 
มีวฒันธรรมการทาํงาน ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความน่าเชื�อถือ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนพนักงานบริษทัที�มีความจงรักภกัดีต่อองค์กรด้าน
พฤติกรรมที�แสดงออกต่างกนั มีวฒันธรรมการทาํงาน ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความน่าเชื�อถือ 
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ดา้นความกลา้ตดัสินใจ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
พนักงานที�มีบรรยากาศในองค์กรโดยรวม และ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความอบอุ่น ด้านการ
สนับสนุน ด้านมาตรฐานงานต่างกนั มีวฒันธรรมการทาํงาน ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความ
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น่าเชื�อถือ ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ดา้นความกลา้ตดัสินใจ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ        
ที�ระดบั .05 ส่วนพนกังานที�มีบรรยากาศในองค์กรด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านการให้รางวลั
ต่างกัน มีวฒันธรรมการทาํงานด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความน่าเชื�อถือ แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สุดทา้ยพนกังานบริษทัที�มีบรรยากาศภายในองค์กรดา้นความเสี�ยง
ของงานต่างกนั มีวฒันธรรมการทาํงานดา้นความน่าเชื�อถือ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นความกลา้
ตดัสินใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05   
       
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษา วฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอ
นิคมพฒันา  จงัหวดัระยอง  ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลในประเด็นที�สาํคญัดงันี�  
 1. จากการวิจยัพบวา่ ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคม
พฒันา อาํเภอนิคมพฒันา  จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี� เนื�องจาก
พฤติกรรมที�แสดงออกมีผลต่อองค์กร ต่อเพื�อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา  สถานที�และวิธีการทาํงาน  
รวมถึงบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบต่องานเพื�อให้บรรลุเป้าหมาย  ส่งผลให้พนกังานบริษทัเกิด
ความจงรักภกัดีต่อองค์กร  มีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรของคนทาํงานในองค์กร      
อยา่งมีปฏิสัมพนัธ์  เพราะการที�พนกังานจะรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รก็ตอ้งมาจากการที�หวัหนา้งานและ
ผูจ้ดัการรู้สึกแบบนั�นด้วย  ถ้าพนักงานรู้สึกผูกพนักบัองค์กรก็เปรียบเสมือนตนเองเป็นเจา้ของ      
กิจการ ซึ� งสอดคลอ้งกบัรัชนี  ตรีสุทธิวงษา (2552 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในการทาํงาน  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  และประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  พบว่า พนกังานมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
และเป็นรายด้านได้แก่ ด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์กร ด้านการให้ความร่วมมือกับ       
กิจกรรมขององค์กร  ด้านการมีความรักและศรัทธาต่อองค์กร และด้านการช่วยประชาสัมพนัธ์     
องคก์ร  
 2. ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์รของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา 
อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั�งนี� เนื�องจากพนกังานในบริษทั      
มีความรับผิดชอบในหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ  มีการปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา
ก่อนตดัสินใจทาํงานที�คิดวา่จะเสี�ยงต่อความผิดพลาด มีการประชุมร่วมกนัทั�งในแผนกและขา้มสายงาน
เพื�อหาวิธีการทาํงานที�ดีกว่าเดิม  ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานในบริษทัทุกคนอยู่ร่วมกนั
เหมือนพี�น้อง เหมือนคนในครอบครัว  มีความใกลชิ้ดช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั  ซึ� งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของลดัดา  สัจพนัโรจน์ (2545 : 16) ให้ความหมายของบรรยากาศองค์กรว่า หมายถึง     
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ความเขา้ใจหรือการรับรู้ที�บุคคลมีต่อประเภทขององค์กรที�เขากาํลงัทาํงานอยู ่ และความรู้สึกของ
เขาที�มีต่อองคก์รในแง่ของความเป็นตวัของตวัเอง  การเปิดโอกาส  โครงสร้าง การให้ผลตอบแทน 
ความเอาใจใส่  ความอบอุ่น  และการใหก้ารสนบัสนุนขององคก์รนั�น ๆ   
 3. ระดบัวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคม
พฒันา จังหวดัระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั� งนี� เนื�องจากพนักงานในองค์กร             
มีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื�อนร่วมงานและหน่วยงานอื�น  มีความเคารพซึ�งกนัและกนั  มีการร่วมกนั
ทาํงานเพื�อความสําเร็จขององคก์ร องค์กรเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจ
ทาํงานเอง เมื�อเห็นว่าสิ� งที�กระทาํนั�นถูกต้องแล้ว  พนักงานมีความรับผิดชอบต่องานของตน            
อย่างเต็มที�   สอดคล้องกับแนวคิดของสุนทร  วงศ์ไวศยวรรณ (2540 : 11)  ได้กล่าวเพิ�มว่า          
วฒันธรรมองค์กรเป็นสิ�งต่าง ๆ อนัประกอบดว้ยสิ�งประดิษฐ์  แบบแผนพฤติกรรม  บรรทดัฐาน  
ความเชื�อ  ค่านิยม  อุดมการณ์ ความเขา้ใจและขอ้สมมติพื�นฐานของคนจาํนวนหนึ� งหรือส่วนใหญ่
ภายในองค์กร  วฒันธรรมองค์กรคือ พฤติกรรมของสมาชิกภายในองค์กรที�ยึดถือปฏิบติัร่วมกนั    
ถ่ายทอดสู่สมาชิกใหม่ขององค์กร  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของหทยัรัตน์  ตนัสุวรรณ (2550 :  
บทคดัย่อ)  ศึกษาวิจยัเรื�องปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และบรรยากาศ
ในองค์กรที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
สํานักงานใหญ่  พบว่า  พนักงานมีระดับความคิดเห็นในด้านวฒันธรรมองค์กรอยู่ในระดับ         
ปานกลาง 
 4. ผลการเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์กรในทศันะของพนักงานบริษทัในตาํบลนิคม
พฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง  จาํแนกตามเพศ  พบว่า  พนกังานบริษทัที�มีเพศต่างกนั     
มีทัศนะต่อวฒันธรรมองค์กรไม่แตกต่างกัน  ซึ� งปฏิเสธสมมติฐานที�ตั� งไว ้ ทั� งนี� อาจเนื�องจาก
พนกังานบริษทัทุกคนไม่วา่จะเพศหญิงหรือเพศชายต่างก็เต็มใจที�จะทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มที�
เพื�อทาํงานใหก้บัองคก์ร  พนกังานมีความผกูพนัที�ดีในการทาํงานในองคก์ร มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�ง
ขององคก์ร  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคมสัน  อินกนั (2547 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาทศันคติของ
พนกังานที�มีต่อวฒันธรรมองคก์าร  ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทัฟอสเตอร์  วลีเลอร์  อินเตอร์แนชั�นแนล 
คอร์ปอเรชั�น (ประเทศไทย) จาํกดั  ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานที�มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัทศันะต่อ
วฒันธรรมองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 5. ผลการเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์กรในทศันะของพนักงานบริษทัในตาํบลนิคม
พฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง  จาํแนกตามอายุ  พบว่า  พนกังานบริษทัที�มีอายุต่างกนั      
มีทัศนะต่อวฒันธรรมองค์กรไม่แตกต่างกัน  ซึ� งปฏิเสธสมมติฐานที�ตั� งไว ้ ทั� งนี� อาจเนื�องจาก
พนกังานบริษทัทุกคนมีความรับผดิชอบต่องานที�ทาํเพื�อให้บรรลุเป้าหมาย  มีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วม
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ระหว่างองค์กรของคนทาํงานในองค์กรอย่างมีปฏิสัมพนัธ์ มีเพื�อนร่วมงาน  มีผูบ้งัคบับญัชาที�ดี  
องค์กรมีความมั�นคง ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของภคนิจ  ศรัทธา (2549 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษา    
วฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในฝ่ายธุรกิจขายตรง บริษทั    
ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดดิ�ง จาํกดั พบวา่  พนกังานในฝ่ายขายตรง บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดดิ�ง จาํกดั 
ที�มีอายุและอายุงานที�แตกต่างมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นเป้าหมาย ในด้านเวลา 
และในดา้นค่าใชจ่้าย ไม่แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 6. ผลการเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์กรในทศันะของพนักงานบริษทัในตาํบลนิคม
พฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า  พนกังานบริษทัที�มี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีทศันะต่อวฒันธรรมองค์กรไม่แตกต่างกนั  ซึ� งปฏิเสธสมมติฐานที�ตั�งไว ้  
ทั� งนี� อาจเนื�องจากพนักงานบริษทัมีความผูกพนักับองค์กร  พนักงานทุกระดับมีความเสียสละ
ส่วนตวัเพื�อให้องคก์รประสบความสําเร็จ  มีความเชื�อถือต่อองค์กร และเชื�อมั�นต่อองคก์รวา่จะทาํ
ให้พนกังานมีความกา้วหนา้ ประสบความสําเร็จ มีอาชีพที�มั�นคง ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คมสัน  
อินกนั (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาทศันคติของพนกังานที�มีต่อวฒันธรรมองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณี
บริษทัฟอสเตอร์ วีลเลอร์ อินเตอร์แนชั�นแนล คอร์ปอเรชั�น (ประเทศไทย) จาํกดั  ผลการวิจยัพบวา่  
พนักงานที�มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีระดับทศันะต่อวฒันธรรมองค์การโดยรวมแตกต่างกัน           
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 7. ผลการเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์กรในทัศนะของพนักงานบริษัทในตําบล           
นิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง  จาํแนกตามสถานภาพ  พบว่า  พนักงานบริษทัที�มี      
สถานภาพ ต่างกนัมีทศันะต่อวฒันธรรมองค์กรไม่แตกต่างกนั  ซึ� งปฏิเสธสมมติฐานที�ตั�งไว ้ ทั�งนี�
อาจเนื�องจากพนักงานมีความภาคภูมิใจที�เป็นส่วนหนึ� งขององค์กร  ทุ่มเทความสามารถเพื�อให ้  
องค์กรมีความมั�นคง  และพนักงานมีความผูกพนักัน ทั� งผูบ้ริหาร และพนักงาน  ผูบ้ริหารแจ้ง
นโยบายภายในองค์กร อย่างสมํ�าเสมอ เพื�อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูบ้ริหารและพนกังาน 
พนักงานมีส่วนร่วมในการคิดร่วมพฒันาองค์กรเพื�อความก้าวหน้าขององค์กร  ซึ� งสอดคล้องกบั
แนวคิดของหทยัรัตน์  ตนัสุวรรณ (2550 : บทคดัยอ่)  ศึกษาวิจยัเรื�องปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร  
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และบรรยากาศในองคก์รที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสํานักงานใหญ่  พบว่า  พนักงานที�มีเพศ และสถานภาพ
สมรส ที�แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 8. ผลการเปรียบเทียบความจงรักภกัดีต่อองค์กรกับวฒันธรรมองค์กรในทศันะของ
พนักงานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง  พบว่า  พนักงานบริษทั       
ในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง  มีทศันะต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรกบั
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วฒันธรรมองคก์ร โดยรวมไม่แตกต่างกนั  ทั�งนี� อาจเนื�องจากบริษทัมีการดูแลเอาใจใส่ต่อพนกังาน
ทุกคนเป็นอย่างดี  เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงศักยภาพที�มีและใช้ในการทํางานอย่างเต็ม
ความสามารถ พนกังานแสดงความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ตดัสินใจทาํงานเอง  เมื�อเห็นว่าสิ� งนั�น
ถูกตอ้ง  เมื�อพนกังานมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งขององค์กร  มีความเชื�อมั�นในองค์กรจึงส่งผลให้
พนกังานมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของมาส์โลว ์(ออนไลน์. 1954) กล่าวไว้
วา่ในส่วนของค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร  สามารถศึกษาได ้4 ปัจจยัคือ  1) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
(Caring) ตามความหมายในด้านวฒันธรรมองค์การขององค์กรจะหมายถึง องค์กรตระหนักว่า
พนักงาน คือทรัพยสิ์นที�มีค่าสุดขององค์กร  การทาํงานร่วมกนัเพื�อสิ� งที�ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ เพื�อน
ร่วมงาน และพนัธมิตรทางธุรกิจยินดีในความสําเร็จของเพื�อนร่วมงาน  และให้ความสําคญักบัการ
สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ที�ยาวนานกบัคู่คา้  2) ดา้นความน่าเชื�อถือ (Credible)  ตามความหมาย
ในดา้นวฒันธรรมองค์กรจะหมายถึง การเคารพซึ� งกนัและกนั การร่วมกนัทาํงานเพื�อความสําเร็จ  
การมีจรรยาบรรณ  การรักษาผลประโยชน์ของบริษทัและรับผดิชอบต่อการกระทาํ  3) ดา้นความคิด
สร้างสรรค ์(Constructive) ตามความหมายในดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Constructive) ตามความหมาย   
ในดา้นวฒันธรรมองคก์รขององคก์ร จะหมายถึง การแสวงหาแนวคิดใหม่ๆ เพื�อนาํเสนอสินคา้และ
บริการที�มีคุณภาพแก่ลูกคา้อย่างต่อเนื�อง รวมถึงการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นภายในทีมงานเพื�อ
สร้างความเขม้แขง็ในการทาํงานร่วมกนั  4) ดา้นความกลา้ตดัสินใจ (Courageous)  ตามความหมาย
ในดา้นวฒันธรรมองคก์รหมายถึง ความปรารถนาที�จะเป็นผูน้าํในตลาด การตดัสินใจและลงมือทาํ
จากการเรียนรู้และประสบการณ์ ตระหนกัวา่เมื�อมีโอกาส 
 9. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกับบรรยากาศองค์กรกับวฒันธรรมองค์กร        
ในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง  พบวา่ มีความ
คิดเห็นเกี�ยวกับบรรยากาศองค์กรกับวฒันธรรมองค์กร โดยภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ       
ทางสถิติที�ระดบั .05  ทั�งนี� อาจเนื�องจากองค์กรควรสนบัสนุนด้านอุปกรณ์ เทคโนโลยีที�ทนัสมยั    
ต่อการปฏิบติังานให้มากกว่านี�  ควรมีการปรับปรุงระบบการทาํงานเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพอย่าง
สมํ�าเสมอ  มีการประชุมร่วมกนั  ทั�งในแผนกและข้ามสายงานเพื�อหาวิธีการทาํงานที�ดีกว่าเดิม     
องค์กรควรจดัสวสัดิการด้านต่าง ๆ ไวใ้ห้พนักงานอย่างเหมาะสม  ควรมีการส่งเสริมกิจกรรม     
ร่วมกนั  เพื�อสร้างความสามคัคี ลดความขดัแยง้ในองค์กร  เมื�อองคก์รสามารถสร้างบรรยากาศที�ดี
แลว้ พนกังานก็จะทุ่มเทแรงใจแรงกายในการทาํงาน  มีความเสียสละ มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของ
องคก์รอนัจะส่งผลดีต่อองคก์ารต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวลัยลิ์กา สวสัดิb นฤเดช (2539 : 8)  
กล่าววา่ สิ�งแวดลอ้มในที�ทาํงาน  หมายถึง ทุกสิ�งทุกอยา่งอยูร่อบตวัมนุษยท์ั�งที�มีชีวิตและไม่มีชีวิต  
ทั�งนี� เกิดขึ�นเองตามธรรมชาติ  และที�มนุษยส์ร้างขึ�นทั�งที�มองเห็นได้ และไม่สามารถมองเห็นได ้ 
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อนัจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานหรือเอื�ออาํนวยต่อการปฏิบติังานให้ดาํเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน ไดสิ้�งแวดลอ้มในที�ทาํงานเป็นบรรยากาศในการ
ปฏิบติังานที�เอื�อต่อการทาํงานของบุคลากร เพื�อให้งานดาํเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่  
สถานที�ทาํงาน  วสัดุอุปกรณ์ในที�ทาํงาน และสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลต่างๆ ในที�ทาํงาน  รวมทั�ง
การมีความรู้สึกว่าองค์การมีความยุติธรรม มีโอกาสก้าวหน้าได้  ซึ� งหากบุคลากรมีความรู้สึกที�ดี         
มีความพึงพอใจต่อสิ�งแวดล้อมในที�ทาํงานย่อมจะส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การด้วยและ
บรรยากาศองคก์ร ยงัหมายถึง กลุ่มหรือคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงานที�บุคคลปฏิบติังาน
อยูภ่ายในสภาพแวดลอ้มดงักล่าวนี�  บุคคลที�ปฏิบติังานหรือพนกังานสามารถรับรู้ไดท้ั�งทางตรงและ
ทางอ้อม โดยบรรยากาศดังกล่าวจะเป็นแรงกดดันที�สําคญัที�จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร หรืออีกนยัหนึ�งบรรยากาศในองคก์รจะหมายถึง เจตคติค่านิยม 
ปทสัถาน และความรู้สึกของคนทาํงานในองคก์รที�เกิดขึ�นบ่อยๆ สิ�งต่างๆ เหล่านี� ยอ่มเกิดขึ�น ไดจ้าก
ผลของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในโครงสร้างองคก์ร และมีผลการะทบต่อบุคคลในองคก์ร 
 




