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บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 
 ในการดาํเนินการศึกษาวจิยั เรื�องวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบล
นิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง นั$นมีรายละเอียดขั$นตอนในการดาํเนินการ  ดงันี$  
 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การจดักระทาํและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

 ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคม
พฒันา จงัหวดัระยอง จาํนวน 5 บริษทั ประกอบดว้ย 1) บริษทั มิลล์คอน สตีล จาํกดั จาํนวน 230 คน  
2) บริษทั บางกอกโพลีเอสเตอร์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 140 คน  3) บริษทั ไทย-เยอรมนั โปรดกัส์ 
จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 200 คน  4) บริษทั เฟ้ลปส์ ดอด์จ อินเตอร์เนชั�นแนล (ไทยแลนด์) จาํกดั  
จาํนวน 130 คน 5) บริษทั คอทโก-้เอสวี อีสเทอร์น สตีล ไพพ ์จาํกดั จาํนวน 250 คน รวมทั�งสิ�น  
950 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2554 : 8) 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั ในการศึกษาครั� งนี�  ศึกษากบัพนกังานบริษทัในตาํบลนิคม
พฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ไดค้ดัเลือกจากประชากรเป้าหมายโดยใชห้ลกัการกาํหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จากตารางสําเร็จรูปของเครจซี� และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 
607-610) ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 274 คน และดาํเนินการสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic 
Sampling)  ดงัตาราง  1 
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ตาราง 1 จาํนวนพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง พ.ศ. 2554 
 

พนกังานบริษทัในตาํบล 
นิคมพฒันา 

ประชากร 
(N) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
(n) 

บจก.มิลลค์อน สตีล 230 66 
บมจ.บางกอกโพลีเอสเตอร์ 140 40 
บมจ.ไทย-เยอรมนัโปรดกัส์ 200 59 
บจก.เฟ้ลปส์ ดอดจ์ อินเตอร์เนชั�นแนล (ไทยแลนด)์ 130 37 
บจก.คอทโก-้เอสว ีอีสเทอร์น สตีล ไพพ ์ 250 72 

รวม 950 274 

 
ที�มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2554 : 42 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจิยั โดยมีขั$นตอนการดาํเนินการ  ดงันี$  
 1. การสร้างแบบสอบถาม                          
  1.1  ศึกษาวิธีการสร้างเครื�องมือจากเอกสารงานวิจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรม
องคก์รในทศันะของพนกังานบริษทั และตาํราที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเครื�องมือ 
(สุวชัรีย ์เดชาธรอมร. 2545 : 13) 
  1.2 สร้างแบบสอบถามตามแนวทางในการสร้างเครื� องมือและกรอบแนวคิด                    
ที�กาํหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดใหค้รอบคลุมทั$งวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของการวจิยั 
  1.3 นําแบบสอบถามที�สร้างขึ$ น เสนออาจารย์ที�ปรึกษาตรวจทานและนําไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิ  5 ท่าน (รายนามปรากฏอยูใ่นภาคผนวก ก) ตรวจสอบเพื�อให้ไดค้วามเที�ยงตรง เชิงพินิจ
และความเหมาะสมของแบบสอบถามเพื�อที�ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กิดความสมบูรณ์ก่อนนาํไปทดลองใช ้   
  1.4 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและนาํเสนอคณะกรรมการที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
  1.5 นําแบบสอบถามที�ปรับปรุงความเที�ยงตรงแล้วนําไปทดลองใช้ (Try Out)       
กบักลุ่มตวัอย่างพนกังานบริษทั เอสทีพี แอนด์ ไอ จาํกดั (มหาชน) (STP&I Public Co., Ltd.)       
ตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งที�กาํหนดไว ้จาํนวน 30 คน 
แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั�งฉบบั โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิc อลัฟา 
(Alpha Coeffcient) ของครอนบชั (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้. 2535 : อา้งอิงจาก Cronbach. 
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1990 : 19) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามดงันี�  แบบสอบถาม
ทั�งฉบบั ไดค้่าความเชื�อมั�น เท่ากบั  0.9346 
    ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไดค้่าความเชื�อมั�น เท่ากบั  0.8913 
    ดา้นความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์ร ไดค้่าความเชื�อมั�น เท่ากบั  0.8536    
    ดา้นวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังาน ไดค่้าความเชื�อมั�น เท่ากบั  0.8965 
  1.6 นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบความเชื�อมั�นและมีความสมบูรณ์ ไปใชใ้น
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 2.   ลกัษณะโครงสร้างของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี$  
  ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไป ของผูถู้กสอบถาม ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุการศึกษา สถานภาพ 
  ส่วนที� 2   ข้อมูลแบบสอบถามเกี�ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
บริษทั จาํนวน 12 ขอ้ ใชเ้กณฑว์ดั 5 ระดบั ดงันี$   
   5  คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
   4  คะแนน หมายถึง   เห็นดว้ย 
   3  คะแนน หมายถึง    เฉย ๆ 
   2  คะแนน หมายถึง    ไม่เห็นดว้ย 
   1  คะแนน หมายถึง    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนและผลวิเคราะห์เพื�อวดัระดบัความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ร โดยกาํหนดระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดงันี$  

2.1 พนกังานบริษทัมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รในระดบัมาก คือ ไดค้ะแนนมากกวา่
ค่าเฉลี�ย (Χ = 3.34-5.00) 

2.2 พนักงานบริษทัมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรในระดบัปานกลาง คือ ได้คะแนน
ในช่วงค่าเฉลี�ยลบค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานถึงค่าเฉลี�ย  (Χ = 1.67-3.33) 

2.3 พนกังานบริษทัมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รในระดบันอ้ย คือ ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่
ค่าเฉลี�ยลบค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Χ = 1.00-1.66) 
  ส่วนที� 3  ขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์รของพนกังาน
บริษทัจาํนวน 26 ขอ้ ใชเ้กณฑว์ดั 5 ระดบั ดงันี$   
   5  คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
   4  คะแนน หมายถึง   เห็นดว้ย 
   3  คะแนน หมายถึง    เฉย ๆ 
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   2  คะแนน หมายถึง    ไม่เห็นดว้ย 
   1  คะแนน หมายถึง    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
  การแปลความหมายของคะแนนและวิเคราะห์เพื�อหาระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกับ
บรรยากาศองคก์ร โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็นดา้นบรรยากาศองคก์ร ดงันี$  

3.1 พนักงานบริษัทมีความคิดเห็นเกี�ยวกับบรรยากาศองค์กรในระดับมาก คือ         
ไดค้ะแนนมากกวา่ค่าเฉลี�ย (Χ = 3.71-5.00) 

3.2 พนกังานบริษทัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์รในระดบัปานกลาง คือ 
ไดค้ะแนนในช่วงค่าเฉลี�ยลบค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานถึงค่าเฉลี�ย  (Χ = 2.79-3.70) 

3.3 พนักงานบริษัทมีความคิดเห็นเกี�ยวกับบรรยากาศองค์กรในระดับน้อย คือ        
ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ค่าเฉลี�ยลบค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Χ = 1.00-2.78) 
  ส่วนที� 4  ขอ้มูลแบบสอบถามเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทั
ในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ใชเ้กณฑว์ดั 5 ระดบั ดงันี$   
   5  คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
   4  คะแนน หมายถึง   เห็นดว้ย 
   3  คะแนน หมายถึง    เฉย ๆ 
   2  คะแนน หมายถึง    ไม่เห็นดว้ย 
   1  คะแนน หมายถึง    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนและผลวิเคราะห์เพื�อวดัระดับวฒันธรรม
องคก์รในทศันะของพนกังาน โดยกาํหนดระดบัวฒันธรรมองคก์ร ดงันี$  

4.1 พนักงานบริษัทมีทัศนะด้านวฒันธรรมองค์กรในระดับมาก คือ ได้คะแนน
มากกวา่ค่าเฉลี�ย  (Χ = 3.72-5.00) 

4.2 พนกังานบริษทัมีทศันะดา้นวฒันธรรมองคก์รในระดบัปานกลาง คือ ไดค้ะแนน
ในช่วงค่าเฉลี�ยลบค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานถึงค่าเฉลี�ย  (Χ = 3.46-3.71) 

4.3 พนกังานบริษทัมีทศันะดา้นวฒันธรรมองคก์รในระดบันอ้ย คือ ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่
ค่าเฉลี�ยลบค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Χ = 1.00-3.45) 
  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทัในตาํบลนิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
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 2. ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากตวัแทนบริษทัในตาํบลนิคมพฒันาแต่ละบริษทั ในการนดัหมาย
กับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั� งทําการอธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามจนเป็นที� เข้าใจ          
พร้อมกาํหนดวนัรับแบบสอบถามคืน  
 3. ผูว้จิยัไปรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง  ตามกาํหนดวนันดัหมายดว้ยตนเอง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครั$ งนี$ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวมขอ้มูลที�ผ่านการตรวจสอบอย่าง
ถูกตอ้งมาวเิคราะห์ โดยใชค่้าสถิติ  ดงันี$  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะห์  
หาค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 2. วฒันธรรมองค์กรในทัศนะของพนักงานบริษัทด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 
วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะห์ หาค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 
 3. วฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัดา้นความคิดเห็นเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์ร 
วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยการวเิคราะห์หาค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 4. ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน โดยใช้สถิติเชิง
วเิคราะห์ t-test  และ F-test   
 5.   ทดสอบความแตกต่างระหว่างความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนกังาน โดยใช้สถิติ
เชิงวเิคราะห์  F-test   
 6. ทดสอบความแตกต่างระหวา่งทศันะของพนกังานดา้นบรรยากาศองคก์ร โดยใชส้ถิติ
เชิงวเิคราะห์ F-test   
 7. สอบความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมองคก์รในทศันะของพนกังานบริษทัในตาํบล
นิคมพฒันา อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ทั$ง 4 ดา้น คือ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความน่าเชื�อถือ 
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์และดา้นความกลา้ตดัสินใจ โดยใชส้ถิติเชิงวเิคราะห์  F-test   
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพื+นฐาน 

1.1 ค่าความถี� ค่าร้อยละ 
1.2 ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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2. สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

  วเิคราะห์หาความเชื�อมั�นดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธิc แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธี
ของ Cronbach 

3. สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

3.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของตวัแปรอิสระ 2 กลุ่มกบัตวัแปรตาม ดว้ย 
t-test (Independent t-test) ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 

3.2 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของตวัแปรอิสระ 2 กลุ่มขึ�นไป ดว้ย F-test         
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 

3.3 วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe’ กรณีทดสอบดว้ย F-test  แลว้
พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 




