
บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 การวิจยัเรื� อง การศึกษาการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื�นที�     
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งในประเด็น
ต่อไปนี�  
  1. การบริหารการศึกษา  
  1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา  
  1.2 ความสาํคญัของการบริหารการศึกษา 
  1.3 ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
  1.4 กระบวนการบริหารการศึกษา 
 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.1 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.2 บทบาทหนา้ที�ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.3 ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 3. การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  3.1 ความหมายการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  3.2 ขอบข่ายการบริหารงานสถานศึกษา 
 4. สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 5. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  5.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  5.2 งานวจิยัในประเทศ 
  
การบริหารการศึกษา  

 ความหมายของการบริหารการศึกษา  

 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการศึกษา ไวด้งันี�  
 วิจิตร  ศรีสอา้น และคณะ (ออนไลน์. 2548) ได้กล่าวไวว้่า การบริหารการศึกษา หมายถึง     
กิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั�งแต่ 2 คนขึ�นไป ร่วมมือกนัทาํกิจกรรมเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั
โดยการใชก้ระบวนการและทรัพยากรที�เหมาะสม  
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 หวน  พินธุพนัธ์ (2548 : 50) กล่าววา่ การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที�บุคคล
หลายคนร่วมมือกนัดาํเนินการ เพื�อพฒันาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้น 
เช่น ความสามารถ ทศันคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม ทั�งในด้านการสังคม การเมือง และ
เศรษฐกิจ เพื�อให้บุคคลดงักล่าวเป็นสมาชิกที�ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ  
ทั�งที�เป็นระเบียบแบบแผน และไม่เป็นระเบียบแบบแผน 
 เลิศดาว  กลิ�นศรีสุข (ออนไลน์. 2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรม
ต่าง ๆ ที�บุคคลหลายคนร่วมมือกนัดาํเนินการ เพื�อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน นับตั�งแต่
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื�อให้มีค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการ    
ของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที�อาศยัการควบคุมสิ�งแวดล้อมให้มีต่อบุคคล เพื�อให้บุคคลพฒันา
ตรงตามเป้าหมายของสังคมที�ตนดาํรงชีวติอยู ่
 แคมเบล (Campbell. 1971 : 22) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจดั        
แผนยทุธศาสตร์ในสถาบนัการศึกษา เพื�อใหผ้ลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 
 กู๊ด (Good. 1973 : 14) ได้กล่าวไวว้่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การวินิจฉัย สั�งการ                 
การควบคุมและการจดัการเกี�ยวกบังานหรือกิจการสถานศึกษา ทั�งการบริหาร ธุรกิจในสถานศึกษา    
และการดาํเนินการที�เกี�ยวกบับุคลากรทั�งหมดในสถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบันกัเรียน
โดยตรง เช่น การเรียนการสอน การแนะแนว กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 437 - 438) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา  
หมายถึง กระบวนการที�มุ่งไปสู่จุดหมายที�กาํหนดไวด้ว้ยองคป์ระกอบหลายประการ เช่น การตดัสินใจ

องคก์รแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํ โดยการบริหารตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบที�จะตามมาและสภาพการณ์ที�เกิดขึ�น

ในอนาคต  
 สรุปได้ว่าการบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที�บุคคลหลายคนร่วมมือกัน 

ดาํเนินการเพื�อพฒันาเด็กเยาวชนประชาชนหรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้น เช่น ความสามารถ 
เจตคติพฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรมในด้านสังคมการเมืองเศรษฐกิจ เพื�อให้บุคคลดงักล่าว     

เป็นสมาชิกที�ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั�งที�เป็นระเบียบแบบแผน

และไม่เป็นระเบียบแบบแผน  

 ความสําคัญของการบริหารการศึกษา 

 นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารการศึกษา ไวด้งันี�  
 บุญรัตน์  โตทอง (ม.ป.ป. : 2) กล่าววา่ ความสําคญัของการบริหารการศึกษาเป็นสังคมหนึ� ง 

ซึ� งประกอบไปดว้ย บุคคลหลาย ๆ บุคคลทาํกิจกรรมปฏิบติังานในระบบกลุ่มบุคคล และประสาน

ประโยชน์ให้เกิดแก่บุคคลและกลุ่มบุคคลนั� นร่วมมือร่วมใจกันทาํงาน เพื�อที�จะยงัผลให้เกิด         
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การทาํงานที�บรรลุเป้าหมายที�ตั�งไว ้การที�มนุษยม์าอยูร่่วมกนัเพิ�มทาํงานดงักล่าว ยอ่มเกิดความขดัแยง้

และการร่วมมือกนัทาํงน เมื�อการบริหารตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัมนุษย ์การรวบรวม การจดัการเกี�ยวกบั
ทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานหรือสถานศึกษา ตลอดจนปัจจยัอื�น ๆ ที�จาํเป็นต่อการทาํงานจึง

จาํเป็นต้องเกิดขึ� น เรื� องของการบริหารจึงนับเป็นสิ� งสําคญัเพราะการบริหารหรือการจดัการมี
บทบาท       ที�สาํคญัต่อการทาํงานของมนุษย ์ใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและไดผ้ลมากที�สุด 

 ศิริพงษ ์ เศาภายน (2548 : 14) กล่าววา่ ความสําคญัของการบริหารสถานศึกษา มี ความสําคญั
อยา่งยิ�งต่อความเจริญต่อคุณภาพของผลิตทางการศึกษาและต่อการพฒันาการทุก ๆ ดา้นของมนุษย์
ที�เป็นทรัพยากรที�สําคญัของชาติ เพราะถา้หากไม่มีการบริหารแลว้การดาํเนินงานของสถานศึกษา
อาจจะตอ้งพบกบัอุปสรรคมากมายตนไม่สามารถดาํเนินงานเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
 ปรัชญา  เวสารัชช์ (2554 : 3) กล่าววา่ ความสําคญัของการบริหารการศึกษาเป็นการบริหาร 
จดัการที�มีระบบและดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง มีบุคคลและหน่วยงานที�รับผิดชอบเขา้ร่วมดาํเนินการ
มีรูปแบบ ขั�นตอน กติกา และวิธีดาํเนินการ มีทรัพยากรสนบัสนุน และมีกระบวนการประเมินผล
การศึกษาเที�ยงตรงและเชื�อถือได ้ 
 ครรชิต  มาลยัวงศ์ (ออนไลน์. 2557) กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความสําคญัมาก
เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะทาํให้คนในประเทศแข่งขนักับ     
คนในประเทศอื�น ๆ ได้ดีหรือไม่ขึ� นอยู่กับการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหนึ� งก็คือขึ� นอยู่กับ         
ผู ้บริหารการศึกษาของบ้านเมืองนั�นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาที� มีความรู้          
ความสามารถอยา่งแทจ้ริง มีวิสัยทศัน์ที�กวา้งไกล มีความเขา้ใจงานดา้นการศึกษา และผลกระทบ
ของการศึกษาต่อความกา้วหนา้ของประชาชนและประเทศชาติแลว้ ประเทศนั�นก็จะมีความรุ่งเรือง
ในทุก ๆ ทาง ในทางตรงกันข้าม หากประเทศใดไม่มีนักบริหารการศึกษาที�เก่ง และทาํงาน         
โดยกาํหนดเอาความกา้วหนา้และความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชยัแลว้ ก็ยากที�ประเทศนั�น  
จะรุ่งเรืองได ้
 สรุปไดว้่า การบริหารการศึกษามีความสําคญัในการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ และ
ดาํเนินการอย่างต่อเนื�อง มีบุคคลและหน่วยงานที�รับผิดชอบเขา้ร่วมดาํเนินการ มีรูปแบบ ขั�นตอน 
กติกาและวิธีดาํเนินการ มีทรัพยากรสนบัสนุน และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาเที�ยงตรง
และเชื�อถือได ้การบริหารการศึกษามีความจาํเป็น เพราะตอ้งการคนทีไดรั้บการฝึกฝนเฉพาะดา้น    
ที�มีความรู้ ความเขา้ใจ ความชาํนาญมาดูแลรับผดิชอบ 
 ทฤษฎกีารบริหารการศึกษา 
 ทฤษฎีเป็นแนวความคิดหรือความเชื�อที�เกิดขึ� นอย่างมีหลักเกณฑ์มีการทดสอบและ      
การสังเกตจนเป็นที�แน่ใจ ทฤษฎีเป็นเซท (Set) ของมโนทศัน์ที�เชื�อมโยงซึ� งกนัและกนั เป็นขอ้สรุป
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อย่างกวา้งที�พรรณนาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองค์กรการทางศึกษา อย่างเป็นระบบ            
ถ้าทฤษฎีได้รับการพิสูจน์บ่อย ๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์ ทฤษฎีเป็นแนวความคิดที�มีเหตุผล        
และสามารถนาํไปประยุกต ์และปฏิบติัได ้ทฤษฎีมีบทบาทในการให้คาํอธิบายเกี�ยวกบัปรากฏทั�วไป
และชี�แนะการวจิยั ซึ� งทฤษฎีการบริหารการศึกษา มีดงัต่อไปนี�  (ศิริพงษ ์ เศาภายน.  2548 : 9) 
 1. ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ (Bureaucratic Management) 

  ทฤษฎีนี�บางครั� งเรียกวา่ ทฤษฎีองคก์ารแบบราชการ เป็นทฤษฎีที�แมกซ์ เวเบอร์ (Max 

Weber) นักสังคมวิทยาและนักเศรษฐศาสตร์ชาวเยอรมนัเป็นผูคิ้ดขึ� นตั�งแต่คริสต์ศตวรรษที� 19    

โดยที�เขามีความเชื�อว่า บุคคลทั�งหลายมีทั�งขี� เกียจและขยนั การที�ผูบ้ริหารจะให้กลุ่มบุคคลร่วมมือ

ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้ดีขึ� นจะต้องมีองค์กรหรือหน่วยงานแบบ “ระบบราชการ”       

จะต้องมีการจดัองค์การให้มีการลดหลั�นในการบงัคบับญัชา มีกฎเกณฑ์กาํหยดการปฏิบติังาน         

มีการกาํหนดตาํแหน่งหน้าที�ตวับุคคลผูด้าํรงตาํแหน่งและมีการเลือกบุคคลเขา้ปฏิบติังานโดยหลกั

คุณวุฒิ และยึดความสามารถเป็นสําคญั แนวคิดของแมกซ์ เวเบอร์ จึงไดก่้อให้เกิดทฤษฎีองค์การ  

ผลกระทบราชการ หรือการบริหารแบบระบบราชการขึ�น การบริหารงานราชการรูปแบบปัจจุบนั   

มีรากฐานมาจากทฤษฎีองคก์ารขนาดใหญ่ มีลกัษณะสาํคญั คือ (วโิรจน์  สารรัตนะ. 2548 : 19)  

  1. การแบ่งงานกนัทาํตามแนวราบ เพื�อจะไดก่้อเกิดความชาํนาญเฉพาะอยา่ง 

  2. การแบ่งงานตามแนวตั�งหรือสายการบงัคบับญัชา เพื�อควบคุมงานตามแนวราบ  

ใหถู้กตอ้ง และมีผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดคอยควบคุมใหก้ารปฏิบติังานไดป้ระโยชน์ตรงตามเป้าหมายรวม

ขององคก์าร 

  3. การปฏิบติังานโดยยึดหลักกลายลักษณ์อกัษร เพื�อการปฏิบติัที�แน่นอนชัดเจน    

แมจ้ะมีการเปลี�ยนแปลงตวัผูป้ฏิบติังาน ผูม้าใหม่ก็สามารถปฏิบติังานไดท้นัที 

  4. ยดึมั�นในกฎระเบียบ เพื�อการปฏิบติัที�เป็นแบบแผนเดียวกนั 

  5. การเลื�อนตาํแหน่งยดึหลกัความอาวุโสและความสามารถ เพื�อสร้างขวญัและกาํลงัใจ

และหลกัประกนัแก่ผูป้ฏิบติังานวา่ จะไดเ้ลื�อนระดบัสูงขึ�นเมื�อเป็นผูอ้าวโุสและมีความสามารถ 

  6. แยกผลประโยชน์ส่วนตวัออกจากผลประโยชน์องคก์าร 

  ทฤษฎีทฤษฎีองค์การแบบราชการ ประกอบดว้ยหลกั 6 ประการคือ  (วีรสิทธิk   ชินวฒัน.  

ออนไลน์. 2557)  

  1. หลกักฎหมายและเหตุผล (Legal and Rational) ในการทาํงานทุกอยา่งตอ้งเป็นไปตาม

ระเบียบ กฎเกณฑ์และขอ้บงัคบั และคาํนึงถึงเหตุผลประกอบดว้ย ทั�งนี� เพื�อให้งานนั�นสําเร็จและ  

เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นสาํคญั 



 
 

12

  2. หลักสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) มีการกําหนดตาํแหน่งเรียงตามลําดับ     
จากสูงไปตํ�า เพื�อใหก้ารบงัคบับญัชาลดหลั�นกนัไปตามหนา้ที�และความรับผดิชอบ 
  3. หลกัระบบคุณธรรม (Merit  System) ถือวา่บุคคลในองค์การจะตอ้งมีสิทธิและ
โอกาสเท่าเทียมกนัในกลุ่มที�มีคุณสมบติัตามที�กาํหนดไวแ้บบเดียวกนั เช่น การคดัเลือก การบรรจุ                   
การแต่งตั�ง การเลื�อนขั�น เลื�อนตาํแหน่ง โดยปลอดจากอิทธิพลทางการเมือง 
  4. หลักการกําหนดหน้าที�และความรับผิดชอบอย่างมีแบบแผน (Formal) มีการ
กาํหนดหนา้ที�และความรับผดิชอบของหน่วยงานและตาํแหน่งต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนไม่ซํ� าซอ้นกนั 
  5. หลกัการฝึกอบรม (Training) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการพฒันาบุคคลหรือเจา้หน้าที�      
ผูป้ฏิบติังานเป็นระยะ ๆ ทั�งนี� เพื�อใหเ้ขาไดรั้บความรู้ แนวคิด เทคนิคในการปฏิบติังานใหม่ ๆ  
  6. หลักการไม่ยึดหลักบุคคล (Impersonal) การปฏิบัติต่อผูใ้ต้บงัคับบญัชาทุกคน    
ในเรื� องเดียวกนัหรือเหมือนกนั ไม่ควรเห็นแก่หน้าหรือความสัมพนัธ์ส่วนตวัหรือผลประโยชน์      
ที�ใครจะไดรั้บ โดยถือการปฏิบติัตามเอกสารหรือระเบียบแบบแผนเป็นสําคญั เช่น การพิจารณา
ความดีความชอบ การโยกยา้ยตาํแหน่ง การเลื�อนตาํแหน่ง เป็นตน้  
 2. ทฤษฎีการบริหารแบบวทิยาศาสตร์ (Scientific Management) 
  ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ ของเทยเ์ลอร์ (Taylor) เป็นทฤษฎีดั�งเดิมหรือ               
ที�เรียกวา่ ทฤษฎีคลาสสิค (Classical Theory) ที�มีความสําคญัและเป็นแนวความคิดที�เป็นรากฐาน             
ที�ยงัคงใช้เป็นแนวทางการบริหารงานแทรกซึมอยู่ทั�วโลก โดยเฉพาะในวงการอุตสาหกรรม      
เนื�องจากเป็นแนวคิดที�กาํหนดหลกัเกณฑ์การทาํงานอยา่งเป็นระบบ โดยใช้หลกัการทางวิทยาศาสตร์ 
ที�สามารถวดัและอธิบายได ้จึงทาํใหท้ฤษฎีนี� ถูกนาํไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งต่อเนือง อยา่งไรก็ตามทฤษฎีนี�
มีขอ้วจิารณ์ที�ไม่ให้ความสําคญักบั “คน” ในองคก์าร ซึ� งเทยเ์ลอร์ (Taylor) พยายามสร้างความเป็นธรรม
ให้เกิดขึ�นในการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรมขึ�นมาเป็นครั� งแรกอยา่งที�ไม่เคยปรากฏมาก่อน ซึ� งเทยเ์ลอร์ 
(Taylor) ได้แสดงให้เห็นถึงธรรมชาติของคนงานอย่างตรงไปตรงมา โดยเห็นว่าหากปล่อยให ้      
ทุกคนทาํงานตามสบายแลว้ คนงานมกัจะไม่ทาํงาน จึงไดใ้ชห้ลกัการจ่ายค่าจา้งตามผลงานเขา้มา  
แก้ไขปัญหา หากเราจะนาํเอาทฤษฎีนี� มาใช้เราต้องนํามาประยุกต์ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์    
ขององคก์ารนั�น ๆ เป็นสําคญั และควรนาํหลกัการบริหารเพื�อการเพิ�มผลผลิต ซึ� งเป็นแนวความคิด  
ที�ใช้แพร่หลายไปทั�วโลก ซึ� งไดอ้าศยัหลกัการของทฤษฎีการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์เป็นพื�นฐาน    
ในการอธิบายและเป็นเทคนิคที�สําคัญในการผลักดันการเพิ�มผลผลิตควบคู่ไปกับการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์เพื�อให้ไดท้ั�งคุณภาพของงานและคุณภาพชีวิตการทาํงานไปพร้อม ๆ กนั ดงันั�น  
จึงเชื�อได้ว่า ทฤษฎีการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ของเทย์เลอร์ (Taylor) เป็นหนึ� งในทฤษฎีองค์การ      
ยคุดั�งเดิมที�ยงัคงความเป็นอมตะมาจนถึงปัจจุบนันี�  (นพปฎล  สุนทรนนท.์ 2547 : 15) 
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  การบริหารงานแบบวทิยาศาสตร์ เป็นการบริหารงานที�มีระบบ มีเหตุผล มีการกาํหนด
มาตรฐานการทาํงานไวแ้น่นอน เลือกวิธีที�ดีที�สุดในการทาํงาน และกาํหนดเครื� องมือควบคุม        
ในการทาํงานไวเ้อยา่งเหมาะสม เทยเ์ลอร์ (Taylor) วิศวกรชาวอเมริกนั เป็นผูคิ้ดคน้วิธีการบริหารงาน
แบบวิทยาศาสตร์ขึ� นเมื�อ ค.ศ. 1911 โดยเขามีความเชื�อว่า คนแต่ละคนเปรียบเสมือนเครื�องมือ         
ที�ผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงเพิ�มผลผลิตได ้โดยผูบ้ริหารจะตอ้งจดัแบ่งงาน แบ่งเวลา กาํหนดหนา้ที�
ของแต่ละคน และสังเกตการณ์ปฏิบติังานอย่างมีระบบ เพื�อหาวิธีทาํงานที�ดีที�สุดเพียงวิธีเดียว
สําหรับใช้ในการเพิ�มผลผลิตโดยใช้จ่ายน้อยแต่ได้ผลมากที�สุด วิธีการบริหารงานของเทยเ์ลอร์ 
(Taylor) จึงเป็นที�นิยมแพร่หลายตนเทยเ์ลอร์ (Taylor) ไดรั้บสมญานามวา่บิดาแห่งการบริหารงาน
แบบวิทยาศาสตร์ หลักการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ตามแนวคิดของเทย์เลอร์ (Taylor)               
มี 4 ประการ คือ (วรีสิทธิk   ชินวฒัน. ออนไลน์. 2557) 
  1. พฒันาระบบการทาํงานใหเ้ป็นระเบียบ 
  2. เลือกคนงานที�มีความรู้ความสามารถสูง 
  3. ฝึกอบรมใหค้นทาํงานอยา่งถูกวธีิ 
  4. จดัใหมี้การประสานสัมพนัธ์กนัอยา่งดีระหวา่งคนงานกบัฝ่ายบริหาร 
 3. ทฤษฎีการบริหารการจดัการ (Administrative Management) 
  ฟาโยล์ (Fayol) นกับริหารและนกัอุตสาหกรรมชาวฝรั�งเศส ไดคิ้ดทฤษฎีการบริหาร
การจดัการขึ�นเมื�อ ค.ศ. 1916 โดยเนน้ถึงเกณฑ์การบริหารที�เป็นสากลอนัจะนาํไปใชก้บัการบริหาร             
ทุกอยา่งไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เริ�มแรกเขาไดตี้ความหมายของการบริหารวา่ มีส่วนประกอบของปัจจยั              
5 ประการ คือ การวางแผน เป็นการคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที�มีผลกระทบต่อการผลิตของ   
องคก์ารจึงตอ้งมีการวางแนวทางการปฏิบติัไวล่้วงหนา้ เช่น การกาํหนดผลิต ปริมาณ ตน้ทุน เวลา 
คุณภาพ เป็นตน้ การจดัการองค์การ เป็นการจดัโครงสร้าง เช่น การกาํหนดผลิต ปริมาณ ตน้ทุน
เวลา คุณภาพ เป็นตน้ การจดัองคก์าร เป็นการจดัโครงสร้างของงานและมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ที�
ความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัในแผนกต่าง ๆ การบงัคบับญัชา เป็นการกาํหนดหรือวางหลกัเกณฑ์
ในการบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ นโยบาย กฎ ระเบียบ ใหผู้ป้ฏิบติัไดย้ึดถือเพื�อให้การผลิตเป็นไปตามดว้ย
ความราบรื� น การประสานงานเป็นการกําหนดภาระหน้าที�แผนกต่าง ๆ ให้เชื�อมโยงกับงาน          
ของทุกคนให้ประสานและเขา้ก็ได้ และการควบคุม เป็นกิจกรรมในการกาํกบักิจกรรมการผลิต  
หรือใหบ้ริการที�ทาํใหเ้ป็นไปตามแผนที�กาํหนดไว ้(วรพจน์  บุษราคมัวดี. 2551 : 34) 
  นอกจากหลกัเกณฑข์า้งตน้แลว้ ฟาโยล์ (Fayol) ไดใ้ห้เสนอหลกัเกณฑ์ของการบริหารงาน
ที�สาํคญัไว ้13 ประการ คือ (วรีสิทธิk   ชินวฒัน. ออนไลน์. 2557) 
  1. จดัแบ่งงานตามความชาํนาญอยา่งมีสัดส่วน 
  2. กาํหนดอาํนาจหนา้ที�และความรับผดิชอบไวใ้หช้ดัเจน 
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  3. ตอ้งมีวินยั เพื�อเป็นหลกัในการทาํงานให้ราบรื�น 
  4. ต้องมี เอกภาพในการบังคับบัญชา เพื�อให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา รู้ว่าใครเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาและเป็นผูอ้อกคาํสั�ง 
  5. ใหมี้เอกภาพในการอาํนวยการ เพื�อใหง้านดาํเนินไปตามแผนและบรรลุวตัถุประสงค ์
  6. ใหป้ฏิบติังานทุกคนไดรั้บค่าตอบแทน 
  7. ใหมี้การรวมอาํนาจไวที้�ส่วนกลาง 
  8. จดัใหมี้สายการบงัคบับญัชา 
  9. ใหมี้ระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัดเพื�อใหง้านอยูใ่นกรอบ 
  10. ใหมี้ความเสมอภาคในการจดัหน่วยงาน  
  11. ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความมั�นใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  12. ผูบ้ริหารตอ้งมีความคิดริเริ�มในการทาํงาน 
  13. ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัสร้างทีมงาน 
  หลกัการทฤษฎีการบริหารการจดัการคลา้ยคลึงกบัหลกัการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ 
คือ เน้นถึงวิธีการทาํงานที�ดีที�สุด และเอาใจใส่ในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต่างกนัตรงที�    
การบริหารงานแบบการบริหารการจดัการเน้นการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชา ส่วนการบริหารงาน
แบบวิทยาศาสตร์ เน้นที�การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถา้ผูบ้ริหารนาํเอาทฤษฎีทั�งสองประเภท   
มาใชค้วบคู่กนั โดยเนน้การทาํงานทั�งของผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะช่วยให้การบริหารงาน
บรรลุเป้าหมายไดร้าบรื�น และมีประสิทธิภาพ 
 5. ทฤษฎีการบริหารงานตามหลกัมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation Management)  
  การบริหารงานตามหลกัมนุษยสัมพนัธ์ หรือ เรียกอีกอย่างหนึ� งว่า การบริหารงาน   
ตามหลกัพฤติกรรม ไดรั้บความสนใจอย่างจริงจงัเมื�อปลายคริสตศ์ตวรรษที� 19 เป็นตน้มา บรรดา
นกัจิตวทิยา นกัมานุษยวทิยาและนกัสังคมวิทยา ไดใ้ห้ความสนใจในการทาํงานของคนงานในดา้น
ต่าง ๆ และเชื�อวา่คนเป็นองคป์ระกอบสําคญัของการบริหารงานกวา่วิธีการจดัการ เพราะคนมีชีวิต
จิตใจเคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงได้ ต้องการขวญัและกาํลังใจในการทาํงาน การที�คนจะทาํงาน            
มีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ� นอยู่กับสิ� งเหล่านี�  นักทฤษฎีกลุ่มนี� จึงได้ศึกษาคนมากกว่าการจดัการ       
การบริหารตามหลกัมนุษยสัมพนัธ์ที�ไดรั้บการยกย่องมาก และเป็นตน้กาํเนิดของทฤษฎีนี�  ชื�อว่า 
การศึกษาฮอธอร์น (Hawtorn Studies) ผูท้าํการศึกษาคือ เมโย (Mayo) และคณะซึ� งทาํการศึกษา      
ที�โรงงานฮอธอร์น (Hawthorn Plant) ของบริษทัไฟฟ้าตะวนัตก (Western Electric) ใกลเ้มืองชิคาโก 
ประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษาทดลองครั� งนี� แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ การศึกษาสภาพ         
การทาํงาน การสัมภาษณ์ และการสังเกต แต่การศึกษาที�เกิดประโยชน์มาก ไดแ้ก่ การศึกษาสภาพ
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การทาํงาน เพราะทาํให้ทราบความจริงเกี�ยวกบัคนงาน 5 ประการ คือ (ปราชญา  กลา้ผจญั และ     
สมศกัดิk   คงเที�ยง. ออนไลน์. 2557)  
  1. คนเป็นสิ�งมีชีวติ มีจิตใจ และตอ้งการขวญัในการทาํงาน  
  2. ปริมาณการทาํงานของคน มิไดขึ้�นอยูก่บัสภาพทางกายเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัขึ�นอยูก่บั
ความสามารถทางสังคมดว้ย 
  3. รางวลัทางจิตใจมีผลกระตุน้ในการทาํงานและให้ความสุขในการทาํงานมากกว่า
รางวลั ทางเศรษฐทรัพย ์โดยเฉพาะพนกังานชั�นสูง 
  4. การแบ่งการทํางานตามลักษณะเฉพาะมิใช่ว่าจะทําให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด      
เสมอไป 
  5. คนงานจะไม่มีปฏิกิ ริยาสนองตอบเป็นส่วนบุคคล หากแต่จะสนองตอบ             
ในลกัษณะที�เป็นส่วนหนึ�งของกลุ่ม 
  หลกัการบริหารตามหลกัมนุษยสัมพนัธ์มีอยา่งกวา้งขวาง โดยสรุปเป็นหลกัการทั�วไปได ้
ดงันี�  (ธร  สุนทรายทุธ.  ม.ป.ป. : 20) 
  1. บุคคลไม่ใช่เครื�องจกัร แต่มีความตอ้งการ มีความคิดและมีความรู้สึกต่าง ๆ ดงันั�น      
ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสนใจ และศึกษาทาํความเขา้ใจกบัพฤติกรรมของคนที�แสดงออกมาดว้ย 
  2. ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ ที�ไดว้ิเคราะห์ถูกตอ้งแลว้จะเป็นสิ�งที�ช่วยในการตดัสินใจ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

  3. การจดัโครงสร้างของหน่วยงานไม่เขม้งวด เพราะตอ้งการความรวดเร็วและถูกตอ้ง 

  4. การบริหารยดึหลกัการบริหารเป็นคณะ 

  5. การทํางานให้เน้นหาวิธีการทํางานเพื�อส่งเสริมขวญัและกําลังใจ ตลอดจน      

ความร่วมมือในการทาํงานของบุคคลขึ�น เช่น ส่งเสริมใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

  6. การบริหารงานจาํเป็นตอ้งแสวงหาความชาํนาญพิเศษทุกรูปแบบจึงจาํเป็นตอ้งจดั

องคก์ารเป็นแบบเปิดเพื�อขอรับข่าวสารและใชข้่าวสารนั�นใหเ้กิดประโยชน์มากที�สุด 

  7. องคก์ารนอกแบบ เป็นองคก์ารที�มีบทบาทสาํคญัในการประสานงานและริเริ�มงาน 

  8. ความพึงพอใจในการทาํงานของคน จะนาํไปสู่ผลงาน 

  9. วฒันธรรมในองคก์ารจะเป็นสิ�งที�ผลกัดนัใหอ้งคก์ารเจริญหรือเสื�อมได ้

  10. องคก์ารเป็นสิ�งมีชีวติและเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ 
  สรุปไดว้่า ทฤษฎีการบริหารงานตามหลกัมนุษยสัมพนัธ์ มีลกัษณะเป็นเพียงแนวคิด
หรือขอ้เสนอแนะที�ยงัไม่ชัดเจน ต่อมาเริ�มมีการพฒันาศาสตร์ทางการบริหารขึ�นอย่างมีหลกัการ    
ในการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพผูบ้ริหาร ซึ� งเป็นผูที้�มีบทบาทสําคญัในการบริหารจดัการศึกษา  
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ในองค์การ จึงจาํเป็นที�จะตอ้งเรียนรู้เกี�ยวกบัทฤษฎีการบริหารงานและการบริหารคน เพื�อก่อให ้   
ผลสัมฤทธิk ที�ดี คนเป็นปัจจยัที�สาํคญัยิ�งของการดาํเนินงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
 กระบวนการบริหารการศึกษา 

 นกัวชิาการไดก้ล่าวถึง กระบวนการบริหารการศึกษา ดงันี�  

 เจสส์ (Jesse. 1999 : 140) ไดส้รุปวา่ การบริหารการศึกษานั�นจะตอ้งดาํเนินการไปตาม

กระบวนการบริหาร ซึ� งมี 5 ขั�น ดงันี�  

 1. การวางแผน (Planning) คือ การกาํหนดแผนงานและโครงการไวล่้วงหนา้  

 2. การจดัองคก์าร (Organizing) คือ การกาํหนดตาํแหน่งและหนา้ในหน่วยงานใหช้ดัเจน 

 3. การสั�งการ (Directing)  คือ การพิจารณาสั�งการและมอบหมายงาน 

 4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน      

และตาํแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงาน 

 5. การควบคุมงาน (Controlling) คือ เป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 

 คูนทซ์ และโอดอนเนล (Koontz and Odonnell. 2001 : 297) เป็นนกัวิชาการบริหารปัจจุบนั 

ใหค้วามเห็นวา่งานในหนา้ที�ของผูบ้ริหาร (Managerial Functions) ไดแ้ก่ 

 1. การวางแผน  (Planning) ประกอบด้วย การกาํหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค ์      

ขององคก์าร และการปฏิบติัเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นแผนงานจะดาํเนินการไปได้ด้วยดีก็ด้วยการจัด    

องคก์ารที�ดี ซึ� งประกอบดว้ย การนาํปัจจยัทางการบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการบริหาร

ที�จะทาํให้เกิดสัมฤทธิk ผล การจดัองค์การจึงหมายถึง การนาํเอาทรัพยากรการบริหารทุกประเภท                

มาบูรณาการเพื�อดาํเนินการ 

 3. การจูงใจ (Motivating) คือ การจูงใจที�จะช่วยให้พนกังานทาํงานอย่างมีประสิทธิผล 

การจูงใจในที�นี�หมายถึง การอาํนวย (Directing) การติดต่อสื�อสาร (Communicating) และการเป็นผูน้าํ

ในการดาํเนินการ (Leading) 

 4. การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลเพื�อเปรียบเทียบ          

ผลการปฏิบติังานกบัแผนที�ไดก้าํหนดไวว้า่มีความเบี�ยงเบนไปจากความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด 

 สรุปไดว้่า กระบวนการบริหารการศึกษาเป็นเรื�องของการตดัสินใจที�จะมีผลต่อการทาํงาน

ของกลุ่มคน เพื�อที�จะทาํให้บรรลุตามจุดประสงค์ของกลุ่มสําเร็จได ้โดยเริ�มตน้จากการวางแผน     

การจดัองคก์าร การสั�งการและการควบคุม ซึ� งกระบวนการเหล่านี�จะมีความเกี�ยวขอ้งกนัไป 
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ผู้บริหารสถานศึกษา 

 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้งันี�  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา  หมายถึง ผูซึ้� งไดรั้บแต่งตั�งให้ดาํรงตาํแหน่งในวนัที�พระราชบญัญติั
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ใช้บงัคบั หรือวนัที� 12 มิถุนายน 2546 เป็นต้น        
วทิยฐานะ 4 วทิยฐานะ คือ (สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา. 2547 : 32) 
 1. ผูอ้าํนวยการชาํนาญการ 
 2. ผูอ้าํนวยการชาํนาญการพิเศษ 
 3. ผูอ้าํนวยการเชี�ยวชาญ 

4. ผูอ้าํนวยการเชี�ยวชาญพิเศษ 
 เรืองยศ  แวดล้อม (ออนไลน์. 2556) ได้ให้ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า     
หมายถึง ผูที้�มีความสําคญัในการขบัเคลื�อนการจดัการศึกษา ให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งผูบ้ริหารในยุคปัจจุบนัตอ้งมีบทบาทในการจดัการและพฤติกรรมขององค์กร 
ตลอดจนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในทฤษฎีต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเป็นอย่างดี ตอ้งรู้ถึงเทคนิค 
ในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ บทบาทเหล่านี� ล้วน           
แต่เป็นสิ� งที�ต้องมีการปรับปรุง เปลี�ยนแปลงพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื�อง เพื�อนําองค์กรให้ไปสู่        
จุดหมายปลายทางอยา่งมีประสิทธิผลและย ั�งยนื ผูน้าํที�ดีจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ที�กวา้งไกล นาํเทคโนโลยี
มาใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2549 : 8) ไดใ้ห้ความหมายของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาว่า หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที�รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั�งของรัฐ
และเอกชน โดยมีอาํนาจหนา้ที�ตามที�ตนไดรั้บมอบหมายจากผูที้�มีอาํนาจเหนือขึ�นไป ตามระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกงัองคก์ารนั�นไดบ้ญัญติัไว ้
 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที้�มุ่งส่งเสริมพฒันา บริหารจดัการและดาํเนินการ
ให้ผูเ้รียนทุกคนได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มุ่งมั�นในการที�จะจดัการศึกษาที�สมบูรณ์แบบ     
โดยให้เกิดผลในทุกมิติกบัผูเ้รียน เพื�อให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนที�สามารถพึงพาตนเองได ้    
นาํไปสู่ความเป็นสถานศึกษาที�สมบูรณ์ 

 บทบาทหน้าที�ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 12) ไดก้าํหนดไวว้่า บทบาทหน้าที�ของสถานศึกษาและ     
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นไปตามขอ้กาํหนดว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยการศึกษา          
ภาคบงัคบั กฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ กฎหมายว่าดว้ยระเบียบ   
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ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และกฎหมายอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ตามโครงสร้างการบริหาร
วชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั�วไป  
 เกรียงศกัดิk   เจริญวงศ์ศกัดิk  (2547 : 62) ได้กล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา          
ที�มีการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ดงัต่อไปนี�   
 1. การเป็นผูน้าํทางวชิาการ 
 2. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 3. การเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก 
 4. การประสานความสัมพนัธ์ 
 5. การส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากร 
 6. การสร้างแรงจูงใจ 
 7. การประเมินผล 
 8. การส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัและพฒันา 
 9. การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
 10. การส่งเสริมเทคโนโลย ี
 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2549 : 32) ไดก้ล่าวถึง บทบาทหน้าที�ของ   
ผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่จะตอ้งมีบทบาท ดงันี�  
 1. เป็นผูน้าํการพฒันาไปสู่เป้าหมาย 
 2. เป็นผูก้ระตุน้และชกันาํการใชก้าํลงัคน 
 3. เป็นผูพ้ฒันาทรัพยากร 
 4. เป็นผูพ้ฒันาเป้าหมายใหม่ ๆ ของสถานศึกษาโดยร่วมมือและเกี�ยวขอ้งกบัฝ่ายต่าง ๆ 
 5. เป็นผูแ้สวงหาทรัพยากรในการพฒันาสถานศึกษา 
 เวียงชยั  วชัรนิรันดร์ (ออนไลน์.  2553) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ตาํแหน่ง 
ซึ� งเป็นผูบ้ริหารในหน่วยงานทางการศึกษา โดยมีลกัษณะงานเกี�ยวกบัการวางแผน การดาํเนินงาน 
การประสานงาน การควบคุมดูแล และการนิเทศงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลงาน    
ดา้นวชิาการ การปกครอง ธุรการหรือบริหารทั�วไป ความสัมพนัธ์กบัชุมชนและปฏิบติัหนา้ที�อื�น ๆ 
ที�เกี�ยวขอ้ง 
 บวร  เทศารินทร์ (ออนไลน์.  2557) ไดก้ล่าวถึง บทบาทหน้าที�ของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
 1. จดัทาํนโยบายแผนพฒันาการศึกษาดา้นวชิาการ บุคคล งบประมาณ บริหารทั�วไป 
 2. จดัตั�ง/รับผดิชอบการใชจ่้ายงบประมาณ  
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 3. พฒันาหลกัสูตร/จดัการเรียนการสอน 
 4. ออกระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ แนวปฏิบติั 
 5. กาํกบั ติดตามประเมินผลตามแผนงานโครงการ 
 6. ระดมทรัพยากร ปกครอง ดูแลบาํรุงรักษาทรัพยสิ์นฯ   
 7. จดัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 8. ส่งเสริมความเขม้แขง็ชุมชน สร้างความสัมพนัธ์  
 สรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทหนา้ที�ในการเป็นผูน้าํในวิชาชีพ เสริมสร้างพฒันา 
ให้การส่งเสริมสนบัสนุนเกี�ยวกบัการจดัการศึกษา บริหารงานแบบมีส่วนร่วม สร้างขวญักาํลงัใจ 
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลงานดา้นวิชาการ ติดตามการทาํงานของบุคลากรทางการศึกษา
ใหป้ฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 
 ทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้งันี�  
สุรัสวดี ราชกุลชยั (2547 : 7) กล่าวว่า ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารในแต่ละระดบั

ตอ้งการ ทกัษะทั�งสามแตกต่างกนั ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการทกัษะดา้นเทคนิคน้อยกว่าผูบ้ริหาร
ระดบัตํ�า แต่ตอ้งการทกัษะดา้นความคิดรวบยอดมากกวา่ผูบ้ริหารระดบัตํ�า ทั�งนี� เพราะผูบ้ริหารระดบัตํ�า
จาํเป็นต้องทาํงานกับสิ� งของ เครื� องจกัร จาํเป็นจะต้องสอนงานให้แก่พนักงานในการทาํงาน            
จึงจําเป็นจะต้องรู้เทคนิคในการทาํงาน ส่วนผูบ้ริหารระดับสูงนั� นไม่จะเป็นจะต้องทราบว่า          
งานแต่ละอย่างหรือภารกิจแต่ละอย่างนั�นจะต้องทาํอย่างไร แต่จาํเป็นจะต้องมีความสามารถ          
ในการมองเห็นความสัมพนัธ์ ความเชื�อมโยงของสิ� งต่าง ๆ ขณะที�ทกัษะด้านเทคนิคและทกัษะ    
ดา้นความคิดรวบยอดเปลี�ยนแปลงไปตามระดบัของการบริหาร แต่ทกัษะที�เป็นความตอ้งการร่วมกนั
ของการบริการแต่ละระดับ คือ ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ ซึ� งมีความสําคญัในการบริหารงาน         
ทั�งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 
 บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2548 : 16) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีความสามารถจะตอ้ง
เก่งคน - เก่งงาน - เก่งคิด ซึ� งในบรรดาทกัษะทั�งสามนี�  ทกัษะในดา้นในดา้นมโนมติ หรือการเก่งคิด
เป็นทกัษะที�สําคญัที�สุดของผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหารเป็นผูต้ดัสินใจ และกาํหนดนโยบายให้ผูอื้�น   
นาํไปปฏิบติั 
 บุญเลิศ  เขียนวงศ์ (ออนไลน์. 2549) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีทกัษะมโนมติ 
สามารถมองเห็นภาพรวมและความสัมพนัธ์ของการศึกษาไดท้ั�งระบบ นาํปัญหาและความตอ้งการ
ของโรงเรียนและชุมชนมากาํหนดเป็นนโยบายและทิศทางในการบริหารและจดัการศึกษาของ    
โรงเรียนอยา่งสอดคลอ้งและเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง ทกัษะมโนมติ เป็นอีกทกัษะหนึ�งที�ผูบ้ริหาร
ในยคุปฏิรูปการเรียนรู้จะตอ้งมีมากยิ�งขึ�น 
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 สรุปได้ว่า ทกัษะการบริหารงานที�ดีของผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีทกัษะ 3 ด้าน คือ 
ทกัษะทางเทคนิค มีความสามารถในการพูด เขียนอ่าน ฟัง วางตวัเหมาะสมกบังาน มีความเป็นผูน้าํ 
ทักษะทางมนุษย์ มีความเข้าใจผูร่้วมงานรู้จักใช้คนให้แสดงความสามารถที�มีอยู่อย่างเต็มที�               
รู้จกัสังเกต มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจ และติดต่อประสานงานระหว่างบุคคล ทกัษะทางมโนมติ     
รู้จกัวิพากษ์วิจารณ์ วิเคราะห์ ปัญหาการบริหาร วางแผน วินิจฉัย แกปั้ญหาเฉพาะหน้าได้ เขา้ใจ             
สิ�งต่าง ๆ อยา่งละเอียด 
 
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ความหมายการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้งันี�  
 ศิริพงษ์  เศาภายน (2548 : 19) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การปฏิบติัภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบในดา้นการบริหารวิชาการ การบริหาร    
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั�วไปให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามที�สถานศึกษา  
ไดก้าํหนดไว ้
 ประกอบ  กุลเกลี� ยง และสิทธิพร  ลิ�มบริบูรณ์ (ออนไลน์. 2549) ไดก้ล่าวว่า การบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมที�สลับซับซ้อน กว่าการบริหารอื�น ๆ จึงต้องอาศยั       
รูปแบบการบริหารที�มีประสิทธิภาพ รูปแบบที�สอดคล้องกับความต้องการของสังคมไทยขณะนี�       
และเป็นมาตรฐานที�สากลยอมรับ การศึกษาจึงควรบริหารในฐานะกิจกรรมเชิงมนุษยสัมพนัธ์เป็นหลกั 
 ธร  สุนทรายุทธ (ม.ป.ป. : 21) กล่าวว่า การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา         

หมายถึง การแสดงออกในการกระทาํ หรือในความคิด เรื� องงานทุกด้านในสถานศึกษา เพื�อให้งาน    
ในความรับผิดชอบ และที�เกี�ยวขอ้ง ไดบ้รรลุจุดมุ่งหมายที�กาํหนดไว ้โดยให้นกัเรียนมีคุณสมบติั     

ที�ตามสูตรตอ้งการ 

 สรุปได ว า การบริหารงานของผูบ้ริหารการศึกษา หมายถึง เป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยอาศยัทรัพยากร เทคนิค กระบวนการต่าง ๆ นบัวา่เป็นสิ�งสําคญัที�จะกาํหนดทิศทาง

ของการดาํเนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ใหด้าํเนินไปสู่ความสาํเร็จ 

 ขอบข่ายการบริหารงานสถานศึกษา 
 นกัวชิาการได ้กาํหนดขอบข่ายการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้งันี�  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2547 : 14) ได้กาํหนดขอบข่ายงาน          
ที�สถานศึกษา ตอ้งปฏิบติัไว ้6 งาน คือ 1) งานวิชาการ 2) งานบริหารบุคคล 3) งานบริหารกิจการ 
นกัเรียน 4) งานธุรการ การเงิน 5) งานอาคารและสถานที� และ 6) งานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน
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กบัชุมชน หลังจากมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไข    
เพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ได้กาํหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารสถานศึกษา ออกเป็น          
4 ดา้น คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั�วไป 
หลงัจากนั�นสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2547 : 13) ไดก้าํหนดให้สถานศึกษา   
ขั�นพื�นฐานมีบทบาทและหน้าที�ที�สถานศึกษาต้องปฏิบติัไว ้4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ     
ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทั�วไป 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 29) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ           
ที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดทิศทางการบริหารไวใ้นมาตรา 39 วา่ให้กระทรวง
กระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั�งทางด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคลและการบริหารทั�วไปไปยงัคณะกรรมการ และสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา และสถานศึกษา
ในเขตพื�นที�การศึกษาโดยตรง สถานศึกษาจึงมีอาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบการบริหาร      
ดา้นวชิาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั�วไป เพื�อให้เกิดผลสัมฤทธิk ดา้นการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ในขณะเดียวกนัตอ้งให้เกิดผลสัมฤทธิk สอดคลอ้งกบับริบทของ   
ชุมชนที�สถานศึกษาตั�งอยู ่โดยสถานศึกษาแต่ละแห่งตอ้งกาํหนดเป้าหมายของตนเองในการพฒันา
ผูเ้รียนให้เป็นทั�งคนดี คนเก่ง และคนมีความสุข ณ ระดบัใด ระดบัหนึ� ง อาจแตกต่างกนัออกไป    
ขึ�นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และความคาดหวงัของผูป้กครองเกี�ยวกบั
การศึกษา 
 จากความสําคญัของสถานศึกษาหรือตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545    
ซึ� งสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และสํานกังาน  
เขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 และต้องปฏิบติั ดังนั�นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา       
บทบาทการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา ใน 4 ดา้น ดงันี�  
 1. การบริหารวชิาการ 
  งานวิชาการถือเป็นหัวใจสําคัญในการจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษาการ
บริหารงานวชิาการเป็นกระบวนการดาํเนินการเกี�ยวกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอนเพื�อให้นกัเรียน    
ไดเ้รียนรู้ตามที�กาํหนดไวใ้นจุดมุ่งหมายของการพฒันาผูเ้รียนโดยทั�วไปงานวิชาการจะประกอบดว้ย
การศึกษาปัญหาในชุมชนและสังคมภูมิปัญญาท้องถิ�น การพฒันาและการนําหลักสูตรไปใช ้        
การเตรียมการจดัการเรียนการสอนการจดัวสัดุอุปกรณ์ประกอบการสอนและสื�อการเรียนการสอน
การส่งเสริมการสอนการวดัผลประเมินผลการดําเนินการเกี�ยวกับห้องสมุดแหล่งการเรียนรู้         
การนิเทศติดตามการวางแผนและการกาํหนดวิธีดาํเนินงานทางด้านวิชาการ รวมถึงการประชุม   
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ทางวิชาการ การบริหารวิชาการในยุคปฏิรูปการศึกษาโรงเรียนมีโอกาสในการตดัสินใจมากขึ�น    
ทั�งนี� เป็นไปตามหลกัการกระจายอาํนาจทางการศึกษาที�ให้สถานศึกษารับผิดชอบการบริหารงาน
วชิาการโดยตรงเป็นเรื�องที�สถานศึกษาจะตอ้งปรับตวัอยา่งมาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งรู้เขา้ใจ
และมีทกัษะเกี�ยวกบัการบริหารวิชาการ โดยเฉพาะในเรื�องของการบริหารหลกัสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้มากยิ�งขึ�น และโรงเรียนที�ประสบความสาํเร็จในการบริหารงานวิชาการผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํ
ทางวิชาการทั�งทางดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน ซึ� งหมายความว่าผูบ้ริหารและผูเ้กี�ยวขอ้ง 
ทุกฝ่ายตอ้งรู้และเขา้ใจกรอบแนวคิดของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐานและกระบวนการ
จดัทาํหลักสูตรสถานศึกษาเป็นอย่างดีจนสามารถนําไปดาํเนินการจดัทาํหลักสูตรสถานศึกษา         
ที�เป็นไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลาง และในขณะเดียวกันก็สนองความต้องการความสนใจ      
และศกัยภาพของผูเ้รียนผูป้กครองชุมชนและทอ้งถิ�น รวมทั�งสามารถนาํหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติั
อยา่งมีคุณภาพดว้ยการจดักระบวนการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนสําคญัที�สุด การพฒันาสื�อและเทคโนโลยี
การเรียนรู้ที�เหมาะสมและพฒันาแหล่งเรียนรู้ที�เพียงพอเหมาะสม เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและ  
ประสิทธิผลต่อผูเ้รียน (กระทรวงศึกษาธิการ. 2547 : 89) 
  1.1 ความหมายของการบริหารวิชาการ 

   นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานวชิาการ ไวด้งันี�  

   วิจิตร  ศรีสอา้น และคณะ (ออนไลน์. 2548) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริหาร

วิชาการ หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยการจดักิจกรรมทุกสิ�งทุกอย่างที�เกี�ยวกบัการปรับปรุง

พฒันา การเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผูเ้รียน 

   เลิศดาว  กลิ�นศรีสุข (ออนไลน์. 2550) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบริหารวิชาการ 

หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิด ในโรงเรียนที�เกี�ยวข้องกับการปรับปรุงพฒันาการเรียน             

การสอนของครูและนกัเรียนใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพมากที�สุด 

   ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 76) ไดเ้สนอความหมายของการบริหารวิชาการ

ไวว้่าการบริหารงานวิชาการ ว่าหมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิด ที�เกี�ยวกบัการพฒันาและ    

ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ไดผ้ลดี มีประสิทธิภาพสูงสุด หรือการบริหารงานที�ให้พลเมือง         

มีความรู้ มีคุณธรรมสามารถประกอบอาชีพ ดาํรงตนให้เป็นพลเมืองดี ช่วยพฒันาชาติให้เจริญกา้วหนา้

ต่อไป 

   เซอร์จีโอวานนี (Sergiovanni. 1980 : 267) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริหาร

วิชาการว่า หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยมีการจดักิจกรรมทุกสิ� งทุกอย่างที�เกี�ยวข้องกับ     

การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดี 



 
 

23

   กอร์ตนั (Gorton. 1983 : 158) กล่าวถึงการบริหารวิชาการวา่ หมายถึง การดาํเนิน
กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที�เกี�ยวขอ้งกับการพฒันาและปรับปรุงแก้ไข การเรียนการสอน    
ของนกัเรียนให้ไดผ้ลดี มีประสิทธิภาพมากที�สุด ซึ� งไดแ้ก่ งานดา้นหลกัสูตร การจดัแผนการเรียน 
การจดัตาราง การเรียนการสอน การจดัครูเขา้สอน การพฒันาการเรียนการสอน การพฒันาบุคลากร
ทางดา้นวชิาการ การวดัผลและประเมินผลรวมถึงการนิเทศการสอน 
   สรุปไดว้่า การบริหารวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารงานในสถานศึกษา   
ที�เกี�ยวกบัดา้นหลกัสูตร การนาํหลกัสูตรไปใช ้การจดัการเรียนการสอน งานดา้นวสัดุ สื�อการเรียน
การสอน งานวดัผลประเมินผล งานนิเทศ งานประชุมอบรมทางวิชาการ เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุดต่อผูเ้รียน ซึ� งเกี�ยวขอ้งกับการปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมาย     
ของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา หรือกิจการ
ทุกอยา่งภายในสถานศึกษาที�ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ และมีประสิทธิภาพสูงขึ�น 
  1.2 หลกัการบริหารวชิาการ 
   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2547 : 163) กล่าววา่ การบริหาร
การศึกษา ตามบทบาท ภาระ หน้าที�และงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการ       
ถือเป็นงานหลกั เป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพของผูเ้รียนทั�งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ ส่วนงาน
อื�น ๆ ถือเป็นงานที�มีความสาํคญัรองลงมาและเป็นงานสนบัสนุน 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 92) กล่าววา่ งานวิชาการเป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจ
ของสถานศึกษาที�พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2)           
พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอาํนาจในการบริหารจดัการไปให้สถานศึกษาให้มากที�สุดดว้ยเจตนารมณ์ 
ที�จะให้สถานศึกษาดาํเนินการไดโ้ดยอิสระคล่องตวัรวดเร็วสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน
สถานศึกษาชุมชน ทอ้งถิ�นและการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายซึ� งจะเป็นปัจจยัสําคญัทาํให้
สถานศึกษามีความเขม้แข็งในการบริหารและการจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ตลอดจนการวดัผลประเมินผลรวมทั�งการจดัปัจจยัเกื�อหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียนชุมชน
ทอ้งถิ�นไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 28) ได้กาํหนดหลกัการของการบริหารวิชาการ      
ไวด้งันี�  
   1. ยึดหลกัให้สถานศึกษาจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน และสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน        
และสังคมอยา่งแทจ้ริง โดยมีครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วม 
   2. มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาใหจ้ดักระบวนการเรียนรู้ โดยถือวา่ผูเ้รียนมีความสําคญั
ที�สุด 
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   3. มุ่งส่งเสริมใหชุ้มชนและสังคมมีส่วนร่วมในการกาํหนดหลกัสูตรกระบวนการ
เรียนรู้ รวมทั�งเป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ 
   4. มุ่งจดัการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจดัให้มีดชันีวดัคุณภาพการจดั
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพจัดการศึกษาได้ทุกช่วงชั� น          
ทั�งระดบัเขตพื�นที�การศึกษาและสถานศึกษา 
   5. มุ่งส่งเสริมให้มีการร่วมมือเป็นเครือข่าย เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและคุณภาพ  
ในการจดัและพฒันาการศึกษา 
   ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 15) ไดเ้สนอหลกัการของการบริหารวิชาการ 
ไว ้ดงันี�  
   1. สถานศึกษาจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามกรอบหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั�นพื�นฐานและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนและสังคมอยา่งแทจ้ริง 
โดยมีครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 
   2. สถานศึกษาจดักระบวนการเรียนรู้โดยถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัสูงสุด 
   3. ส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการกาํหนดหลกัสูตร กระบวนการ
เรียนรู้ รวมทั�งเป็นเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้ 
   4. มุ่งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน โดยจดัใหมี้ดชันีชี� วดัคุณภาพการจดั
หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาไดทุ้กช่วงชั�น 
   5. มุ่งส่งเสริมให้มีการร่วมมือเป็นเครือข่าย เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและคุณภาพ  
ในการจดัและพฒันาการศึกษา 
   สรุปไดว้า่ หลกัการบริหารวิชาการ เป็นกิจกรรมในสถานศึกษาเพิ�มเพื�อการปรับปรุง
และพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยการรวบรวมขอ้มูล
กาํกบัดูแลนิเทศและติดตามเกี�ยวกบังานด้านวิชาการ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ การวดั ประเมินผล และการเทียบโอน ผลการเรียน การประกนัคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา การพฒันาและใชสื้�อเทคโนโลยีเพื�อการศึกษา การพฒันาและส่งเสริมให้มี
แหล่งการเรียนรู้ การวิจยั เพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษา และการส่งเสริมชุมชมให้มีความเขม้แข็ง  
ทางวชิาการ 
  1.3 ขอบข่ายของการบริหารวชิาการ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 92) ได้กําหนดขอบข่ายของการบริหารวิชาการ              
ไว ้12 ดา้น ดงันี�  
   1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
   2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
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   3. การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
   4. การวจิยัเพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษา ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั การบริหาร 
   5. การพฒันาสื�อ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
   6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
   7. การนิเทศการศึกษา 
   8. การแนะแนวการศึกษา 
   9. การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   10. การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 
   11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอื�น 
   12. การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน 
และสถาบนัอื�นที�จดัการศึกษา 
   ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 3) ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายของการบริหารวิชาการวา่
ประกอบดว้ย 
   1. การวางแผนเกี�ยวกบังานวิชาการ เป็นการวางแผนเกี�ยวกบัการพฒันาหลักสูตร  
และการนาํหลกัสูตรไปใช ้การจดัการล่วงหนา้เกี�ยวกบัการเรียนการสอน มีรายละเอียดของงานดงันี�  
    1.1 แผนปฏิบติังานวิชาการ ได้แก่ การประชุมเกี�ยวกบัหลักสูตรการจดัปฏิทิน 
การศึกษา ความรับผดิชอบงานตามภาระหนา้ที� การจดัขั�นตอนและเวลาในการทาํงาน 
    1.2 โครงการสอน เป็นการจดัรายละเอียดเกี�ยวกบัวชิาที�ตอ้งสอนตามหลกัสูตร 
    1.3 บนัทึกการสอน เป็นการแสดงรายละเอียดของการกาํหนดเนื�อหาที�จะสอน
ในแต่ละคาบเวลาของแต่ละวนัหรือสัปดาห์ โดยการวางแผนไวล่้วงหนา้ และยดึโครงการสอนเป็นหลกั 
   2. การจดัดาํเนินงานเกี�ยวกบัการเรียนการสอน เพื�อให้การสอนในสถานศึกษา
ดาํเนินไปดว้ยดี และสามารถปฏิบติัได ้จึงมีการจดัเกี�ยวกบัการเรียนการสอน ดงันี�  
    2.1 การจดัตารางสอนเป็นการกาํหนดวิชา เวลา ผูส้อน สถานที� ตลอดจนผูเ้รียน 
ในแต่ละรายวชิา 
    2.2 การจดัชั�นเรียน เป็นงานที�ฝ่ายวิชาการตอ้งประสานกบัฝ่ายอาคารสถานที� 
รวมทั�งการจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในหอ้งเรียน 
    2.3 การจัดครูเข้าสอน การจัดครูเข้าสอนต้องพิจารณาถึงความพร้อมของ 
สถานศึกษาและความพร้อมของบุคลากร รวมถึงการเชิญวทิยากรภายนอกมาช่วยสอน 
    2.4 การจัดแบบเรียน โดยปรกติสถานศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการจะใช ้  
แบบเรียนที�กระทรวงกาํหนด นอกจากนั�นครูอาจใช้หนงัสืออื�นเป็นหนงัสือประกอบหรือเอกสาร
จากที�ครูเตรียมเอง 
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    2.5 การปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นการพฒันาครูผูส้อนให้กา้วทนัวิทยาการ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื�อพฒันาการเรียนการสอน เพื�อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความกา้วหน้า
ของสังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นตน้ 
    2.6 การฝึกงาน จุดมุ่งหมายของการฝึกงาน เป็นการให้นักเรียนนักศึกษา          
รู้จกันาํเอาทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กบัชีวิตจริง ทั�งยงัมุ่งให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นปัญหาที�แทจ้ริงในสาขาวิชา 
และอาชีพนั�น เพื�อใหโ้อกาสผูเ้รียนไดเ้ตรียมตวัที�จะออกไปเผชิญกบัชีวติจริงต่อไป 
   3. การบริหารเกี�ยวกับการเรียนการสอน เป็นการจดัสิ� งอาํนวยความสะดวก และ    
การส่งเสริมการจดัหลกัสูตร และโปรแกรมการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพ ไดแ้ก่ งาน 
    3.1 การจัดสื� อการเรียนการสอนเป็นสิ� งที� เอื�อต่อการศึกษาของนักศึกษา        
เนน้เครื�องมือและกิจกรรมใหค้รูเลือกใชใ้นการสอน 
    3.2 การจดัห้องสมุด เป็นที�รวมหนังสือ เอกสาร สิ� งพิมพ์ และวสัดุอุปกรณ์      
ที�เป็นแหล่งวทิยาการ ใหน้กัเรียนนกัศึกษาไดศึ้กษาและคน้ควา้เพิ�มเติม 
    3.3 การนิเทศการสอน เป็นการช่วยเหลือแนะแนวครูให้เกิดการปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาการเรียนการสอน 
   4. การวดัและประเมินผล กระบวนการเพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในดา้นการตรวจสอบ
และวเิคราะห์ผลการเรียน 

    สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารวิชาการ เป็นการพฒันาหลกัสูตรให้สนอง
ความตอ้งการของผูเ้รียนและท้องถิ�น พฒันากระบวนการเรียนรู้โดยจดัการเรียนการสอนที�เน้น       

ผูเ้รียนเป็นสําคญั กาํกบั ดูแล ติดตามผลและนิเทศเพื�อให้ครูไดป้ระเมินผลตามสภาพจริง ส่งเสริม

และสนับสนุนให้ครูทาํวิจยัเพื�อพฒันาการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูใช้สื� อ นวตักรรมและ
เทคโนโลยอียา่งหลากหลาย ส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นอยา่งหลากหลาย 

 2. การบริหารงบประมาณ 
  งานงบประมาณและการเงินจึงเป็นไปในลกัษณะของการให้ความเป็นอิสระคล่องตวั
ซึ� งเป็นไปตามแนวทางการกระจายอาํนาจการบริหารจดัการที�ใชโ้รงเรียนเป็นฐานควบคู่กบัระบบ           
การตรวจสอบเพื�อความโปร่งใส และความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได้ภายใตก้ารบริหารจดัการ
ทรัพยากรที�มุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ� งกําหนดแนวทางหลายประการ เช่น จัดสรร         
งบประมาณรวมเป็นกอ้นมุ่งที�แผนงาน และผลงานกาํหนดมาตรฐานการจดัการทางการเงินโดยให้มี
การคํานวณต้นทุนกิจกรรมการบริหารสินทรัพย์เป็นต้นจะเห็นได้ว่าลักษณะกระบวนการ              
งบประมาณเปลี�ยนแปลงไปสถานศึกษามีอิสระและคล่องตัวในการบริหารงบประมาณและ
ทรัพยากรโดยจดัสรรผา่น ดา้นอุปสงคห์รือผูเ้รียน (Demand Side Financing) หรือสนองความตอ้งการ
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ของผูเ้รียนตามแนวทางการจัดการศึกษาที�ถือว่าผูเ้รียนสําคัญที�สุดแทนการจัดสรรระบบเดิม          
ซึ� งจดัสรรผ่าน ดา้นอุปทานหรือสถานศึกษา (Supply Side Financing) และสถานศึกษาสามารถ
กาํหนดความต้องการงบประมาณของตนเองได้โดยจดัทาํงบประมาณผ่านเขตพื�นที�การศึกษา        
ทั�งนี� จะมีระบบตรวจสอบติดตามและประเมินผลการใช้ทรัพยากร เพื�อให้เกิดความโปร่งใสและ
ความรับผิดชอบภายใตก้ารบริหารจดัการทรัพยากรที�มุ่งถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีกดว้ย 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2547 : 99) 
  2.1 ความหมายของการบริหารงบประมาณ 

   นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงบประมาณ ไวด้งันี�  

   วิศิษฎ์  กมลานนท ์(ม.ป.ป. : 13) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารงบประมาณ หมายถึง 

การจดัทาํงบประมาณ การจดัทาํบญัชี การใช้จ่ายเงิน และการควบคุมตรวจสอบทางด้านการเงิน  

และทรัพยสิ์น 

   นพพงษ์  บุญจิตราดุล (2547 : 25) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารงบประมาณ หมายถึง 

แนวทางหรือแผนการดาํเนินงานสําหรับผูป้ฏิบติัในการดาํเนินงานนั� น ๆ โดยให้เสียค่าใช้จ่าย       

ให้น้อยที�สุด และสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที�วางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานดงักล่าว 

   สํานักงบประมาณ (ออนไลน์. 2549) ได้กล่าวไวว้่า การบริหารงบประมาณ     

หมายถึง จาํนวนเงินหรือตวัเลขที�รัฐสภาอนุมติัใหรั้ฐบาลไวใ้นงบประมาณ 

   สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2550  : 17) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารงบประมาณ หมายถึง 

การใชเ้งินเพื�อให้การดาํเนินการต่าง ๆ บรรลุถึงเป้าหมายที�วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ใชเ้ป็นเครื�องมือในการควบคุมดูแลการดาํเนินงานไดอี้กดว้ย 

   จอร์แดน (Jordan. 1985 : 524 - 546) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารงบประมาณ     

หมายถึง รายจ่ายช่วงระยะเวลาหนึ�ง เพื�อให้บรรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษา ช่วงระยะเวลาดงักล่าว 

ปกติกาํหนดไวห้นึ� งปี โดยกฎหมายงบประมาณเป็นหัวใจของกระบวนการจดัการ ซึ� งมีผลกระทบ

ต่อการตัดสินใจทั� งในทางตรงและทางอ้อม แผนงบประมาณและแผนการศึกษาที�ดีจะทาํให ้        

เป้าหมายของการศึกษาบรรลุผล 

   โคลเลอร์ (Kohler. 1956 : 1749 - 1761) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารงบประมาณ 

หมายถึง แผนการคลังที�จะนาํมาใช้ในการควบคุมการปฏิบติัการ และจะตอ้งมีการประมาณต้นทุน       

ในอนาคต แผนการคลังต้องมีลักษณะเป็นระบบเพื�อต้องการให้การใช้กําลังคน วสัดุอุปกรณ์             

และทรัพยากรอื�น ๆ เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด 
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   สรุปไดว้่า การบริหารงบประมาณ หมายถึง การดาํเนินการเกี�ยวกบันโยบายและ

แผนงาน การงบประมาณ งานการจดัหารายได ้และกองทุนโรงเรียน งานการบริหารทรัพยสิ์นและ

ผลประโยชน์ในสถานศึกษา งานการเงินและการบัญชี งานพสัดุและงานจัดจ้าง บริการงาน           

งบประมาณการตรวจสอบผลงานและการเงิน 

  2.2 หลกัการบริหารงบประมาณ 

   ธร  สุนทรายุทธ (ม.ป.ป. : 25) กล่าวว่า การบริหารงบประมาณมีหลักการของ      

สถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ มีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้    

ยึดการบริหารมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั�ง    

การจดัหารายได้จากการบริการมาใช้บริหารจดัการเพื�อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิด        

คุณภาพที�ดีต่อผูเ้รียน 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 102) กล่าววา่ การบริหารงบประมาณมีหลกัการของ

สถานศึกษา คือ มุ่งเนน้การกระจายอาํนาจในการบริหารจดัการงบประมาณ และพฒันาการบริหาร

จดัการงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้าน คือ การวางแผนงบประมาณ        

การคาํนวณตน้ทุน การจดัระบบการจดัหาพสัดุ การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ 

การรายงานทางการเงินและผลการดาํเนินงาน การบริหารสินทรัพย ์และการตรวจสอบภายใน        

มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ มีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยึดหลกัการบริหารมุ่งเนน้

ผลสัมฤทธิk และบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลงาน 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 29) ไดก้าํหนดหลกัการบริหารงบประมาณ ไวด้งันี�  

   1. ยึดหลกัความเท่าเทียมนกัและความเสมอภาคทางโอกาสการศึกษาของผูเ้รียน

ในการจดัสรรงบประมาณเพื�อจดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

   2. มุ่งพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการงบประมาณมาตรฐานการจดัการ

ทางการเงินทั�ง 7 ดา้น เพื�อรองรับการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ดงันี�  

    2.1 การวางแผนงบประมาณ 

    2.2 การคาํนวณตน้ทุนผลผลิต 

    2.3 การจดัระบบการจดัหาพสัดุ 

    2.4 การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ 

    2.5 การรายงานทางการเงินและผลการดาเนินงาน 

    2.6 การบริหารสินทรัพย ์

    2.7 การตรวจสอบภายใน 
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   3. ยึดหลักการกระจายอาํนาจในการบริหารจัดการงบประมาณ โดยจัดสรร        
งบประมาณใหเ้ป็นลกัษณะของวงเงินรวมแก่สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาและสถานศึกษา ซึ� งอยูใ่น
ระยะของการพฒันา 
   4. มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจดัการ     
งบประมาณของสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาและสถานศึกษาให้มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ  
มีความคล่องตวั ควบคู่กบัความโปร่งใสและความรับผิดชอบที�ตรวจสอบไดจ้ากผลสําเร็จของงาน
และทรัพยากรที�ใช ้
   สรุปได้ว่า หลักการบริหารงบประมาณ เป็นหลักการการบริหารสถานศึกษา      
เพื�อบรรลุผลตามเป้าหมาย และในทาํนองเดียวหลกัการการบริหารงานงบประมาณจะสัมฤทธิผลได ้
ด้วยการที�มีระบบบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ ดงันั�นเพื�อให้การบริหารจดัการศึกษาประสบ     
ผลสําเร็จตามเจตนารมณ์ที�ตั�งไวก้็ควรที�จะมีระบบการบริหารงบประมาณที�มีประสิทธิภาพและ       
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการบริหารงานงบประมาณ เพื�อเป็นแนวทาง
ในการดาํเนินงาน 
  2.3 ขอบข่ายการบริหารงบประมาณ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 102) ไดก้าํหนดขอบข่ายของงานงบประมาณ  ดงันี�  
   1. การจดัทาํและเสนอของบประมาณ 
   2. การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
   3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
   4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื�อการศึกษา 
   5. การบริหารการเงิน การเบิกเงินจากคลงั 
   6. การบริหารบญัชี การจดัทาํบญัชีการเงิน 
   7. การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์
   จีระ  หงส์ลดารมภ์ (2550 : 21) ได้กล่าวขอบข่ายของการบริหารงบประมาณว่า 
ประกอบดว้ย 
   1. ให้สถานศึกษามีวตัถุประสงค์ และอาํนาจหน้าที�เพื�อจดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ และกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
   2. ในกิจการทั�วไปของสถานศึกษาที�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลภายนอก ให้ผูอ้าํนวยการ
สถานศึกษาเป็นผูแ้ทนนิติบุคคลสถานศึกษา        
   3. ให้สถานศึกษาอาํนาจปกครองดูแลบาํรุงรักษา ใชแ้ละจดัหาผลประโยชน์จาก
ทรัพยสิ์นที�มีผูอุ้ทิศให้แก่สถานศึกษา เวน้แต่การจาํหน่ายอสังหาริมทรัพยที์�มีผูอุ้ทิศให้สถานศึกษา
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ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และเมื�อจาํหน่ายอสังหาริมทรัพยแ์ลว้ให้สถานศึกษา
รายงานใหผู้อ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาทราบโดยเร็ว   
   4. ในกรณีที�ตอ้งมีการจดทะเบียนสิทธิขึ�นทะเบียน หรือดาํเนินการทางทะเบียนใด ๆ 
เกี�ยวกับทรัพย์สินที�มีผูอุ้ทิศให้แก่สถานศึกษา ให้สถานศึกษาสามารถดาํเนินการทางทะเบียน         
ดงักล่าวในนามนิติบุคคลสถานศึกษา 
   5. ในกรณีนิติบุคคลสถานศึกษาถูกฟ้องคดี  ให้สถานศึกษารายงานให้สํานกังาน
เขตพื�นที�การศึกษา  เพื�อแจง้ให้สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานทราบ เพื�อดาํเนินการ
แต่งตั�งผูรั้บผดิชอบดาํเนินคดีโดยเร็ว 
   6. สถานศึกษาจะมีอิสระในการบริหารงบประมาณในส่วนของที�ตั�งไวส้ําหรับ
สถานศึกษาตามที�ได้รับการกาํหนดวงเงิน และได้รับมอบอาํนาจจากเลขาธิการคณะกรรมการ      
การศึกษาขั�นพื�นฐาน และผูอ้าํนวยการสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา ตามหลกัเกณฑ์ที�เลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานกาํหนด ยกเวน้งบประมาณในหมวดเงินเดือน 
   7. สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการเกี�ยวกับการพัสดุในส่วนที�อยู่ใน       
ความดูแลรับผิดชอบ หรืออยู่ในวงเงินงบประมาณที�ได้รับมอบหมาย ทั� งนี� ตามหลักเกณฑ ์              
ที�เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานกาํหนด 
   8. การรับบริจาคเงิน หรือทรัพยสิ์นที�มีผูอุ้ทิศให้แก่สถานศึกษา ให้สถานศึกษา
บริจาคตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการรับเงินหรือทรัพยสิ์นที�มีผูบ้ริจาคให้ทางราชการ 
และตามหลกัเกณฑที์�เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานกาํหนด 
   9. การบริหารจดัการเกี�ยวกบัการเงิน และบญัชีของสถานศึกษาบริจาคตามระเบียบ
ที�เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานกาํหนด 
   10. ให้สถานศึกษาจดัทาํบญัชีแสดงรายการรับจ่ายเงินและทรัพยสิ์นที�มีผูอุ้ทิศให้
เป็นหลกัฐานและรายงานให้ผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาทราบทุกสิ�นปีงบประมาณ           
การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑที์�กาํหนดในกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   สํานกังบประมาณ (ออนไลน์. 2549) ไดก้าํหนดขอบข่ายของการบริหารงบประมาณ  
ดงันี�  
   1. การจดัทาํแผนการงบประมาณและคาํขอตั�งงบประมาณ เพื�อเสนอต่อเลขาธิการ
คณะกรรมการ การศึกษาขั�นพื�นฐาน 
   2. การจดัทาํแผนปฏิบติัการใชจ่้ายเงิน ตามที�ไดรั้บจดัสรรงบประมาณจากสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานโดยตรง 
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   3. การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณที�ไดรั้บจดัสรร 

   4. การขอโอนและการขอเปลี�ยนแปลงงบประมาณ 

   5. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

   6. การตรวจสอบ ติดตาม และรายงานการใชง้บประมาณ 

   7. การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ 

   8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื�อการศึกษา 

   9. การปฏิบติังานอื�นใดตามที�ไดรั้บมอบหมายเกี�ยวกบักองทุนเพื�อการศึกษา 

   10. การบริหารจดัการทรัพยากรเพื�อการศึกษา 

   11. การวางแผนพสัดุ 

   12. การกาํหนดแบบรูปรายการ หรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ์หรือสิ�งก่อสร้าง

ที�ใชเ้งินงบประมาณเพื�อเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

   13. การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื�อการจดัทาํและจดัหาพสัดุ 

   14. การจดัหาพสัดุ 

   15. การควบคุมดูแล บาํรุงรักษาและจาํหน่ายพสัดุ 

   16. การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น 

   17. การเบิกเงินจากคลงั 

   18. การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 

   19. การนา เงินส่งคลงั 

   20. การจดัทาํบญัชีการเงิน 

   21. การจดัทาํรายงานทางการเงินและงบการเงิน 

   22. การจดัทาํหรือจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน 

   สรุปไดว้า่ ขอบข่ายของการบริหารงบประมาณ ประกอบดว้ยการจดัระบบขอ้มูล

สารสนเทศและดชันีชี�วดัผลผลิตและผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ จดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

ให้คณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการให้ความเห็นชอบแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

ติดตามการใชท้รัพยากร โดยประเมินผลคุณภาพการปฏิบติังาน และวิเคราะห์ความมีประสิทธิภาพ

และคุม้ค่าการใชท้รัพยากรในสถานศึกษา ส่งเสริมการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื�อการศึกษา 

จดัการเงินในและนอกงบประมาณให้มีระบบการทาํบญัชีที�ดี จดัหา ควบคุม บาํรุงรักษาพสัดุ       

ของสถานศึกษาใหเ้พียงพอและเป็นปัจจุบนั 
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 3. การบริหารงานบุคคล 
  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา และเขตพื�นที�การศึกษา อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล
ขององค์กรกลางบริหารงานบุคคล ซึ� งการบริหารงานบุคคลจะยึดหลักการกระจายอาํนาจ            
การบริหารงานบุคคลสู่สถานศึกษาและเขตพื�นที�การศึกษา การบริหารงานบุคคลตามแนวปฏิรูป  
การศึกษาจะตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ และมีกระบวนการต่อเนื�อง ตั�งแต่การวางแผนกาํลงัคน 
การสรรหา การบรรจุแต่งตั�ง การธาํรงรักษาและพฒันา การจดัระบบค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ ตลอดจนการออกจากราชการ จุดเน้นของการบริหารจะอยู่ที�การพฒันาและการส่งเสริม   
ขวญัและกาํลังใจ แนวทางการบริหารงานบุคคลจะต้องยึดหลกัการตามระบบคุณธรรม (Merit      
System) และหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที�ดี หรือธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาล             
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2547 : 14) 
  3.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
   นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานบุคคล ไวด้งันี�  
   กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 103) ไดก้าํหนดการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
หมายถึง ความสําคญัทุกกระบวนการขั�นตอนการบริหารงานบุคคล และกระบวนการพฒันาการ   
ส่งเสริมขวญักาํลงัใจเพื�อให้มีผลต่อการปฏิบติังานตามที�คาดหวงั โดยองค์คณะบุคคลที�ประชาชน   
มีส่วนร่วมมากยิ�งขึ� นและยึดหลักตามระบบคุณธรรม 4 ประการ ได้แก่ หลักความสามารถ 
(Competence) หลกัความเสมอภาค (Equality) หลกัความมั�นคง (Security) และหลกัความเป็นกลาง
ทางการเมือง (Political Neutrality) 
   ธร  สุนทรายุทธ (ม.ป.ป. : 22) ให้ความหมายวา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง 
การดาํเนินการเกี�ยวกบับุคคลในองค์การหรือหน่วยงาน นบัตั�งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบติังาน  
การบรรจุแต่งตั�งการพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน ไปจนถึงการใหบุ้คคลพน้จากงาน 

   ศิริพงษ์  เศาภายน (2548 : 19) ได้กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง 
กระบวนการที�ทาํให้ไดค้นใช้คนและบาํรุงรักษาคนที�มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในจาํนวน    
ที�เพียงพอและเหมาะสมนั�นคือ หนา้ที�ทางดา้นการรับสมคัร การคดัเลือก การฝึกอบรม การพฒันา
ตวับุคคล การรักษาระเบียบวนิยัการใหส้วสัดิการและการโยกยา้ยเปลี�ยนแปลงตาํแหน่งงาน 

   จอย (Joyce. 1992 : 35) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง     
การวางแผนอตัรากาํลงัคน การสรรหาบุคลากร และการบรรจุแต่งตั�ง  
   บาร์เมส (Barrmes. 1995 : 3152-A) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารงานบุคคลวา่ 
หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานที�เกี�ยวขอ้งกบับุคลากรในหน่วยงานหรือองคก์ร เพื�อให้ไดบุ้คคล              
มาปฏิบติังานตามความตอ้งการ และปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   สรุปไดว้่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการเกี�ยวกบัการวางนโยบาย                  

การวางแผน การวางระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัตวับุคคล ซึ� งเป็นภารกิจของผูบ้ริหารที�จะใช้ศิลปะ

และกลยุทธ์ ดาํเนินกิจกรรมทั�งปวงที�เกี�ยวขอ้งกบับุคลากร ตั�งแต่การวางแสวงหา คดัเลือก และ

บรรจุบาํรุงรักษา เพื�อให้ปัจจยัดา้นบุคลากรขององคก์รเป็นทรัพยากรมนุษยที์�มีประสิทธิภาพสูงสุด 

และเพื�อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค ์

  3.2 หลกัการบริหารงานบุคคล 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 102) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา                  

เป็นภารกิจสาํคญัที�มุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื�อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา 

เพื�อดาํเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวั อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ      

เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้

ความสามารถ มีขวญัและกาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมั�นคงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ

ซึ�งจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

   เกรียงศกัดิk   เจริญวงศ์ศกัดิk  (2547 : 62) ไดก้ล่าวถึง หลกัการบริหารงานบุคคล     

ไวด้งันี�  

   1. ประสิทธิผลของระบบงานขึ�นอยูก่บัทกัษะของสมาชิกของคณะบุคคลในองคก์าร

ประสิทธิภาพของปัจเจกบุคคลจะเพิ�มขึ�น ถา้ระบบงานให้โอกาสหรือจดัการพฒันาความสามารถ

ของบุคลากร 

   2. การพัฒนาเป็นกิจกรรมที� เริ� มตั� งแต่การรับบรรจุเข้าทํางานไปจนกระทั�ง       

ปลดเกษียณ การพฒันาเป็นความตอ้งการที�บุคลากรทุกคนตอ้งการใหมี้อยูต่ลอดไป 

   3. ระบบงานจะตอ้งให้โอกาสแก่บุคลากรได้พฒันาประสบการณ์อย่างกวา้งขวาง  

ในหลาย ๆ โปรแกรม เพื�อสมาชิกทุกคนในระบบงาน 

   4. โปรแกรมต่าง ๆ ในการพฒันาบุคลากร จดัทาํขึ�นเพื�อใหโ้อกาสแก่ปัจเจกบุคคล

ไดพ้ฒันาตนเอง 

   5. ความมุ่งประสงคเ์บื�องตน้ของโปรแกรมพฒันาเพื�อให้ระบบโรงเรียนสามารถ

บรรลุเป้าประสงค ์โดยที�มุ่งการเรียนรู้ของบุคลากร ในอนัที�จะปรับปรุงประสิทธิผลของตนเพื�องาน

ที�ไดรั้บมอบหมาย 

   6. การพฒันาเกี�ยวขอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล ซึ� งจะทาํให้

บุคคลสามารถและตั�งใจที�จะเสียสละให้กบัเป้าประสงค์ของระบบโรงเรียนอนัจะเป็นการจูงใจ      

ใหบุ้คคลใหท้ราบวา่การพฒันาเป็นทางที�ก่อใหเ้กิดความพอใจที�ตอ้งการ 
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   7. โปรแกรมการพฒันามุ่งที�จะให้ได้รับความตอ้งการในการพฒันาของระบบ    
ทั�งหมด ไม่ว่าจะเป็นหน่วย กลุ่มหรือปัจเจกบุคคล ดงันั�นการวางแผนการพฒันาจะตอ้งเกี�ยวกบั   
การทบทวนบทบาทขององคก์าร บทบาทของแต่ละหน่วยงานและบทบาทของแต่ละบุคคลในแต่ละ
หน่วยงาน รวมทั�งวิธีการที�จะให้หน่วยงานแต่ละหน่วยก้าวหน้ากว่าที�เป็นอยู่จนไปถึงบทบาท       
ในอุดมคติดว้ย 
   8. ระบบโรงเรียนในอนาคตจะตอ้งมีการกระจายอาํนาจมากขึ�นโดยมุ่งที�จะสร้าง
ให้ปัจเจกบุคคลมีประสิทธิผลในงานที�จะได้รับมอบหมายให้ทาํ และอุทิศตนให้กบัเป้าประสงค ์     
ของหน่วยงาน 
   9. ระบบโรงเรียนมีความตอ้งการที�จะตอ้งจดัให้มีการวางแผนกาํลงัเพื�อพฒันา
บุคลากรที�มีอยูแ่ละบุคลากรที�สรรหาใหม่ 
   บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2548 : 133) ไดก้ล่าวถึง หลกัการในการบริหารงานบุคคล      
ไวด้งันี�  
   1.  ประสิทธิภาพของโรงเรียนย่อมขึ�นอยู่กับความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน   
ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานย่อมจะเพิ�มขึ�นจากการที�ระบบโรงเรียนให้โอกาสแก่เขาที�จะพฒันา
นิสัยสามารถที�มีอยูใ่นตวัของเขาแต่ละคน 
   2. การพฒันาการของคนนั�นเป็นกิจกรรมตั�งแต่เกิดจนถึงตาย การพฒันาบุคลากร
เป็นกิจกรรมที�ตอ้งกระทาํตั�งแต่แรกเขา้ทาํงานจนถึงเวลาที�จะตอ้งออกจากงานไปตามวาระ 
   3. ระบบโรงเรียนมีหนา้ที�ที�จะตอ้งเสริมสร้างประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ ทั�งเพื�อ
เตรียมคนไปรับหน้าที�ใหม่และปรับปรุงงานที�ทาํอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพสูงขึ�นทั�งรูปเป็นคณะ 
และทั�งเป็นรายบุคคล และบทบาทนี�จะตอ้งเพิ�มขึ�นอยูเ่สมอ 
   4. จุดประสงค์ประการแรกในการพฒันาบุคลากรนั�น เพื�อปรับปรุงคุณภาพ      
ของระบบโรงเรียนให้สูงขึ�น และในกรณีเช่นนี� ก็จาํเป็นที�จะตอ้งทาํการปรับปรุงให้ผูป้ฏิบติังาน     
ไดส้ามารถทาํงานใหส้อดคลอ้งกนัและดว้ยคุณภาพที�ไดร้ะดบัทดัเทียมกนั 
   5. ระบบโรงเรียนควรจะถือว่าการพฒันาตวับุคคลนั�นเป็นการลงทุนรูปหนึ� ง        
ที�จะใหผ้ลในระยะยาว นอกจากจะเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานแลว้ยงัเป็นการ
ที�จะดึงดูดคนให้ปรารถนาที�จะทาํงานอยู่กบัระบบโรงเรียนนั�น ๆ มากขึ�น อนัเป็นการสร้าง       
ความเป็นปึกแผน่แน่นหนาใหแ้ก่ระบบโรงเรียนนั�นโดยตรง 
   สรุปไดว้า่ หลกัการบริหารงานบุคคลนั�นเป็นหลกัการบริหารเพื�อให้เกิดการพฒันา
บุคคลอยา่งต่อเนื�อง ในการบริหารงานบุคคลของเขตพื�นที�การศึกษาและสถานศึกษาตามนโยบาย 
กฎหมายและหลกัเกณฑ์ที�กาํหนด โดยยึดหลกัความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคลของเขตพื�นที�
การศึกษาและสถานศึกษาตามนโยบาย กฎหมายและหลกัเกณฑที์�กาํหนดโดยหลกัธรรมาภิบาล 
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  3.3 ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 110) ไดก้าํหนดขอบข่ายการบริหารงานดา้นบุคลากร
ของสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา ไวด้งันี�  
   1. งานธุรการ 
   2. กลุ่มงานวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 
   3. กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั�ง 
   4. กลุ่มงานบาํเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั 
   5. กลุ่มงานพฒันาบุคลากร 
   6. กลุ่มงานวนิยัและนิติการ 
   7. งานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื�นที� 
   ฤกษ์ชยั  ใจคาํปัน (2549 : 12) ได้กาํหนดขอบข่ายของการบริหารงานบุคลากร  
โดยมีองค์ประกอบ คือ การวางแผนอตัรากาํลัง การกาํหนดตาํแหน่ง การบรรจุและการแต่งตั� ง     
การพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ การรักษาวินยั การดาํเนินการทางวินยั การออกจาก
ราชการ การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ อนัจะเป็นแนวทางในการบริหารงานบุคลากร เพื�อพฒันา   
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 78) เสนอขอบข่ายภารกิจ บทบาทและหน้าที�              
ของสถานศึกษา ไวด้งันี�  
   1. การวางแผนอตัรากาํลงั 
   2. การจดัสรรอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3. การสรรหาและบรรจุแต่งตั�ง 
   4. การเปลี�ยนตาํแหน่งใหสู้งขึ�น การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   5. การดาํเนินการเกี�ยวกบัการเลื�อนขั�นเงินเดือน 
   6. การลาทุกประเภท 
   7. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
   8. การดาํเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
   9. การสั�งพกัราชการ การสั�งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 
   10. การรายงานการดาํเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
   11. การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
   12. การออกจากราชการ 
   13. การจดัทาํระบบและการจดัทาํทะเบียนประวติั 
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   14. การจดัทาํบญัชีรายชื�อและให้ความเห็นเกี�ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื�องราช อิสริยาภรณ์ 
   15. การส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   16. การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
   17. การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
   18. การส่งเสริมวนิยั คุณธรรมสาํหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   19. การริเริ�มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
   20. การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   สรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคคลมีขอบข่ายครอบคลุมงานเกี�ยวกบับริหารงานบุคคล
ตามอาํนาจหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย จดัให้มีมาตรฐานการปฏิบติังานของแต่ละงานกาํกบัดูแลและ
ติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ และให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการปฏิรูปการศึกษา 
สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรได้รับ           
การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ตลอดจนวางแผน จดัระบบงานธุรการใหท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพ  
 4. การบริหารทั�วไป 
  การบริหารทั�วไปเป็นส่วนหนึ� งของการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา
ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) 
พ.ศ.2545 การบริหารทั�วไปจะเป็นกิจกรรมสนบัสนุนการดาํเนินงานของสถานศึกษาและหน่วยงาน
ให้เกิดความคล่องตวัสามารถดาํเนินการไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งส่งเสริม        
ในการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารงานที�มุ่งเน้นผลสัมฤทธิk ของงาน    
เป็นหลกัโดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชนและองคก์รที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2547 : 19) 
 4.1 ความหมายของการบริหารทั�วไป 
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารทั�วไป ไวด้งันี�  
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2547 : 197) กล่าววา่ การบริหารทั�วไป
เป็นงานบริหารสถานศึกษาอื�น ๆ ที�สนับสนุนการบริหารวิชาการ การบริงานงบประมาณการ
บริหารงานบุคคลใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
  ธีรภทัร  วงษส์วา่ง (ออนไลน์. 2557) ให้ความหมายของการบริหารงานทั�วไปวา่หมายถึง 
งานที�เกี�ยวกบัเอกสารต่าง ๆ ของโรงเรียนที�จาํเป็นตอ้งปฏิบติั ทั�งที�เป็นงานภายในและงานติดต่อกบั
บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพื�อให้โรงเรียนสามารถดาํเนินกิจการไปไดเ้ป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพ
ถูกตอ้งตามระเบียบของทหารราชการ ทาํใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปอยา่งคล่องตวัขึ�น 
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  แดนโดลี และคณะ (Candoli and et at. 1992 : 7) กล่าววา่ การบริหารงานทั�วไป หมายถึง
งานที�เกี�ยวกับการจดัเตรียมหรือการสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและ    
ประสิทธิผลกบัทั�งในการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ แก่ระบบสถานศึกษา 
  สรุปได้ว่า การบริหารงานทั�วไป หมายถึง การบริหารงานในด้านที�เกี�ยวกับการ
จดัระบบเกี�ยวกบัการจดัระบบการบริหารองค์การ งานเอกสารต่าง ๆ งานติดต่อกบับุคคล มุ่งพฒันา     
สถานศึกษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้การบริหารจดัการศึกษา    
ของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารงานที�มุ่งเน้นสัมฤทธิk ของงานเป็นหลกั โดยเน้นความโปร่งใส     
เพื�อให้สถานศึกษาสามารถดาํเนินกิจการไปได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย            
ที�ไดว้างไว ้
  4.2 หลกัการบริหารทั�วไป 
   สํานกังานคณะกรรมการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2547 : 33) กล่าวว่า การบริหารทั�วไป
เป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์รให้บริการบริหารงานอื�น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน
คุณภาพและเป้าหมายที�กําหนดไว ้โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและ       
การอาํนวยการความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองค์กร            
ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 20) ได้กาํหนดหลกัการในการบริหารงานทั�วไป       
ไวด้งันี�  
   1. ยดึหลกัใหส้ถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารและจดัการศึกษาดว้ยตนเอง

ให้มากที�สุด โดยสานกังานเขตพื�นที�การศึกษามีหนา้ที�กาํกบัดูแล ส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงาน
ในเชิงนโยบายใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

   2. มุ่งส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารและการจดัการศึกษา
ของเขตพื�นที�การศึกษาและสถานศึกษา ตามหลกัการการบริหารงานที�มุ่งเน้นผลสัมฤทธิk ของงาน

เป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผิดชอบที�ตรวจสอบไดต้ามกฎเกณฑ์ กติกา ตลอดจน    

การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองคก์รที�เกี�ยวขอ้ง 
   3. มุ่งพฒันาองค์กรทั�งระดบัเขตพื�นที�การศึกษาและสถานศึกษาให้เป็นองค์กร

สมยัใหม่ โดยนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเหมาะสมสามารถเชื�อมโยง ติดต่อสื�อสาร     

ไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยระบบเครือข่ายและเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั 

   4. การบริหารงานทั�วไปเป็นกระบวนการสําคัญที�ช่วยประสานส่งเสริมและ
สนบัสนุนการบริหารงานอื�น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที�กาํหนดไว ้โดยมี   
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บทบาทหลกัในการประสานส่งเสริม สนบัสนุนและการอานวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการ
การศึกษาทุกรูปแบบ ทั�งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั       
ตามบทบาทของสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาและสถานศึกษา ตลอดจนการจดัและให้บริการการศึกษา
ของบุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอื�น 
   สรุปได้ว่า หลกัการบริหารทั�วไปนั�นเป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัระบบบริหาร
องคก์ร ให้บริการงานอื�น ๆ ให้บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที�กาํหนด มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิk
ของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วม
ของบุคคล ชุมชนและองคก์รที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4.3 ขอบข่ายการบริหารทั�วไป 
   สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2547 : 34) ได้กําหนดขอบข่ายของ          
การบริหารทั�วไป ไวด้งันี�   
   1. การดาํเนินงานธุรการ 
   2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 
   3. การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
   4. การประสาน และพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
   5. การจดัระบบการบริหาร และพฒันาองคก์ร 
   6. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   7. การส่งเสริมสนบัสนุนดว้ยวชิาการ งบประมาณบุคลากรและบริหารงานทั�วไป 
   8. การดูแลอาคารสถานที� และสภาพสิ�งแวดลอ้ม 
   9. การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน 
   10. การรับนกันกัเรียน 
   11. การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ     
ตามอธัยาศยั 
   12. การระดมทรัพยากรเพื�อการศึกษา 
   13. การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
   14. การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
   15. การส่งเสริมสนบัสนุน และประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสังคมอื�น ๆ ที�จดัการศึกษา 
   16. งานประสานราชการกบัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา และหน่วยงานอื�น 
   17. การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
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   18. งานบริการสาธารณะ 
   19. งานที�ไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอื�น  
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 22) ไดก้าํหนด ขอบข่ายการบริหารทั�วไป มีดงันี�  
   1. การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
   2. การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
   3. การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
   4. งานวจิยัเพื�อพฒันานโยบายและแผน 
   5. การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
   6. การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
   7. งานเทคโนโลยเีพื�อการศึกษา 
   8. การดาํเนินงานธุรการ 
   9. การดูแลอาคารสถานที�และสภาพแวดลอ้ม 
   10. การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน 
   11. การรับนกัเรียน 
   12. การเสนอความเห็นเกี�ยวกบัเรื�องการจดัตั�ง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
   13. การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 
   14. การระดมทรัพยากรเพื�อการศึกษา 
   15. การทศันศึกษา 
   16. การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
   17. การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
   18. การส่งเสริม สนบัสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
   19. องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสังคมอื�นที�จดัการศึกษา 
   20. งานประสานราชการส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิ�น 
   21. การรายงานผลการปฏิบติังาน 
   22. การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
   23. แนวทางการจดักิจกรรมเพื�อปรับเปลี�ยนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 
   อุทยั  บุญประเสริฐ (2547 : 30) กล่าววา่ ขอบข่ายและภารกิจงานในการบริหารทั�วไป 
มีดงันี�  
   1. การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
   2. การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
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   3. การวางแผนการศึกษา 
   4. งานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื�นที�การศึกษา 
   5. การดูแลอาคารสถานที�และสภาพแวดลอ้ม 
   6. การจดัทาํสาํมะโนนกัเรียน 
   7. การรับนกัเรียน 
   8. การระดมทรัพยากรเพื�อการศึกษา 
   9. การทศันศึกษาและการศึกษาแหล่งเรียนรู้ 
   10. การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
   11. การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา     
   12. งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิ�น 
   สรุปไดว้า่ การบริหารงานทั�วไปมีขอบข่ายครอบคลุมงานเกี�ยวกบัการพฒันาระบบ
บริหารจดัการภายในสถานศึกษาให้ทนัสมยัมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื�อง ส่งเสริม
การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีที�เหมาะสม จดัระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ กาํหนดแผนการรับนกัเรียนของสถานศึกษาโดยประสานกบั
เขตพื�นที�การศึกษา จดัการศึกษาตามความเหมาะสมของทอ้งถิ�นและศกัยภาพของสถานศึกษา ระดม
ทรัพยากรเพื�อการศึกษาทุกด้านรวมทั�งความร่วมมือจากทุกหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง และส่งเสริม 
สนบัสนุนใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมอยา่งหลากหลายตามความสนใจและความถนดั 

 
สํานักงานเขตพื+นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 (2557 : 2) ไดก้าํหนดนโยบาย 
คือ มุ่งหวงัจะยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐาน และกาํหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษา      
ทั� งระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ�งการปฏิรูประบบบริหาร การจัดการศึกษาทุกส่วนและทุกระดับ            
ที�เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดั
การศึกษายุคใหม่และเพื�อเป็นการกระจายอาํนาจในการบริหารจดัการ ลงไปสู่ส่วนภูมิภาคหรือ
ทอ้งถิ�น จึงใหมี้การหลอมรวมเปลี�ยนถ่ายอาํนาจการบริหารจดัการของหน่วยงานสําคญัที�กาํกบัดูแล           
ในการจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานทุกระดบัเขา้ไวด้ว้ยกนั ส่วนสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 มีนโยบายจัดการศึกษาขั� นพื�นฐานให้เ ป็นไปตามความมุ่งหมายของ          
กระทรวงศึกษาธิการเพื�อมุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาจริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ความสนใจ  
ทั�งในดา้นวชิาการและวชิาชีพ เพื�อการอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสันติสุข สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีสถานศึกษาที�อยู่ในการควบคุมดูแล ตั�งแต่การศึกษาระดบัปฐมวยั
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และการศึกษาขั�นพื�นฐาน 12 ปี ประกอบด้วยโรงเรียนในสังกดั สํานักงานคณะกรรมการศึกษา     
ขั�นพื�นฐาน จาํนวน 170 แห่ง จาํแนกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ (สํานกังาน
เขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2. 2557 : 3) สรุปได้ว่า สํานักงานเขตพื�นที�         
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และเขต 2 มีนโยบายจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานให้เป็นไปตาม
ความมุ่งหมายของกระทรวงศึกษาธิการ ที�มุ่งพฒันาคุณภาพศึกษาขั�นพื�นฐานสู่มาตรฐานสากล       
จึงทําให้ผูว้ิจ ัยสนใจศึกษาบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาทั� งสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา    
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวจัิยต่างประเทศ 
 ฟอสเตอร์ (Foster. 1998 : 2394) ไดว้ิจยัเรื�องทศันะของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูที�มีต่อ
การปฏิบัติงานโรงเรียนประถมศึกษาเมืองซานฟานซิสโก โดยศึกษาการบริหารงาน 6 ด้าน          
ตามทศันะของผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่า การบริหารงานเรียงตามลาํดบัความสําคญัจากมากไปหาน้อย 
ดงันี�  การพฒันาหลกัสูตรและการสอน กิจการนกัเรียน การบริหารงานบุคลากร โครงสร้างขององคก์าร 
ความสัมพนัธ์ของชุมชน อาคารสถานที�และการเงินธุรการ ส่วนการบริหารงาน 6 ดา้น ตามทศันะครู 
พบว่า การพัฒนาหลักสูตรและการสอน การบริหารงานบุคลากร โครงสร้างขององค์การ           
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน การเงินธุรการ และอาคารสถานที� ตามลาํดบั 
 มอร์เฟท (Morphet. 2007 : 705-A) ไดว้ิจยัเรื�องการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการบริหารโรงเรียนและมีทกัษะในการเป็นผูน้าํสูง 
ประกอบกบัครูมีความพึงพอใจในการทาํงานก็จะทาํให้โรงเรียนทาํหน้าที�ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ� งในการจดัความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรในโรงเรียนจะมีลกัษณะ  
ของงานเป็นสิ�งที�ทาํให้เกิดความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนให้มากที�สุดและการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีส่วนที�เป็นสาเหตุทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานดว้ย ซึ� งนบัวา่
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็นปัจจยัที�สําคัญที�ทาํให้บุคลากรในโรงเรียนทาํงาน           
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 งานวจัิยในประเทศ 
 วีนา  ไหมคง (2547 : บทคดัย่อ) ได้วิจยัเรื� อง การบริหารโรงเรียนที�เป็นนิติบุคคลของ       
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขตพื�นที�การศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารโรงเรียน       
ที�เป็นนิติบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในด้านวิชาการ ดา้นงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั�วไป โดยรวมอยู่ในระดบัมากทั�ง 4 ดา้น เมื�อพิจารณาค่าเฉลี�ยสูงสุดเป็นรายขอ้   
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ดา้นวชิาการ คือ การพฒันาหลกัสูตรใหส้นองความตอ้งการของผูเ้รียน และทอ้งถิ�นดา้นงบประมาณ 
คือ จัดการเงินในและนอกงบประมาณให้มีระบบการทําบัญชีที� ดีการบริหารงานบุคคล คือ 
บริหารงานบุคคลตามอาํนาจหน้าที�ที�ไดรั้บมอบหมาย และการบริหารทั�วไป คือ บาํรุงดูแล และ
พฒันาอาคารสถานที�และสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนให้อยูใ่นสภาพมั�นคงปลอดภยัเหมาะสม และ
พร้อมที�จะใชป้ระโยชน์ เมื�อเปรียบเทียบตามขนาดของสถานศึกษา พบวา่ การบริหารสถานศึกษา      
ขนาดเล็กอยูใ่นระดบัมาก ทั�ง 4 ดา้น สถานศึกษาขนาดใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ทั�ง 3 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ 
ดา้นงบประมาณ และดา้นการบริหารทั�วไป ส่วนดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมากที�สุด  
 สุฤทธิk   บุนนาค (2547 : บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเรื�อง การบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานเขตพื�นที�การศึกษานนทบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นบริหารทั�วไป
โรงเรียนดาํเนินการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากคือ มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี ดา้นงานธุรการ
โรงเ รียน ดํา เนินการในภาพรวมอยู่ในระดับมากคือ มีข้อมูลทะเบียนสถิติของบุคลากร                    
ที�เป็นปัจจุบนัดา้นงานวชิาการโรงเรียนดาํเนินการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ มีการจดัวางแผน
พฒันาทางดา้นวชิาการดา้นงานปกครองนกัเรียนโรงเรียนดาํเนินการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ
การรณรงคต่์อตา้นยาเสพติดในโรงเรียนดา้นงานบริการโรงเรียนดาํเนินการในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากคือการจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจาํปี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนโรงเรียน
ดาํเนินการในภาพรวมอยู่ในระดับมากคือ ให้บริการชุมชนในการใช้สถานที�จดักิจกรรมและ      
ดา้นอาคารสถานที�โรงเรียนดาํเนินการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 วมิลพรรณ  บุญรักษาทรัพย ์(2548 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรื�อง การบริหารสถานศึกษา สังกดั
สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ การบริหารงานงบประมาณการบริหาร
ทั�วไปการบริหารวชิาการและการบริหารงานบุคคล เมื�อเปรียบเทียบตามสถานภาพในการปฏิบติังาน 
พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 อุบล  เพียรพิทกัษ ์(2548 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�อง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร
สถานศึกษาขั�นพื�นฐานจังหวดัฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของงาน 4 ด้าน           
อยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั ดงันี�  การบริหารงานบุคคลการบริหารงานทั�วไปการบริหารงานงบประมาณ
และการบริหารงานวิชาการส่วนปัญหาการบริหารที�พบ คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า       
ตอ้งการให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรตรงกบัหลกัสูตรทฤษฎีแนวใหม่ที�ว่าทุกคน      
มีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการบริหารงานงบประมาณ พบว่า งบประมาณไม่เพียงพอ             
ต่อการบริหารตอ้งใชก้ารบริหารแบบไม่มีงบประมาณในบางงานดา้นการบริหารงานบุคคล พบว่า
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บุคคลต้องการพฒันาความรู้ให้ทนัต่อการปฏิรูปทั�งระบบและด้านการบริหารงานทั�วไป พบว่า   
ตอ้งใชร้ะบบ IT เขา้มาใชใ้นการบริหารงานจึงจะทาํใหร้ะบบการบริหารทนัสมยัและรวดเร็ว 
 กิตติ  เพ็งนู (2549 : บทคดัย่อ) ได้วิจยัเรื� อง การบริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานที�เป็น        
นิติบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4       
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานที�เป็นนิติบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา    
สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา            
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลาํดบัมากไปหาน้อย คือ การบริหารงาน       
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั�วไป และการบริหารงานวิชาการและ                      
ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานที�เป็นนิติบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา       
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 ประจกัษ ์ ทองแจ่ม (2550 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรื�อง การศึกษาการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามภารกิจของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาพิจิตร เขต 2
ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามภารกิจงาน 4 ดา้น ของสถานศึกษา 
ขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาพิจิตร เขต 2 โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก  
เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ การบริหารวชิาการและการบริหารทั�วไปมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง
ส่วนการบริหารงบประมาณและการบริหารงานบุคคลมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก 2) ปัญหา                
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามภารกิจงาน 4 ด้าน ของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกัด  
สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาพิจิตร เขต 2 พบวา่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ปัญหาของผูบ้ริหารงาน
สถานศึกษาส่วนใหญ่ คือ เรื�องของบุคลากรในสถานศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัหลกัสูตร
สถานศึกษา ดา้นการบริหารงบประมาณปัญหาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่คือ งบประมาณ    
ที�ได้รับไม่เพียงพอสําหรับการบริหารจดัการในโรงเรียน ด้านการเงิน บญัชีและพสัดุการระดม
ทรัพยากรเป็นไปได้ยาก เนื�องจากอยู่ในชุมชนที�ยากจนและขาดข้อมูลสารสนเทศที�เหมาะสม      
และจาํเป็นต่อการบริหาร ดา้นการบริหารงานบุคคลปัญหาของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ คือ    
มีครูไม่ครบชั�นเรียนรองลงมาครูสอนไม่ตรงวิชาเอก ด้านการบริหารทั�วไปปัญหาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่วนใหญ่ คือชุมชนที�ตั�งของโรงเรียนขาดความพร้อมที�จะสนบัสนุนโรงเรียน 
 วารี  ศิริรัตนอาํพร (2550 : บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเรื�อง การบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาใน กิ�งอาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาในกิ�งอาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายไดอ้ยู่ในระดบั
ปานกลาง เมื�อเรียงลําดับจากค่าเฉลี�ยมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ               
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ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั�วไป ส่วนด้านการบริหารงานงบประมาณ              
อยู่ในระดับน้อย ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความเห็นว่า การบริหารงานโรงเรียน ขยายโอกาส         
ทางการศึกษาในกิ�งอําเภอนิคมพัฒนา จังหวดัระยอง โดยรวมแตกต่างกันอยู่ในระดับน้อย           
เมื�อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริหารงานวิชาการและด้านการบริหารงานบุคคลแตกต่างกัน      
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการบริหารงานงบประมาณและดา้นการบริหารทั�วไปอยูใ่นระดบันอ้ย 
และผูที้�มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี และตั�งแต่ 10 ปีขึ�นไป มีความเห็นวา่ การบริหารงานโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาในกิ�งอาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
ในระดบันอ้ย  
 อศันีย ์ สุพรรณนนท ์(2553 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�อง ความคิดเห็นของครูที�มีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส อาํเภอแม่สรวย สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา
เชียงราย เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนขยายโอกาส อาํเภอแม่สรวย สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยรวม     
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที�มีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส อาํเภอแม่สรวย สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาเชียงราย เขต 2 
จาํแนกตามประสบการณ์การสอน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 การบริหารสถานศึกษานั�นผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องมีบทบาทที�สําคญัที�ทาํให้งาน      
ทั�ง 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร      
ทั�วไป  ซึ� งจะตอ้งแสดงบทบาทบทบาทใหเ้หมาะสมและปฏิบติัหนา้ที�ใหส้มบูรณ์ เพื�อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีความมุ่งมั�นและร่วมมือกนัปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ โดยยึดวตัถุประสงค์ขององค์กร    
เป็นหลัก ถ้าผูบ้ริหารแสดงบทบาทได้อย่างเหมาะสมจะทาํให้สถานศึกษาประสบความสําเร็จ      
อย่างมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงศึกษาเพื�อจะได้นาํผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา  
บทบาทการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพดียิ�งขึ�น  




