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บทที�  4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 การศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 

AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี-  

 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าคะแนนเฉลี�ย 

 SD แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาใน T– distribution 

 F  แทน ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาใน F – distribution 

 df แทน ระดบัชั-นแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS  แทน ค่าคะแนนเฉลี�ยของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 

 p แทน ความน่าจะเป็นที�สถิติที�ใชท้ดสอบจะตกอยูใ่นช่วงปฏิเสธสมมุติฐาน 
 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอผลเป็น 3 ตอนดงันี$  

 ตอนที� 1 ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใช้บริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์ของบริษทั 

AAM จดัไฟแนนซ์ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี โดยการแจกแจงความถี� (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Mean) 

 ตอนที� 2 ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ 

ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี โดยการหาค่าคะแนนเฉลี(ย (Mean) และค่าความเบี(ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 ตอนที� 3 ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื�อทะเบียน

รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้

ค่าสถิติ t-test และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1  ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั AAM 
จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี โดยการแจกแจงความถี�และหาค่าร้อยละ ดงัตาราง 2   
 

ตาราง 2 จาํนวนร้อยละปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ขอ้มูลลกัษณะทั�วไป จาํนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ    

       ชาย 117 39.00  

       หญิง 183 61.00  

รวม 300 100.00  

อายุ    

        20 – 30 ปี 35 11.70 

        31 – 40 ปี 100 33.30 

41 – 50 ปี 132            44.00 

51 – 60 ปี 33 11.00 
รวม 300 100.00  

สถานภาพ 
        โสด                                                                                      
       สมรสจดทะเบียน 
       สมรสไม่จดทะเบียน  
       หยา่ร้าง/หมา้ย 

 
34 

157 
79 
30 

 
11.30 
52.30 
26.30 
10.00 

รวม 300 100.00 

ระดบัการศึกษา 
       ต ํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  
       มธัยมศึกษาตอนปลาย 
       ปวช./ปวส. 
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโท 

 
35 
83 
67 
96 
19 

 
11.70 
27.70 
22.30 
32.00 
6.30 

รวม 300 100 
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 ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลลกัษณะทั�วไป จาํนวน(คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
       เกษตรกร  
       คา้ขาย  
       พนกังานบริษทัเอกชน 
       พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
       ขา้ราชการ 
       ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
       อื�นๆ  

 
47 
74 
65 
36 
13 
50 
15 

 
           15.70 
           24.70 

21.70 
          12.00 

4.30 
          16.70 

5.00 

รวม 300 100.00 

รายไดต่้อเดือน 
       ต ํ�ากวา่ 10,000 บาท  
       ระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท 
       ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท 
       ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท 
       ระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท 
       มากกวา่ 50,000 บาท 

 
70 

126 
31 
44 
27 
2 

 
23.30 
42.00 
10.30 
 14.70 
    9.00 
     7.00 

รวม 300 100.00 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
        1 – 2 คน 
        3 – 4 คน 
        5 – 6 คน 
        มากกวา่ 6 คน 

 
97 

130 
50 
23 

 
32.30 
43.30 
16.70 
   7.70 

รวม 300 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลลกัษณะทั�วไป จาํนวน(คน) ร้อยละ 

สาขาที�ใชบ้ริการ 
       สาขาประชาเทรดดิ-งส์  
      สาขาพลบัพลา 
      สาขานายายอาม 
      สาขาสอยดาว 
      สาขาขลุง 

 
50 
29 
95 
82 
44 

 
16.70 
  9.70 
31.70 
27.30 
14.70 

รวม 300 100.00 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขต

พื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที�สุด มีจาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 เป็นเพศชาย 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 มีอายมุากที�สุด อยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี มีจาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00

รองลงมา ไดแ้ก่ 31 – 40 ปี มีจาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 อายุ 20 – 30 ปี และ 51 – 60 ปี  
มีจาํนวนเท่ากนั คือ 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 มีสถานภาพสมรสจดทะเบียนมากที�สุด มีจาํนวน 

157 คนคิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมาไดแ้ก่ สมรสไม่จดทะเบียน มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 

โสด มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 และหยา่ร้าง/หมา้ย มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาไดแ้ก่ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย มีจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 ปวช./ปวส. มีจาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.30 ตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 และปริญญาโท มีจาํนวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 มีอาชีพคา้ขายมากที�สุด มีจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 รองลงมา

ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  
มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 เกษตรกร มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อื�นๆ มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  

และขา้ราชการ มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท 
มีจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาไดแ้ก่ ตํ�ากวา่ 10,000 บาท มีจาํนวน 70 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.30 ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 ระหวา่ง 20,001 
– 30,000 บาท มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 ระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท มีจาํนวน 27 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 9.00 และมากกวา่ 50,000 บาท มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ส่วนใหญ่มีจาํนวน

สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีจาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาไดแ้ก่ 1-2 คน มีจาํนวน  
97 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 5-6 คน มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 และมากกวา่ 6 คน มีจาํนวน 

23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 สาขาที�ใชบ้ริการคือสาขานายายอาม มีจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 
รองลงมาไดแ้ก่ สาขาสอยดาว มีจาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 สาขาประชาเทรดดิ-งส์ มีจาํนวน 

50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 สาขาขลุง มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 และสาขาพลบัพลา  

มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70      
 

 ตอนที� 2  ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี แสดงดว้ยตาราง 3 -10 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อ   
ทะเบียนรถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ระดบัการตดัสินใจ (n = 300)       

X  S.D.  ระดบัความสาํคญั 

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์        
 2.  ดา้นราคา 
 3.  ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย       
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 5.  ดา้นบุคลากร   
 6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
 7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

3.97 
3.94 
4.14 
3.87 
4.35 
4.23 
4.27 

.50 

.56 

.54 

.57 

.59 

.57 

.52 

 มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.11 .38  มาก 

 

 จากตาราง 3 พบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต ์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11) 
เมื�อพิจารณารายดา้น พบว่าปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์ 
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากทั-ง 7 ดา้นโดยเรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ยสามลาํดบัแรก คือ ดา้นบุคลากร ( X  = 4.35) ดา้นกระบวนการให้บริการ ( X  = 4.23) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X  = 4.27) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ การส่งเสริมการตลาด( X  = 3.87)  
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ตาราง 4 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื�อ   
ทะเบียนรถยนต ์ดา้นผลิตภณัฑข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี  

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัการตดัสินใจ (n = 300)       

X  S.D.  ระดบัความสาํคญั 

 1.  วงเงินกูที้�ไดรั้บอนุมติั 
 2.  ความหลากหลายของประเภทสินเชื�อ 

ทะเบียนรถยนต ์
 3.  เอกสารที�ใชใ้นการพิจารณาสินเชื�อ 

ทะเบียนรถยนต ์
 4.  ความมีชื�อเสียงและภาพพจน์ของบริษทั 
 5.  บุคคล/สินทรัพยที์�ใชค้าํประกนัเหมาะสม 

4.07 
4.00 

 
3.85 

 
4.02 
3.89 

.79 

.51 
 

.62 
 

.75 

.70 

 มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.97 .50  มาก 

  
 จากตาราง 4 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต ์ 
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
( X  = 3.97) เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนต ์ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก
ทั-ง 5 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ วงเงินกูที้�ไดรั้บอนุมติั ( X  = 4.07) ความมีชื�อเสียง
และภาพพจน์ของบริษทั ( X  = 3.97) ความหลากหลายของประเภทสินเชื�อทะเบียนรถยนต ์( X  = 4.00)  
ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ เอกสารที�ใชใ้นการพิจารณาสินเชื�อรถยนต ์( X  = 3.85)  
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ตาราง 5 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อ   
ทะเบียนรถยนต ์ดา้นราคาของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี  

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ดา้นราคา 

ระดบัการตดัสินใจ (n = 300)       

X  S.D.  ระดบัความสาํคญั 

 1. อตัราดอกเบี-ย 
 2. อตัราค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการ 
 3. อตัราค่าปรับ 
 4. จาํนวนเงินที�ผอ่นชาํระต่องวด 
 5. ระยะเวลาในการผอ่นชาํระหนี-  เช่น 36 งวด  

48 งวด เป็นตน้ 

3.94 
4.08 
4.04 
4.07 
3.59 

.73 

.75 

.72 

.80 
1.04 

 มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.94 0.56  มาก 

  
 จากตาราง 5 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต ์ 
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 3.94) เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนต ์ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากทั-ง 5 ขอ้ 
โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อตัราค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ ( X  = 4.08) 
จาํนวนเงินที�ผอ่นชาํระต่องวด( X  = 4.07)  และอตัราค่าปรับ( X  = 4.04)  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ 
ระยะเวลาในการผอ่นชาํระหนี-  เช่น 36 งวด 48 งวด  ( X  = 3.59)  
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ตาราง 6 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อ
ทะเบียนรถยนต์ ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดั
จนัทบุรี  

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

ระดบัการตดัสินใจ (n = 300)       

X  S.D.  ระดบั
ความสาํคญั 

 1.  ทาํเลที�ตั-งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวก 
       แก่การติดต่อ 
 2.  มีจาํนวนสาขามากสะดวกในการใชบ้ริการ 
 3.  มีช่องทางในการชาํระเงินค่างวดหลายช่องทาง 
 4.  ความสะดวกในการขอใชบ้ริการ 
 5.  มีช่องทางในการติดต่อหลายช่องทาง 

4.07 
 

4.10 
4.07 
4.32 
4.16 

.74 
 

.62 

.72 

.64 

.67 

 มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.14 .54  มาก 

 

 จากตาราง 6 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต ์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรีดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต ์ของบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรีดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมากทั-ง 5 ขอ้ 
โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ความสะดวกในการขอใชบ้ริการ ( X  = 4.32)  มีช่องทางในการ
ติดต่อหลายช่องทาง ( X  = 4.16)  และการมีจาํนวนสาขามากสะดวกในการใชบ้ริการ ( X = 4.10)    
ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ มีช่องทางในการชาํระเงินค่างวดหลายช่องทาง ( X  = 4.07)  
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ตาราง 7 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อ
ทะเบียนรถยนต ์ดา้นส่งเสริมการตลาดของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ระดบัการตดัสินใจ (n = 300)       

X  S.D.  ระดบัความสาํคญั 

 1.  มีประชาสัมพนัธ์โดยใชสื้�อต่างๆ เช่น ใบปลิว     
ป้ายฟิวเจอร์บอร์ด 

 2.  มีทีมงานประชาสัมพนัธ์นอกสถานที� เช่น ออก
แจกใบปลิว 

 3.  คาํแนะนาํจากผูอื้�นที�เคยใชบ้ริการ 
 4.  มีการส่งเสริมการขาย การตลาด เช่น มี

โปรโมชั�นพิเศษ 
 5.  ส่วนลดอตัราดอกเบี-ยหรือการยกเลิก

ค่าธรรมเนียม 

3.82 
 

3.76 
 

3.98 
3.90 

 
3.87 

.74 
 

.68 
 

.65 

.75 
 

.72 

 มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.87 .57  มาก 

 

 จากตาราง 7 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต ์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่าปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์ 
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก
ทั-ง 5 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คาํแนะนาํจากผูอื้�นที�เคยใชบ้ริการ ( X  = 3.98)   
มีการส่งเสริมการขาย การตลาด เช่น มีโปรโมชั�นพิเศษ ( X  = 3.90) และส่วนลดอตัราดอกเบี-ย 
หรือการยกเลิกค่าธรรมเนียม ( X  = 3.87) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ มีทีมงานประชาสัมพนัธ์
นอกสถานที� เช่น ออกแจกใบปลิว ( X  = 3.76)  
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ตาราง 8 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อ 
ทะเบียนรถยนต ์ดา้นบุคลากรของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ดา้นบุคลากร 

ระดบัการตดัสินใจ (n = 300)       

X  S.D.  ระดบัความสาํคญั 

 1.  พนกังานใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง
เขา้ใจง่าย 

 2.  พนกังานมีความรู้ ความสามารถ และความ
ชาํนาญ 

 3.  พนกังานมีความกระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 
 4.  พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี 
 5.  พนกังานพดูจาสุภาพและแต่งการเรียบร้อย 

4.36 
 

4.37 
 

4.26 
4.38 
4.40 

.76 
 

.66 
 

.73 

.67 

.65 

 มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.35 .59  มาก 

 

 จากตาราง 8 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต ์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต ์ของบริษทั AAM 
จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมากทั-ง 5 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานพูดจาสุภาพและแต่งการเรียบร้อย ( X  = 4.40)  พนกังานมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี ( X  = 4.38) และพนกังานมีความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญ ( X  = 4.37)  
ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ พนกังานมีความกระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ ( X  = 4.26)  
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ตาราง 9 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื�อ
ทะเบียนรถยนต ์ดา้นกระบวนการของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ดา้นกระบวนการ 

ระดบัการตดัสินใจ (n = 300)       

X  S.D.  ระดบัความสาํคญั 

 1.  ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อและขออนุมติั 
 2.  มีระเบียบการทาํงานที�ถูกตอ้งแม่นยาํเชื�อถือได ้
 3.  จาํนวนพนกังานมีเพยีงพอในการใหบ้ริการ 
 4.  ขั-นตอนในการอนุมติัสินเชื�อรวดเร็ว 
 5.  ระยะเวลาที�ใชใ้นการอนุมติัสินเชื�อเหมาะสม 

4.13 
4.24 
4.18 
4.31 
4.29 

.74 

.54 

.84 

.74 

.72 

 มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.23 .57  มาก 

 

  จากตาราง 9 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต ์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต ์ของบริษทั AAM 
จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัมากทั-ง 5 ขอ้ โดยขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขั-นตอนในการอนุมติัสินเชื�อรวดเร็ว( X  = 4.31) ระยะเวลาที�ใช้
ในการอนุมติัสินเชื�อเหมาะสม ( X  = 4.29) และมีระเบียบการทาํงานที�ถูกตอ้งแม่นยาํเชื�อถือได ้ 
( X  = 4.24) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อและขออนุมติั ( X  = 4.13)  
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ตาราง 10 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อ
ทะเบียนรถยนต ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัการตดัสินใจ (n = 300)       

X  S.D.  ระดบัความสาํคญั 

 1.  มีเครื�องมือและอุปกรณ์สาํนกังานที�ทนัสมยั 
 2.  มีบรรยากาศในสาํนกังานที�ดี น่าเขา้ใชบ้ริการ 
 3.  การรักษาความสะอาดและมีระเบียบในสาํนกังาน 
 4.  มีระบบรักษาความปลอดภยัที�น่าเชื�อถือ 
 5.  มีสิ�งอาํนวยความสะดวกใหบ้ริการ เช่น กาแฟ  

นํ-าดื�ม หนงัสือพิมพ ์

4.21 
4.33 
4.25 
4.22 
4.34 

.70 

.60 

.74 

.67 

.70 

 มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.27 .52  มาก 

 

 จากตาราง 10 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต ์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมากทั-ง 5 ขอ้ 
โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีสิ�งอาํนวยความสะดวกให้บริการ เช่น กาแฟ นํ- าดื�ม 
หนงัสือพิมพ ์( X  = 4.34) มีบรรยากาศในสํานกังานที�ดี น่าเขา้ใชบ้ริการ ( X  = 4.33) และการรักษา
ความสะอาดและมีระเบียบในสํานกังาน ( X  = 4.25) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ มีเครื�องมือและ
อุปกรณ์สาํนกังานที�ทนัสมยั ( X  = 4.21) 
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 ตอนที� 3 ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติ 
t-test และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD แสดงดว้ยตาราง 11 – 65 
  
ตาราง 11 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 

AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ 

 

 
ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ชาย (n = 117) หญิง (n = 183) 
t Sig  

     X  S.D.      X   S.D. 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.14 .44 3.85 .50 5.08 .00* 

 ดา้นราคา 4.07 .47 3.86 .6 3.59 .00* 

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 4.14 .51 4.14 .56 0.42 .97 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.88 .49 3.86 .62 0.34 .74 

 ดา้นบุคลากร  4.17 .53 4.47 .59 -4.68 .00* 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.13 .55 4.29 .58 -2.44 .02* 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.13 .54 4.36 .48 -3.96 .00* 

 รวม 4.1 .3 4.12 .43 -0.58 .56 

 
 *P < .05 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ ภาพรวมและรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 12 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุ

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.585 
62.828 
74.413 

3 
296 
299 

3.862 
.212 

18.193 .000* 

 ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.228 
90.626 
94.854 

3 
296 
299 

1.409 
.306 

 

4.603 .004* 

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.970 
79.301 
87.271 

3 
296 
299 

2.657 
.268 

9.916 .000* 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.471 
95.168 
98.639 

3 
296 
299 

1.157 
.322 

 

3.599 .014* 

 ดา้นบุคลากร  ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.571 
90.815 

102.387 

3 
296 
299 

3.857 
.307 

 

12.572 .000* 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.390 
86.100 
98.490 

3 
296 
299 

4.130 
.291 

 

14.2 .000* 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.861 
69.921 
79.782 

3 
296 
299 

3.287 
.236 

 

13.914 .000* 

 รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.647 
43.639 
44.286 

3 
296 
299 

.216 

.147 
1.462 .225 

 

*P < .05 
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 จากตาราง 12 พบว่าปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอายุ พบวา่โดยรวม แตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นที�เป็นปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติจึงทาํการเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการของ LSD  มาวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ปรากฏในตาราง 12 – 19 
 
ตาราง 13 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 

AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ดา้นผลิตภณัฑ ์

X  

20 – 30 ปี 
4.24 

31 – 40 ปี 
3.94 

41 – 50 ปี  
3.80 

51 – 60 ปี 
4.37 

20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี  
51 – 60 ปี 

4.24 
3.94 
3.80 
4.37 

 
 
 

* * 
* 
 
 

 
* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 13 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ จาํแนกตามอายุ อายุระหวา่ง 
20 – 30 ปี กบั 31 – 40 ปี  และ 41 – 50 ปี อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี กบั 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี และอายุ
ระหวา่ง 41 – 50 ปี กบั 51 – 60 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 14 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นราคา จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ ดา้นราคา 

X  

20 – 30 ปี 
4.09 

31 – 40 ปี 
3.78 

41 – 50 ปี  
4.00 

51 – 60 ปี 
4.03 

20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี  
51 – 60 ปี 

4.09 
3.78 
4.00 
4.03 

 *  
* 
 

 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 14 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นราคา จาํแนกตามอายุ อายุระหวา่ง 
20 – 30 ปี กบั 31 – 40 ปี และ อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี กบั 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 15 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 

AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

X  

20 – 30 ปี 
4.17 

31 – 40 ปี 
4.17 

41 – 50 ปี  
4.00 

51 – 60 ปี 
4.54 

20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี  
51 – 60 ปี 

4.17 
4.17 
4.00 
4.54 

  
 

 
* 

* 
* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 15 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย จาํแนกตามอาย ุ 
อายุระหวา่ง 20 – 30 ปี กบั 51 – 60 ปี และ อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี กบั 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี 
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และอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี กบั 51 – 60 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนคู่อื�นๆ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ตาราง 16 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 

AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

X  

20 – 30 ปี 
4.02 

31 – 40 ปี 
3.92 

41 – 50 ปี  
3.84 

51 – 60 ปี 
3.61 

 20 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี 
 51 – 60 ปี 

4.02 
3.92 
3.84 
3.61 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

* 
* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 16 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามอาย ุ 
อายุระหวา่ง 20 – 30 ปี กบั 51 – 60 ปี  อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี กบั 51 – 60 ปี และอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี 
กบั 51 – 60 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 17 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 

AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากรจาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ดา้นบุคลากร 

X  

20 – 30 ปี 
3.86 

31 – 40 ปี 
4.40 

41 – 50 ปี  
4.48 

51 – 60 ปี 
4.20 

20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี  
51 – 60 ปี 

3.86 
4.40 
4.48 
4.20 

 
 

* * * 
 

* 

 

*P < .05 
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 จากตาราง 17 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากรจาํแนกตามอายุ อายุระหว่าง  
20 – 30 ปี กบั 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี และ51 – 60 ปี  อายุระหวา่ง 41 – 50 ปี กบั 51 – 60 ปี แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 18 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 

AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

X  

20 – 30 ปี 
4.16 

31 – 40 ปี 
4.51 

41 – 50 ปี  
4.07 

51 – 60 ปี 
4.04 

20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

4.16 
4.51 
4.07 
4.04 

 
 
 

*  
* 

 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 18 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกระบวนการให้บริการ จาํแนกตามอาย ุ
อายุระหวา่ง 20 – 30 ปี กบั 31 – 40 ปี และอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี กบั 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 19 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

X  

20 – 30 ปี 
3.79 

31 – 40 ปี 
4.31 

41 – 50 ปี  
4.30 

51 – 60 ปี 
4.48 

20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

3.79 
4.31 
4.30 
4.48 

 
 

* * * 

 
*P < .05 
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 จากตาราง 19 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามอาย ุ 
อายุระหวา่ง 20 – 30 ปี กบั 31 – 40 ปี  41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 20 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.569 
62.844 
74.413 

3 
296 
299 

3.856 
.212 

18.164 .000* 

 ดา้นราคา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

19.814 
75.040 
94.854 

3 
296 
299 

6.605 
.254 

 

26.053 .000* 

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

15.316 
71.955 
87.271 

3 
296 
299 

5.105 
.243 

21.002 
.243 

.000* 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

31.513 
67.126 
98.639 

3 
296 
299 

10.504 
.227 

46.320 
.227 

.000* 

 ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.579 
89.808 

102.387 

3 
296 
299 

4.193 
.303 

13.819 .000* 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

31.943 
66.547 
98.490 

3 
296 
299 

10.648 
.225 

47.361 .000* 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.493 
75.289 
79.782 

3 
296 
299 

1.498 
.254 

5.888 .001* 

 รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.758 
31.528 
44.286 

3 
296 
299 

4.253 
.107 

39.927 .000* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 20 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายดา้น 
ทุกดา้นที�เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
จดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั 
ทางสถิติจึงทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของ LSD  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบผล 
การวเิคราะห์ปรากฏในตาราง 21 - 28 
 

ตาราง 21 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
ภาพรวม 

 

X  

โสด 
 

4.36 

สมรสจด
ทะเบียน 

4.22 

สมรสไม่จด
ทะเบียน 

3.95 

หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

3.63 

โสด 
สมรสจดทะเบียน 
สมรสไม่จดทะเบียน 
หยา่ร้าง/หมา้ย 

4.36 
4.22 
3.95 
3.63 

 
 

* * 
* 

* 
* 
* 

 

*P < .05 
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 จากตาราง 21 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม จาํแนกตามสถานภาพ 
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ สถานภาพโสด กบัสมรสจดทะเบียน สมรสไม่จดทะเบียนและหยา่ร้าง 
/หมา้ย สถานภาพสมรส กบัสมรสไม่จดทะเบียนและหย่าร้างหมา้ย และสถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน 
กบัหย่าร้าง/หมา้ย แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 22 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑจ์าํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
ดา้น 

ผลิตภณัฑ ์

X  

โสด 
 

4.12 

สมรสจด
ทะเบียน 

4.11 

สมรสไม่จด
ทะเบียน 

3.69 

หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

3.73 

โสด 
สมรสจดทะเบียน 
สมรสไม่จดทะเบียน 
หยา่ร้าง/หมา้ย 

4.12 
4.11 
3.69 
3.73 

 
 

 * 
* 

* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 22 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์จาํแนกตามสถานภาพ 
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า สถานภาพโสด กบัสมรสไม่จดทะเบียน และหย่าร้าง/หมา้ย 
และสถานภาพสมรสจดทะเบียน กบั สมรสไม่จดทะเบียน และหยา่ร้าง/หมา้ย แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 



58 
 

ตาราง 23 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นราคาจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
ดา้น 
ราคา 

X  

โสด 
 

3.92 

สมรสจด
ทะเบียน 

4.08 

สมรสไม่จด
ทะเบียน 

3.94 

หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

3.20 

โสด 
สมรสจดทะเบียน 
สมรสไม่จดทะเบียน 
หยา่ร้าง/หมา้ย 

3.92 
4.08 
3.94 
3.20 

   
* 

* 
* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 23 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นราคา จาํแนกตามสถานภาพ 
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า สถานภาพโสด กบั หย่าร้าง/หมา้ย สถานภาพสมรสจดทะเบียน 
กบัสมรสไม่จดทะเบียน และหยา่ร้าง/หมา้ย และสถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน กบัหยา่ร้าง/หมา้ย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 24 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
ดา้นช่องทาง
จดัจาํหน่าย 

X  

โสด 
 

4.47 

สมรสจด
ทะเบียน 

4.26 

สมรสไม่จด
ทะเบียน 

3.82 

หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

3.96 

โสด 
สมรสจดทะเบียน 
สมรสไม่จดทะเบียน 
หยา่ร้าง/หมา้ย 

4.47 
4.26 
3.82 
3.96 

 * * 
* 

* 
* 
* 

 

*P < .05 



59 
 

 

 จากตาราง 24 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย จาํแนกตาม
สถานภาพ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า สถานภาพโสดกบัสมรสจดทะเบียน สมรสไม่จดทะเบียน
และหย่าร้าง/หมา้ย สถานภาพสมรสจดทะเบียนกบัสมรสไม่จดทะเบียน และหย่าร้าง/หมา้ย 
และสถานภาพสมรสไม่จดทะเบียนกบัหยา่ร้าง/หมา้ย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 25 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาดจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

X  

โสด 
 

4.24 

สมรสจด
ทะเบียน 

4.03 

สมรสไม่จด
ทะเบียน 

3.67 

หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

3.06 

โสด 
สมรสจดทะเบียน 
สมรสไม่จดทะเบียน 
หยา่ร้าง/หมา้ย 

4.24 
4.03 
3.67 
3.06 

 * * 
* 

* 
* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 25 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาดจาํแนกตาม
สถานภาพ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ สถานภาพโสดกบัสมรสจดทะเบียน สมรสไม่จดทะเบียน
และหย่าร้าง/หมา้ย สถานภาพสมรสจดทะเบียนกบัสมรสไม่จดทะเบียน และหย่าร้าง/หมา้ย 
และสถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน กบั หยา่ร้าง/หมา้ย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 
 



60 
 

ตาราง 26 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากรจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
ดา้นบุคลากร 

 

X  

โสด 
 

4.78 

สมรสจด
ทะเบียน 

4.36 

สมรสไม่จด
ทะเบียน 

4.31 

หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

3.90 

โสด 
สมรสจดทะเบียน 
สมรสไม่จดทะเบียน 
หยา่ร้าง/หมา้ย 

4.78 
4.36 
4.31 
3.90 

 * 
 

* * 
* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 26 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากรจาํแนกตามสถานภาพ 
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ สถานภาพโสดกบัสมรสจดทะเบียน สมรสไม่จดทะเบียนและหย่าร้าง 
/หมา้ย สถานภาพสมรสจดทะเบียน กบั หยา่ร้าง/หมา้ย และสถานภาพสมรสไม่จดทะเบียน กบัหยา่ร้าง 
/หมา้ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ 
 

ตาราง 27 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ 

X  

โสด 
 

4.52 

สมรสจด
ทะเบียน 

4.45 

สมรสไม่จด
ทะเบียน 

3.90 

หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

3.58 

โสด 
สมรสจดทะเบียน 
สมรสไม่จดทะเบียน 
หยา่ร้าง/หมา้ย 

4.52 
4.45 
3.90 
3.58 

  * 
* 

* 
* 
* 

 

*P < .05 
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 จากตาราง 27 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการจาํแนกตาม
สถานภาพ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ สถานภาพโสดกบัสมรสไม่จดทะเบียนและหย่าร้าง/หมา้ย 
สถานภาพสมรสจดทะเบียนกบัสมรสไม่จดทะเบียน และหยา่ร้าง/หมา้ย และสถานภาพสมรสไม่จด
ทะเบียนกบัหยา่ร้าง/หมา้ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 28 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

X  

โสด 
 

4.50 

สมรสจด
ทะเบียน 

4.22 

สมรสไม่จด
ทะเบียน 

4.34 

หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

4.02 

โสด 
สมรสจดทะเบียน 
สมรสไม่จดทะเบียน 
หยา่ร้าง/หมา้ย 

4.50 
4.22 
4.34 
4.02 

 *  * 
* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 28 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพจาํแนกตาม
สถานภาพ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ สถานภาพโสดกบัสมรสจดทะเบียนและหยา่ร้าง/หมา้ย 
สถานภาพสมรสจดทะเบียนกบัหยา่ร้าง/หมา้ย และสถานภาพสมรสไม่จดทะเบียนกบัหยา่ร้าง/หมา้ย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 29 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรีจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.155 
70.258 
74.413 

4 
295 
299 

1.039 
.238 

4.362 .002* 

 ดา้นราคา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.099 
92.755 
94.854 

4 
295 
299 

.525 

.314 
1.669 .157 

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.110 
85.161 
87.271 

4 
295 
299 

.528 

.289 
1.827 .123 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

14.990 
83.649 
98.639 

4 
295 
299 

3.748 
.284 

13.216 .000* 

 ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

17.356 
85.031 

102.387 

4 
295 
299 

4.339 
.288 

15.053 .000* 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.764 
86.726 
98.490 

4 
295 
299 

2.941 
.294 

10.004 .000* 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.269 
72.513 
79.782 

4 
295 
299 

1.817 
.246 

7.393 .000* 

 รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.749 
42.537 
44.286 

4 
295 
299 

.437 

.144 
3.032 .018* 

 

*P < .05 
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 จากตาราง 29 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรีจาํแนกตามระดบัการศึกษา ภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา และดา้นช่องทาง 
จดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 เมื�อพบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติจึงทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการ 
ของ LSD  มาวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ปรากฏในตาราง 30 – 35 
 

ตาราง 30 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 

ภาพรวม 
 
 

X  

ต ํ�ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.13 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

 
3.98 

ปวช. 
/ปวส 

 
4.17 

ปริญญาตรี 
 
 

4.15 

ปริญญาโท 
 
 

4.11 

ตํ�ากวา่มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4.13 
 

3.98 
4.17 
4.15 
4.11 

   
 

* 
 

 
 

* 

 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 30 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย กบั ปวช./ปวส. และปริญญาตรี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 31 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑจ์าํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

 

X  

ต ํ�ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

3.76 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

 
3.97 

ปวช. 
/ปวส 

 
3.84 

ปริญญาตรี 
 
 

4.08 

ปริญญาโท 
 
 

4.12 

ตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

3.76 
 

3.97 
3.84 
4.08 
4.12 

 
 
 
 
 
 

* 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

* 
 
 

* 
 
 

* 
 
 

* 
 
 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 31 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์จาํแนกตามระดบั
การศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ระดบัการศึกษา ตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายกบัมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย ปริญญาตรี และปริญญาโท และระดบัการศึกษา ปวช./ปวส.กบัปริญญาตรี และปริญญาโท 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 32 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรีดา้นการส่งเสริมการตลาดจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

X  

ต ํ�ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

3.49 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

 
3.68 

ปวช. 
/ปวส 

 
3.99 

ปริญญาตรี 
 
 

3.96 

ปริญญาโท 
 
 

4.38 

ตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

3.49 
 

3.68 
3.99 
3.96 
4.38 

  * 
 

* 

* 
 

* 

* 
 

* 
* 
* 
 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 32 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาดจาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ระดบัการศึกษา ตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายกบั ปวช. 
/ปวส. ปริญญาตรี และปริญญาโท และระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายกบัปวช./ปวส. ปริญญาตรี 
และปริญญญาโท และระดบัการศึกษา ปวช./ปวส. กบั ปริญญาโท และระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
กบัปริญญาโทแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 33 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 

ดา้น
บุคลากร 

 

X  

ต ํ�ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.63 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

 
4.14 

ปวช. 
/ปวส 

 
4.65 

ปริญญาตรี 
 
 

4.31 

ปริญญาโท 
 
 

3.85 

ตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4.63 
 

4.14 
4.65 
4.31 
3.85 

 * 
 
 

 
 

* 

* 
 

* 
* 

* 
 

* 
* 
* 
 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 33 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากร จาํแนกตามระดบั
การศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ระดบัการศึกษา ตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายกบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ปริญญาตรี และปริญญาโท ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย กบั ปวช./ปวส.ปริญญาตรี 
และปริญญาโท ระดบัการศึกษา ปวช./ปวส.กบัปริญาตรี ปริญญาโท และระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบั
ปริญญาโทแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 34 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกระบวนการให้บริการ จาํแนกตามระดบั
การศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 

ดา้น
กระบวนการ

ใหบ้ริการ 

X  

ต ํ�ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.13 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

 
3.98 

ปวช. 
/ปวส 

 
4.17 

ปริญญาตรี 
 
 

4.15 

ปริญญาโท 
 
 

4.11 

ตํ�ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4.34 
 

3.97 
4.17 
4.46 
4.09 

 *  
 

* 

 
 

* 
* 

 
 
 
 

* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 34 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนต์ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ด้านกระบวนการให้บริการ 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า ระดบัการศึกษา ตํ�ากว่ามธัยมศึกษา
ตอนปลายกบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย กบั ปวช./ปวส. 
และปริญญาตรี ระดบัการศึกษา ปวช./ปวส. กบัปริญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบั
ปริญญาโทแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 35 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 

ดา้น
ลกัษณะทาง

กายภาพ 

X  

ต ํ�ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.46 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

 
4.21 

ปวช. 
/ปวส 

 
4.48 

ปริญญาตรี 
 
 

4.11 

ปริญญาโท 
 
 

4.13 

ตํ�ากวา่มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4.46 
 

4.21 
4.48 
4.11 
4.13 

 *  
 

* 

* 
 
 

* 

* 
 
 

* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 35 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพจาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า ระดบัการศึกษา ตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายกบั 
มธัยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรีและปริญญาโท ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายกบั ปวช./
ปวส.  และระดบัการศึกษา ปวช./ปวส.กบัปริญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัปริญญาโท 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 36 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.618 
69.796 
74.413 

6 
293 
299 

.770 

.238 
3.231 .004* 

 ดา้นราคา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.401 
84.453 
94.854 

6 
293 
299 

1.733 
.288 

6.014 .000* 

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.192 
81.079 
87.271 

6 
293 
299 

1.032 
.277 

3.729 .001* 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

17.322 
81.318 
98.639 

6 
293 
299 

2.887 
.278 

10.402 .000* 

 ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

19.291 
83.096 

102.387 

6 
293 
299 

3.215 
.284 

11.337 .000* 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

19.454 
79.036 
98.490 

6 
293 
299 

3.242 
.270 

12.020 .000* 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.862 
71.920 
79.782 

6 
293 
299 

1.310 
.245 

5.338 .000* 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.348 
39.938 
44.286 

6 
293 
299 

.725 

.136 
5.316 .000* 

 

*P < .05 
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 จากตาราง 36  แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรีจาํแนกตามอาชีพ ภาพรวม รายดา้นทุกดา้น 
ที�เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพบวา่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติจึงทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีการของ LSD  วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์
ปรากฏในตาราง 37 – 44 
 

ตาราง 37 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
ภาพ 
รวม 

X  

เกษตรกร 
 

3.91 

คา้ขาย 
 

4.16 

เอกชน 
 

4.12 

รัฐ 
วสิาหกิจ 

3.99 

ขา้ราช 
การ 
4.39 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

4.22 

อื�นๆ 
 

4.05 

เกษตรกร 
คา้ขาย 
พนกังานเอกชน 
รัฐวสิาหกิจ 
ขา้ราชการ 
ธุรกิจส่วนตวั 
อื�นๆ 

3.91 
4.16 
4.12 
3.99 
4.39 
4.22 
4.05 

 * 
 
 

*  
* 

* 
* 
* 
* 

* 
 
 

* 

 
 
 
 

* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 37 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมจาํแนกตามอาชีพ 
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ อาชีพเกษตรกรกบัคา้ขาย พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ขา้ราชการ และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อาชีพคา้ขายกบัพนกังานรัฐวิสาหกิจ และขา้ราชการ 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนกบัขา้ราชการ อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจกบัขา้ราชการ และธุรกิจส่วนตวั 
/เจา้ของกิจการ และอาชีพขา้ราชการกบัอาชีพอื�นๆ ที�ไม่ไดร้ะบุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 38 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑจ์าํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
ดา้น

ผลิตภณัฑ ์

X  

เกษตรกร 
 

3.99 

คา้ขาย 
 

4.00 

เอกชน 
 

3.77 

รัฐ 
วสิาหกิจ 

4.08 

ขา้ราช 
การ 
4.24 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

4.01 

อื�นๆ 
 

3.80 

เกษตรกร 
คา้ขาย 
พนกังานเอกชน 
รัฐวสิาหกิจ 
ขา้ราชการ 
ธุรกิจส่วนตวั 
อื�นๆ 

3.99 
4.00 
3.77 
4.08 
4.24 
4.01 
3.80 

  * 
* 
 

 
 

* 

 
 

* 

 
 

* 

 
 
 
 

* 
 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 38 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ จาํแนกตามอาชีพ 
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า อาชีพเกษตรกรกบัพนกังานบริษทัเอกชน อาชีพคา้ขายกบั พนกังาน
บริษทัเอกชน อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนกบัพนกังานรัฐวิสาหกิจ ขา้ราชการ และธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการและอาชีพขา้ราชการกบัอาชีพอื�นๆ ที�ไม่ไดร้ะบุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 39 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นราคาจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
ดา้น
ราคา 

X  

เกษตรกร 
 

3.82 

คา้ขาย 
 

3.83 

เอกชน 
 

3.92 

รัฐ 
วสิาหกิจ 

3.81 

ขา้ราช 
การ 
4.00 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

4.12 

อื�นๆ 
 

4.60 

เกษตรกร 
คา้ขาย 
พนกังานเอกชน 
รัฐวสิาหกิจ 
ขา้ราชการ 
ธุรกิจส่วนตวั 
อื�นๆ 

3.82 
3.83 
3.92 
3.81 
4.00 
4.12 
4.60 

 
 
 

 
 
 
 
 

* 

   
 
 
 
 

* 
* 
 

* 

* 
* 
* 
* 
* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 39 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนต์ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ด้านราคาจาํแนกตามอาชีพ  
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า อาชีพเกษตรกรกบัธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และอาชีพอื�นๆ 
ที�ไม่ไดร้ะบุ อาชีพคา้ขายกบัธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และอาชีพอื�นๆที�ไม่ไดร้ะบุ อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนกบัอาชีพอื�นๆที�ไม่ไดร้ะบุ อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจกบัธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
และอาชีพอื�นๆที�ไม่ไดร้ะบุ อาชีพขา้ราชการกบัอาชีพอื�นๆที�ไม่ได้ระบุ และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการกบัคา้ขายและอาชีพอื�นๆที�ไม่ไดร้ะบุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 
ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 40 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

ดา้น
ช่องทางจดั

จาํหน่าย 

X  

เกษตรกร 
 
 

4.07 

คา้ขาย 
 
 

4.28 

เอกชน 
 
 

4.04 

รัฐ 
วสิาหกิจ 

 
4.03 

ขา้ราช 
การ 

 
4.63 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

 
4.11 

อื�นๆ 
 
 

4.00 

เกษตรกร 
คา้ขาย 
พนกังานเอกชน 
รัฐวสิาหกิจ 
ขา้ราชการ 
ธุรกิจส่วนตวั 
อื�นๆ 

4.07 
4.28 
4.04 
4.03 
4.63 
4.11 
4.00 

 *  
* 

 
* 

* 
* 
* 
* 

 
 
 
 

* 

 
 
 
 

* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 40 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายจาํแนกตาม
อาชีพ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ อาชีพเกษตรกรกบัคา้ขาย และขา้ราชการ อาชีพคา้ขายกบั 
พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานรัฐวิสาหกิจ ขา้ราชการ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนกบัขา้ราชการ 
อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจกบัขา้ราชการ และอาชีพขา้ราชการกบัธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  
และอาชีพอื�นๆที�ไม่ไดร้ะบุแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 41 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาดจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

X  

เกษตรกร 
 
 

3.36 

คา้ขาย 
 
 

3.87 

เอกชน 
 
 

3.90 

รัฐ 
วสิาหกิจ 

 
3.96 

ขา้ราช 
การ 

 
4.36 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

 
4.03 

อื�นๆ 
 
 

4.00 

เกษตรกร 
คา้ขาย 
พนกังานเอกชน 
รัฐวสิาหกิจ 
ขา้ราชการ 
ธุรกิจส่วนตวั 
อื�นๆ 

3.36 
3.87 
3.90 
3.96 
4.36 
4.03 
4.00 

 * * * * 
* 
* 
* 
 

* 

* 
 
 
 
 
 

* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 41 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาดจาํแนกตาม
อาชีพ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ อาชีพเกษตรกรกบัคา้ขาย พนกังานบริษทัเอกชน พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ ขา้ราชการ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และอาชีพอื�นๆที�ไม่ไดร้ะบุ อาชีพคา้ขายกบั 
ขา้ราชการ อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนกบัขา้ราชการ อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจกบัขา้ราชการ  
และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการกบัขา้ราชการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 42 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากรจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
ดา้น

บุคลากร 

X  

เกษตรกร 
 

3.91 

คา้ขาย 
 

4.56 

เอกชน 
 

4.55 

รัฐ 
วสิาหกิจ 

4.11 

ขา้ราช 
การ 
4.50 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

4.42 

อื�นๆ 
 

4.00 

เกษตรกร 
คา้ขาย 
พนกังานเอกชน 
รัฐวสิาหกิจ 
ขา้ราชการ 
ธุรกิจส่วนตวั 
อื�นๆ 

3.91 
4.56 
4.55 
4.11 
4.50 
4.42 
4.00 

 * *  
* 
* 

* 
 
 

* 

* 
 
 

* 

 
* 
* 
 

* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 42 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากรจาํแนกตามอาชีพ 
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า อาชีพเกษตรกรกบัคา้ขาย พนักงานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ  
และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อาชีพคา้ขายกบัพนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอื�นๆที�ไม่ไดร้ะบุ 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนกบัพนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอื�นๆที�ไม่ไดร้ะบุ อาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจกบัขา้ราชการ และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อาชีพขา้ราชการกบัอาชีพอื�นๆที�ไม่ได้
ระบุ และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการกบัอาชีพอื�นๆที�ไม่ไดร้ะบุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง43 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

ดา้น
กระบวนการ

ใหบ้ริการ 

X  

เกษตรกร 
 
 

3.81 

คา้ขาย 
 
 

4.22 

เอกชน 
 
 

4.33 

รัฐ 
วสิาหกิจ 

 
4.03 

ขา้ราช 
การ 

 
4.50 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

 
4.62 

อื�นๆ 
 
 

4.00 

เกษตรกร 
คา้ขาย 
พนกังานเอกชน 
รัฐวสิาหกิจ 
ขา้ราชการ 
ธุรกิจส่วนตวั 
อื�นๆ 

3.81 
4.22 
4.33 
4.03 
4.50 
4.62 
4.00 

 * *  
 

* 

* 
 
 

* 

* 
* 
* 
* 
 

 
 

* 
 

* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 43 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนต์ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกระบวนการให้บริการ 
จาํแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ อาชีพเกษตรกรกบัคา้ขาย พนกังานบริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อาชีพคา้ขายกบัธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนกบัพนกังานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และอาชีพอื�นๆที�ไม่ไดร้ะบุ อาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจกบัขา้ราชการ และธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อาชีพขา้ราชการกบัอาชีพอื�นๆ
ที�ไม่ไดร้ะบุ และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการกบัอาชีพอื�นๆที�ไม่ไดร้ะบุ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 44 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

ลกัษณะ
ทาง

กายภาพ 

X  

เกษตรกร 
 
 

4.39 

คา้ขาย 
 
 

4.34 

เอกชน 
 
 

4.30 

รัฐ 
วสิาหกิจ 

 
3.90 

ขา้ราช 
การ 

 
4.50 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

 
4.28 

อื�นๆ 
 
 

4.00 

เกษตรกร 
คา้ขาย 
พนกังานเอกชน 
รัฐวสิาหกิจ 
ขา้ราชการ 
ธุรกิจส่วนตวั 
อื�นๆ 

4.39 
4.34 
4.30 
3.90 
4.50 
4.28 
4.00 

   * 
* 
* 
 

 
 
 

* 

 
 
 

* 

* 
* 
* 
 

* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 44 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพจาํแนกตาม
อาชีพ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ อาชีพเกษตรกรกบัพนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอื�นๆที�ไม่ได้
ระบุ อาชีพคา้ขายกบัพนกังานรัฐวสิาหากิจ และอาชีพอื�นๆที�ไม่ไดร้ะบุ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
กบัพนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพอื�นๆที�ไม่ไดร้ะบุ อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจกบัขา้ราชการและธุรกิจ 
ส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และอาชีพขา้ราชการกบัอาชีพอื�นๆที�ไม่ไดร้ะบุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 45 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.102 
72.311 
74.413 

5 
294 
299 

.420 

.246 
1.709 .132 

 ดา้นราคา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.527 
86.327 
94.854 

5 
294 
299 

1.705 
.294 

5.808 .000* 

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

18.173 
69.098 
87.271 

5 
294 
299 

3.635 
.235 

15.465 .000* 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.350 
85.289 
98.639 

5 
294 
299 

2.670 
.290 

9.204 .000* 

 ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.596 
89.790 

102.387 

5 
294 
299 

2.519 
.305 

8.249 .000* 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.095 
95.395 
98.490 

5 
294 
299 

.619 

.324 
1.908 .093 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

25.889 
53.893 
79.782 

5 
294 
299 

5.178 
.183 

28.246 .000* 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.395 
37.891 
44.286 

5 
294 
299 

1.279 
.129 

9.924 .000* 

 

*P < .05 
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 จากตาราง 45 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน ภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ และกระบวนการ
ใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
เมื�อพบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจึงทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของ LSD  
มาวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ปรากฏในตารางที� 46 – 51 
 

ตาราง 46 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายไดต่้อเดือน 

ภาพรวม 
 
 

( X ) 

ตํ�ากวา่ 
10,000  

 
3.95 

10,000  
– 

 20,000 
4.23 

20,001 
 –  

30,000 
4.23 

30,001  
–  

40,000 
3.88 

40,001  
–  

50,000 
4.14 

มากกวา่ 
50,000  

 
4.17 

ตํ�ากวา่ 10,000  
10,000 – 20,000 
20,001 – 30,000 
30,001 – 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา่ 50,000  

3.95 
4.23 
4.23 
3.88 
4.14 
4.17 

 * * 
 

 
* 
* 

* 
 
 

* 

 
 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 46 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม จาํแนกตารายไดต่้อเดือน 
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ รายไดต่้อเดือนตํ�ากวา่ 10,000 บาท กบั ระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท 
ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท และระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท 
กบัระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาทกบัระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท 
และรายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาทกบัระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 47 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นราคา จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายไดต่้อเดือน 

ดา้นราคา 
 
 

( X ) 

ตํ�ากวา่ 
10,000  

 
3.78 

10,000  
– 

 20,000 
4.08 

20,001 
 –  

30,000 
4.09 

30,001  
–  

40,000 
3.66 

40,001  
–  

50,000 
3.93 

มากกวา่ 
50,000  

 
4.00 

ตํ�ากวา่ 10,000  
10,000 – 20,000 
20,001 – 30,000 
30,001 – 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา่ 50,000  

3.78 
4.08 
4.09 
3.66 
3.93 
4.00 

 * *  
* 
* 

 
 
 

* 

 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 47  ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นราคา จาํแนกตารายไดต่้อเดือน 
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่ารายได้ตํ�ากว่า 10,000 บาทกบัระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท 
และระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท กบั ระหวา่ง 30,001 – 
40,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาทกบัระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท และรายได้
ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาทกบัระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 48 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายไดต่้อเดือน 

ดา้น
ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

( X ) 

ตํ�ากวา่ 
10,000  

 
4.06 

10,000  
– 

 20,000 
4.21 

20,001 
 –  

30,000 
4.58 

30,001  
–  

40,000 
3.65 

40,001  
–  

50,000 
4.30 

มากกวา่ 
50,000  

 
4.00 

ตํ�ากวา่ 10,000  
10,000 – 20,000 
20,001 – 30,000 
30,001 – 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา่ 50,000  

4.06 
4.21 
4.58 
3.65 
4.30 
4.00 

 * * 
* 

* 
* 
* 

* 
 

* 

 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 48 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายจาํแนกตาม
รายไดต้่อเดือน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า รายไดต้ ํ�ากว่า 10,000 บาทกบัระหว่าง 10,000 
 – 20,000บาท ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท และระหวา่ง 40,001  
– 50,000 รายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาทกบัระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท และระหวา่ง 30,001  
– 40,000 บาท และรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาทกบัระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท และระหวา่ง 
40,001 – 50,000 บาท แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 49 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายไดต่้อเดือน 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

( X ) 

ตํ�ากวา่ 
10,000  

 
3.69 

10,000  
– 

 20,000 
3.97 

20,001 
 –  

30,000 
3.96 

30,001  
–  

40,000 
3.51 

40,001  
–  

50,000 
4.25 

มากกวา่ 
50,000  

 
4.00 

ตํ�ากวา่ 10,000  
10,000 – 20,000 
20,001 – 30,000 
30,001 – 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา่ 50,000  

3.69 
3.97 
3.96 
3.51 
4.25 
4.00 

 * *  
* 
* 

* 
* 
* 
* 

 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 49 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาดจาํแนกตาม
รายได้ต่อเดือน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า รายได้ตํ�ากว่า 10,000 บาทกบัระหว่าง 10,000  
– 20,000 บาท ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท และระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 
10,000 – 20,000 บาทกบัระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท และระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท รายได้
ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาทกบัระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาทและระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท 
และรายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาทกบัระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 50 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์ของบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากร จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายไดต่้อเดือน 

ดา้น
บุคลากร 

 
( X ) 

ตํ�ากวา่ 
10,000  

 
4.12 

10,000  
– 

 20,000 
4.58 

20,001 
 –  

30,000 
4.27 

30,001  
–  

40,000 
4.14 

40,001  
–  

50,000 
4.32 

มากกวา่ 
50,000  

 
4.00 

ตํ�ากวา่ 10,000  
10,000 – 20,000 
20,001 – 30,000 
30,001 – 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา่ 50,000  

4.12 
4.58 
4.27 
4.14 
4.32 
4.00 

 *  
* 

 
* 

 
* 

 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 50 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากร จาํแนกตามรายได้
ต่อเดือน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า รายไดต้ ํ�ากวา่ 10,000 บาทกบัระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท 
และรายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาทกบัระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท ระหวา่ง 30,001 – 40,000 
บาท และระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 51 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์ของบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายไดต่้อเดือน 

ดา้น
ลกัษณะทาง

กายภาพ 
( X ) 

ตํ�ากวา่ 
10,000  

 
3.98 

10,000  
– 

 20,000 
4.55 

20,001 
 –  

30,000 
4.47 

30,001  
–  

40,000 
3.91 

40,001  
–  

50,000 
3.99 

มากกวา่ 
50,000  

 
5.00 

ตํ�ากวา่ 10,000  
10,000 – 20,000 
20,001 – 30,000 
30,001 – 40,000 
40,001 – 50,000 
มากกวา่ 50,000  

3.98 
4.55 
4.47 
3.91 
3.99 
5.00 

 * *  
* 
* 

 
* 
* 
 

* 
 
 

* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 51 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตาม
รายไดต่้อเดือน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ รายไดต้ ํ�ากวา่ 10,000 บาทกบัระหวา่ง 10,000 – 20,000 
บาท ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท และมากวา่ 50,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท 
กบัระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท และระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท
กบัระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท และระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 40,000 
บาท กบัมากวา่ 50,000 บาท และรายไดร้ะหว่าง 40,001 – 50,000 บาท กบัมากว่า 50,000 บาท  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 52 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.394 
62.019 
74.413 

3 
296 
299 

4.131 
.210 

19.717 .000* 

 ดา้นราคา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

22.329 
72.525 
94.854 

3 
296 
299 

7.443 
.245 

30.378 .000* 

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.773 
83.497 
87.271 

3 
296 
299 

1.258 
.282 

4.459 .004* 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.906 
88.733 
98.639 

3 
296 
299 

3.302 
.300 

11.015 .000* 

 ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.982 
92.404 

102.387 

3 
296 
299 

3.327 
.312 

10.659 .000* 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.671 
86.819 
98.490 

3 
296 
299 

3.890 
.293 

13.264 .000* 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.894 
73.888 
79.782 

3 
296 
299 

1.965 
.250 

7.870 .000* 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.879 
40.407 
44.286 

3 
296 
299 

1.293 
.137 

9.472 .000* 

 

*P < .05 
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 จากตาราง 52 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
ภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นที�เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเกสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพบว่า
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจึงทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีการของ LSD  มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ปรากฏในตาราง 53 – 60 
 

ตาราง 53 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมจาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

 

จาํนวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ภาพรวม 
( X ) 

 1 – 2 คน 
4.24 

3 – 4 คน 
3.98 

5 – 6 คน 
4.12 

มากวา่ 6 คน 
4.19 

 1 – 2 คน 
3 – 4 คน 
5 – 6 คน 
มากวา่ 6 คน 

4.24 
3.98 
4.12 
4.19 

 *  
* 

 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 53 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมจาํแนกตามจาํนวนสมาชิก
ในครอบครัว โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 คน กบั 3 – 4 คน 
และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน กบั 5 – 6 คนและมากกวา่ 6 คน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 54 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ด้านผลิตภณัฑ์จาํแนกตามจาํนวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

 

จาํนวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
( X ) 

 1 – 2 คน 
3.87 

3 – 4 คน 
3.83 

5 – 6 คน 
4.38 

มากวา่ 6 คน 
4.16 

 1 – 2 คน 
3 – 4 คน 
5 – 6 คน 
มากวา่ 6 คน 

3.87 
3.83 
4.38 
4.16 

  * 
* 

* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 54 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์จาํแนกตามจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 คนกบั 5 – 6 คน 
และมากกวา่ 6 คน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน กบั 5 – 6 คนและมากวา่ 6 คน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 55 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นราคา จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

 

จาํนวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ดา้นราคา 
( X ) 

 1 – 2 คน 
4.26 

3 – 4 คน 
3.66 

5 – 6 คน 
4.11 

มากวา่ 6 คน 
3.75 

1 – 2 คน 
3 – 4 คน 
5 – 6 คน 
มากวา่ 6 คน 

4.26 
3.66 
4.11 
3.75 

 *  
* 

* 
 

* 
 

 

*P < .05 
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 จากตาราง 55  ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นราคา จาํแนกตามจาํนวนสมาชิก
ในครอบครัว โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 คน กบั 3 – 4 คน
และมากวา่ 6 คน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน กบั 5 – 6 คนและจาํนวนสมาชิกในครอบครัว  
5 – 6 คนกบัมากกวา่ 6 คน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 56 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย จาํแนกตามจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 

 

จาํนวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ดา้นช่องทาง
จดัจาํหน่าย 

( X ) 

 1 – 2 คน 
 

4.27 

3 – 4 คน 
 

4.12 

5 – 6 คน 
 

4.05 

มากวา่ 6 คน 
 

3.87 

1 – 2 คน 
3 – 4 คน 
5 – 6 คน 
มากกวา่ 6 คน 

4.27 
4.12 
4.05 
3.87 

 * * * 
* 
 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 56 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย จาํแนกตาม
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 คน 
กบั 3 – 4 คน 5 – 6 คน และมากกวา่ 6 คน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน กบัมากกวา่ 6 คน  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 57 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 

 

จาํนวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

( X ) 

 1 – 2 คน 
 

4.09 

3 – 4 คน 
 

3.68 

5 – 6 คน 
 

3.94 

มากวา่ 6 คน 
 

3.75 

1 – 2 คน 
3 – 4 คน 
5 – 6 คน 
มากวา่ 6 คน 

4.09 
3.68 
3.94 
3.75 

 *  
* 

* 

 
*P < .05 

 
 จากตาราง 57 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาดจาํแนกตาม
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 คน 
กบั 3 – 4 คน และมากวา่ 6 คน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน กบั5 – 6 คน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 58 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ด้านบุคลากรจาํแนกตามจาํนวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ดา้นบุคลากร 
( X ) 

 1 – 2 คน 
4.50 

3 – 4 คน 
4.17 

5 – 6 คน 
4.32 

มากวา่ 6 คน 
4.75 

1 – 2 คน 
3 – 4 คน 
5 – 6 คน 
มากวา่ 6 คน 

4.50 
4.17 
4.32 
4.75 

 *   
* 
* 

 
*P < .05 
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 จากตาราง 58  ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากร จาํแนกตามจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 คน กบั 3 – 4 คน 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน กบัมากกวา่ 6 คน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5 – 6 คน 
กบัมากกวา่ 6 คน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 59 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกระบวนการให้บริการ จาํแนกตามจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 

 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ดา้นบริการ 
( X ) 

 1 – 2 คน 
4.36 

3 – 4 คน 
4.08 

5 – 6 คน 
4.09 

มากวา่ 6 คน 
4.75 

1 – 2 คน 
3 – 4 คน 
5 – 6 คน 
มากวา่ 6 คน 

4.36 
4.08 
4.09 
4.75 

 * * 
 
 

* 
* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 59  ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการจาํแนกตาม
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 คน 
กบั 3 – 4 คน 5 – 6 คน และมากกวา่ 6 คน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน กบัมากกวา่ 6 คน 
และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5 – 6 คน กบัมากกวา่ 6 คน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 60 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 

 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ดา้นกายภาพ 
( X ) 

 1 – 2 คน 
4.33 

3 – 4 คน 
4.34 

5 – 6 คน 
3.96 

มากวา่ 6 คน 
4.26 

1 – 2 คน 
3 – 4 คน 
5 – 6 คน 
มากวา่ 6 คน 

4.33 
4.34 
3.96 
4.26 

  * 
* 

 
 

* 

 
*P < .05 

 

 จากตาราง 60 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพจาํแนกตาม
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 คน 
กบั 5 – 6 คน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน กบั 5 – 6 คน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว  
5 – 6 คน กบั มากกวา่ 6 คนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 61 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสาขาที�ใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.458 
65.955 
74.413 

4 
295 
299 

2.114 
.224 

9.457 .000* 

 ดา้นราคา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.930 
93.924 
94.854 

4 
295 
299 

.232 

.318 
.730 .572 

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.216 
87.055 
87.271 

4 
295 
299 

.054 

.295 
.183 .947 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.553 
98.087 
98.639 

4 
295 
299 

.138 

.332 
.416 .797 

 ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.072 
95.314 

102.387 

4 
295 
299 

1.768 
.323 

5.472 .000* 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.735 
92.755 
98.490 

4 
295 
299 

1.434 
.314 

4.560 .001* 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.038 
69.744 
79.782 

4 
295 
299 

2.509 
.236 

10.614 .000* 

 รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.115 
43.171 
44.286 

4 
295 
299 

.279 

.146 
1.904 .110 

 

*P < .05 



93 
 

 

 จากตาราง  61 แสดงวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนต์
ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสาขาที�ใชบ้ริการ ภาพรวม 
และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติจึงทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีการของ LSD  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ผลการวเิคราะห์ปรากฏในตาราง 62 – 65 
 

ตาราง 62 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามสาขาที�ใชบ้ริการ 

 

สาขาที�ใชบ้ริการ 
ดา้น 

ผลิตภณัฑ ์
( X ) 

สาขาประชา 
เทรดดิ-งส์ 

3.72 

สาขา
พลบัพลา 

4.27 

สาขา 
นายายอาม 

3.92 

สาขา 
สอยดาว 

4.11 

สาขา 
ขลุง 
3.83 

สาขาประชาเทรดดิ-งส์ 
สาขาพลบัพลา 
สาขานายายอาม 
สาขาสอยดาว 
สาขาขลุง 

3.72 
4.27 
3.92 
4.11 
3.83 

 * * 
* 

* 
 

* 

 
* 
* 
* 

 

*P < .05 

 

 จากตาราง 62 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ จาํแนกตามสาขา
ที�ใชบ้ริการ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ สาขาที�ใชบ้ริการ สาขาประชาเทรดดิ-งส์กบัสาขาพลบัพลา 
สาขานายายอาม และสาขาสอยดาว สาขาที�ใชบ้ริการสาขาพลบัพลากบัสาขานายายอาม และสาขาขลุง 
สาขาที�ใช้บริการสาขานายายอามกบัสาขาสอยดาว และสาขาขลุง และสาขาที�ใช้บริการสาขาสอยดาว 
กบัสาขาขลุงแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 63 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากร จาํแนกตามสาขาที�ใชบ้ริการ 

 

สาขาที�ใชบ้ริการ 
ดา้น

บุคลากร 
( X ) 

สาขาประชา 
เทรดดิ-งส์ 

4.58 

สาขา
พลบัพลา 

4.07 

สาขา 
นายายอาม 

4.42 

สาขา 
สอยดาว 

4.21 

สาขา 
ขลุง 
4.37 

สาขาประชาเทรดดิ-งส์ 
สาขาพลบัพลา 
สาขานายายอาม 
สาขาสอยดาว 
สาขาขลุง 

4.58 
4.07 
4.42 
4.21 
4.37 

 *  
* 

* 
 

* 

 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 63 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนต์ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากร จาํแนกตามสาขา 
ที�ใชบ้ริการ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ สาขาที�ใชบ้ริการ สาขาประชาเทรดดิ-งส์กบัสาขาพลบัพลา 
และสาขาสอยดาว สาขาที�ใช้บริการสาขาพลบัพลากบัสาขานายายอาม และสาขาขลุง สาขาที�ใช้บริการ
สาขานายายอามกบัสาขาสอยดาวแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 64 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกระบวนการให้บริการ จาํแนกตามสาขา 
ที�ใชบ้ริการ 

 

สาขาที�ใชบ้ริการ 
ดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ 

( X ) 

สาขาประชา 
เทรดดิ-งส์ 

4.41 

สาขา
พลบัพลา 

3.93 

สาขา 
นายายอาม 

4.32 

สาขา 
สอยดาว 

4.16 

สาขา 
ขลุง 
4.13 

สาขาประชาเทรดดิ-งส์ 
สาขาพลบัพลา 
สาขานายายอาม 
สาขาสอยดาว 
สาขาขลุง 

4.41 
3.93 
4.32 
4.16 
4.13 

 *  
* 

* * 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 64 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนต์ของบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ด้านกระบวนการให้บริการ 
จาํแนกตามสาขาที�ใชบ้ริการ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ สาขาที�ใชบ้ริการ สาขาประชาเทรดดิ-งส์ 
กบัสาขาพลบัพลา สาขาสอยดาว และสาขาขลุง สาขาที�ใชบ้ริการสาขาพลบัพลากบัสาขานายายอาม  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 65 เปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียนรถยนตข์องบริษทั 
AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามสาขาที�ใช้
บริการ 

 

สาขาที�ใชบ้ริการ 
ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

( X ) 

สาขาประชา 
เทรดดิ-งส์ 

4.54 

สาขา
พลบัพลา 

3.88 

สาขา 
นายายอาม 

4.33 

สาขา 
สอยดาว 

4.14 

สาขา 
ขลุง 
4.32 

สาขาประชาเทรดดิ-งส์ 
สาขาพลบัพลา 
สาขานายายอาม 
สาขาสอยดาว 
สาขาขลุง 

4.54 
3.88 
4.33 
4.14 
4.32 

 * 
 

* 
* 

* 
* 
* 

* 
* 
* 
* 

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 65 ผลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื�อทะเบียน
รถยนตข์องบริษทั AAM จดัไฟแนนซ์ ในเขตพื-นที�จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพจาํแนกตาม
สาขาที�ใชบ้ริการ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ สาขาที�ใชบ้ริการ สาขาประชาเทรดดิ-งส์กบัสาขา
พลบัพลา สาขานายายอาม สาขาสอยดาว และสาขาขลุง สาขาที�ใชบ้ริการสาขาพลบัพลากบัสาขา 
นายายอาม สาขาสอยดาว และสาขาขลุง สาขาที�ใชบ้ริการสาขานายายอามกบัสาขาสอยดาว และสาขาขลุง 
และสาขาที�ใชบ้ริการสาขาสอยดาว กบั สาขาขลุง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ส่วนคู่อื�นๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 




