
บทที�  2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 ในการศึกษาผลกระทบของการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสนามไชย
ที%มีต่อการบริการสุขภาพของประชาชน ตาํบลสนามไชย อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูศึ้กษา
ไดค้น้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที%เกี%ยวขอ้งในแต่ละหวัขอ้ดงัต่อไปนี.  
                1.  ผลกระทบ 
                2.  การส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
 4. การบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
 5. งานวจิยัที%เกี%ยวขอ้ง 
 

ผลกระทบ 

 ความหมายของผลกระทบ 
 มีนกัวชิาการใหค้วามหมายของผลกระทบไวต่้างๆ ดงันี.  
 วรียทุธ  วเิชียรโชติ (2516 : 38) เห็นวา่ผลกระทบ หมายถึง ผลประโยชน และ/หรือผลเสียหาย
อนัเกิดขึ.นจากการกระทาํเรื%องใดเรื%องหนึ%งโดยตรง  
 เสถียร  เหลืองอร าม (2527 : 1) มองวา่ผลกระทบ หมายถึง ผลที%ตามมาจากผลผลิต เช น         
ถ ามีการรักษาพยาบาลเพิ%มขึ.น เป นผลผลิตของโครงการ ผลกระทบอย างหนึ%งก็คือ การลดการตาย
ของทารก  
 ไปรเยนท์ และไวท  (Bryant and White. 1982 : 137-140) ระบุว่า ผลกระทบ หมายถึง      
ผลทั.งหมดของนโยบายที%มีขึ.นในสภาพแห งความเป นจริงในโลก อนัได แก  ผลกระทบที%มีต อสถานการณ 
และกลุ มเป าหมาย ผลกระทบที%เกิดขึ.นทั.งในป จจุบนัและอนาคต ค าใช จ ายทางตรงที%ใช สําหรับ
ทรัพยากรของโครงการ ค าใช จ ายทางอ อมต างๆ รวมทั.งค าเสียโอกาสด วย นอกจากนี. ยงัได ให 
ความหมายผลกระทบว าผลกระทบของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ% ง หมายถึง ผลทั.งหมดที%เกิดขึ.น    
จากการดาํเนินกิจกรรมนั.น  
 ดาย (Dye. 1982 : 345) เห็นวา่ผลกระทบ หมายถึง ที%เกิดขึ.นจากความสัมพนัธ ที%เป นเหตุ 
เป นผลต อกนัของการเปลี%ยนแปลงระดบัประถมศึกษาไปสู ระดบัต อๆ ไป  
 บนัลือ  สุทธารมณ  (2527 : 2) มองวา่ผลกระทบ หมายถึง ผลที%ตามมาจากงานหรือผลผลิต
หรือผลประโยชน ในระดบัปฐม (Primary Effects) ของแผนหรือโครงการ ผลกระทบอาจเป นได          
ทั.งทางบวกและทางลบ และอาจเกิดขึ.นกบักลุ มเป าหมายและมิใช กลุ มเป าหมาย ทั.งในป จจุบนัและ
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อนาคต และได ให ความหมายผลกระทบอีกว า เป นผลของการเปลี%ยนแปลงระดบัปฐม เป นผลที%เกิดขึ.น
ตามวตัถุประสงค ของแผนงานและโครงการ และผลอนันี. จะมีส วนทาํให เกิดผลกระทบต อไปได อีก
ระดบัหนึ%ง หรือหลายระดบัได เป นกรณีๆ ไป  
 สรุปผลกระทบที%จะนํามาใช จริงๆ คือ ผลที%เกิดขึ. นจากการกระทาํเรื% องใดเรื% องหนึ% ง            
อาจเป นผลที%เกิดขึ.นทั.งในป จจุบนัและอนาคต เป นไปได ทั.งทางบวกและทางลบ อาจขึ.นอยู่กบั          
กลุ มเป าหมายและมิใช กลุ มเป าหมาย หรือผลกระทบต อสถานการณ ต างๆ ทั.งทางตรงและทางอ อม 
     สรุปประเภทของผลกระทบ ดาย (Dye. 1982 : 345) ได กล าวถึงการแบ งผลกระทบได ้               
เป นประเภทต างๆ ดงันี.  
  1.  การแบ งผลกระทบตามแง มุมเนื.อหา อาจแบ งออกได เป นผลกระทบทางด านเศรษฐกิจ
สังคม ด านการเมือง ด านการบริหาร ด านสิ%งแวดล อม และกายภาพ  
     2.   การแบ งผลกระทบตามแง มุมของความเป นจริงที%เกิดขึ.น (Reality) เราอาจแบ งได เป น      
2 ประเภทใหญ ๆ  คือ ผลกระทบในเชิงภาวะวิสัย (Objective Impact) ซึ% งได แก  ผลกระทบที%เกิดขึ.น
โดยที%ไม ขึ.นอย ูกบัความรู สึกนึกคิดของคน 
     3.   การแบ งตามแง มุมของทิศทางที%กระทบ Direction Impact อาจแบ งออกได เป น          
ผลกระทบโดยตรง (Direction Impact) ผลกระทบทางอ อม (Indirect Impact) 
     4.   การแบ งตามแง มุมของคุณค าของผลกระทบ อาจแบ งออกได เป นผลกระทบในเชิงบวก 
(Positive Impact) หมายถึง ผลกระทบที%เป นสิ%งที%พึงปรารถนา และผลกระทบในเชิงลบ (Negative 
Impact) ได แก  ผลกระทบที%ไม เป นที%พึงปรารถนา    
 สรุปผลกระทบคือ ผลที%เกิดขึ.นจากการกระทาํเรื% องใดเรื% องหนึ% ง อาจเป็นผลที%เกิดขึ.น           
ทั.งในปัจจุบนัและอนาคต เป็นไดท้ั.งทางบวกและทางลบ และอาจเกิดขึ.นกบักลุ่มเป้าหมาย  
  
การส่งเสริมสุขภาพ 
 มีนกัวชิาการเสนอแนวคิดเกี%ยวกบัการส่งเสริมสุขภาพไวต่้างๆ ดงันี.  
 องค์การอนามยัโลก (WHO. 1986 : 114 ; อา้งถึงใน พิสมยั  จนัทวิมล. 2541 : 56-62)        
ให้คาํจาํกดัความว่า การส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง กระบวนการเพิ%มความสามารถของคนในการ
ควบคุมและพฒันาสุขภาพของตนเอง ในการที%จะบรรลุสุขภาวะที%สมบูรณ์ทั.งร่างกาย จิตใจ และ
สังคม ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน จะตอ้งมีความสามารถที%จะบ่งบอกและตระหนกัถึงความมุ่งมาด
ปรารถนาของตนเอง ที%จะตอบสนองความตอ้งการต่างๆ ของตนเอง และสามารถที%จะปรับเปลี%ยน
หรือปรับตนใหเ้ขา้กบัสิ%งแวดลอ้ม  



 
 

9

 ประเวศ  วะสี (2541 : 76) กล่าววา่ การส่งเสริมสุขภาพ เป็นยทุธ์ศาสตร์ที%สาํคญัที%สุดในการ
ปฏิรูประบบสุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพ ประกอบดว้ยการที%สังคมมีจิตสํานึกหรือจินตนาการใหม่
ในเรื%องสุขภาพและเกิดพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพในระดบัปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน โรงเรียน 
สถานที%ทาํงาน ระบบบริการสังคม สื% อมวลชน ตลอดจนนโยบาย อาจเรียกกระบวนการนี. ว่า           
การส่งเสริมสุขภาพสาํหรับคนทั.งมวล (Health Promotion for All) คนทั.งมวลส่งเสริมสุขภาพ            
(All for Health Promotion) หรือคนทั.งมวลมีสุขภาพดี (Good Health for All) 
 วิฑูรย ์ อึ. งประพนัธ์ (2541 : 9) กล่าวว่า การส่งเสริมสุขภาพ คือ กระบวนการในการ      
เพิ%มสมรรถนะให้ประชาชนมีความสามารถควบคุมและเสริมสร้างสุขภาพของตนเองให้ดีขึ.น 
สภาวะพื.นฐานและทรัพยากรสาํหรับสุขภาพ ไดแ้ก่ สันติภาพ ที%อยูอ่าศยั การศึกษา อาหาร รายได ้
ระบบสิ%งแวดลอ้มที%มั%งคง ทรัพยากรที%ย ั%งยนืและความเป็นธรรมของสังคม 
        ปณิธาน  หล่อเลิศวทิย ์(2541 : 42) กล่าววา่ การส่งเสริมสุขภาพ ถือวา่เป็นการสาธารณสุข
แนวใหม่ ซึ% งเป็นการพฒันาที%สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540      
ที%เนน้การกระจายอาํนาจและการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ% งเป็นกระบวนการทางสังคมและการเมือง
ที%ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ทั.งในระดบัที%มุ่งเพิ%มทกัษะความสามารถในดา้นต่างๆ ของแต่ละบุคคล 
ไปถึงกิจกรรมระดบัชุมชน และระดบัการรวมพลงัทางสังคม เพื%อเปลี%ยนแปลงสภาวะแวดล้อม       
ทางสังคม เศรษฐกิจและสิ% งแวดล้อม ที% เป็นปัจจัยในการกาํหนดสุขภาพของคนในสังคม                
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และการเพิ%มความเขม้แข็งของชุมชน อาจกล่าวไดว้่า 
การส่งเสริมสุขภาพมีแนวคิดที%สอดคลอ้งกบัปรัชญาของประชาธิปไตย และแนวโนม้ของโลกปัจจุบนั
ที%มุ่งสร้างเสริมความเขม้แข็งของปัจเจกบุคคล และการกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ     
ในชะตาชีวิตของตนเองไปสู่องค์กรชุมชน และพฒันาแบบแผนความร่วมมือในการดาํเนินงาน      
ดา้นต่างๆ ในลกัษณะของหุน้ส่วนหรือภาคีที%มีส่วนร่วมรับผดิชอบอยา่งเสมอภาคและสมานฉนัท ์
 กนกวรรณ  จนัทร์แดง (2541 : 35) ใหแ้นวคิดการสร้างเสริมสุขภาพวา่เป็นทั.งความพยายาม
ที%จะปรับเปลี%ยนพฤติกรรมสุขภาพส่วนบุคคลให้เป็นพฤติกรรมที%ปลอดภยั ไม่ตอ้งตกอยูใ่นสภาวะ
เสี%ยงต่อการเกิดโรคภยัไขเ้จ็บ นอกจากนี.การสร้างเสริมสุขภาพยงัมีบทบาทที%มุ่งยกระดบัมาตรฐาน
การดาํเนินชีวติของบุคคลและสังคมโดยส่วนรวม ซึ% งเป็นการหวงัผลในระยะยาว เพื%อเป็นหลกัประกนัวา่
ประชาชนจะสามารถกา้วไปถึงสภาวะที%เรียกวา่การมีคุณภาพชีวติที%แทจ้ริง 
 รุจินาถ  อรรถศิษฐ์ (2541 : 63) ไดใ้ห้ความหมายของแนวคิดของการสร้างเสริมสุขภาพ
คือ จากกฎบตัรออตตาวา ความหมายของการสร้างเสริมสุขภาพ คือ กระบวนการเพิ%มสมรรถนะ       
ให้ประชาชนมีความสามารถในการควบคุม และพฒันาสุขภาพตนเองอนัจะเป็นผลต่อสุขภาวะ      
ที%สมบูรณ์ทางกาย ทางจิตใจและทางสังคม บุคคลและกลุ่มบุคคลจะตอ้งมีความสามารถในการ
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จาํแนกและตระหนกัถึงความปรารถนาของตนเอง สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
ตลอดจนเปลี%ยนหรือเผชิญกบัภาวะแวดลอ้มได ้สุขภาพเป็นขุมพลงัของชีวิต แนวคิดสุขภาพเชิงบวก
เนน้ขมุพลงัทางสังคมเท่ากบัขมุพลงัของบุคคล นอกจากนี.การสร้างเสริมสุขภาพไม่ใช่ความรับผิดชอบ
ของภาคสาธารณสุขเท่านั.น แต่ยงัคงขยายแนวคิดจาก “ลีลาชีวิตเพื%อสุขภาพดี” ไปสู่ “สุขภาวะ”        
ดว้ยความหมายนี.  สอดคลอ้งกบัความคิดของ น็อค (Noack. 1987 : 28) ที%กล่าววา่ การสร้างเสริมสุขภาพ 
คือ ความพยายามอันใดที%มุ่งต่อการปกป้อง การธาํรงไวแ้ละการพฒันาศักยภาพด้านสุขภาพ             
อนัจะทาํใหเ้กิดความสมดุลของสุขภาพ จากความหมายขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การสร้างเสริมสุขภาพ
แนวใหม่มุ่งสู่การเพิ%มสมรรถนะของบุคคลและชุมชนในการควบคุมปัจจยัที%เป็นตวักาํหนดดา้นสุขภาพ 
 เพนเดอร์ (Pender. 1996 : 89) กล่าวว่า การส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ           
ที%ยกระดบัและเพิ%มความสามารถในการดูแลสุขภาพของบุคคลใหมี้สุขภาพดี และมีผลกระทบโดยตรง
ต่อการเพิ%มระดับความผาสุก เพื%อนาํไปสู่สุขภาพดีของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม               
เนน้พฤติกรรมของบุคคลที%ปฏิบติัเพื%อส่งเสริมสุขภาพดี 
     จากคาํกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การส่งเสริมสุขภาพเป็นกระบวนทางสังคมและการเมือง    
ที%สาํคญัในการพฒันา หรือปฏิรูปสุขภาพที%เพิ%มทกัษะความสามารถในการควบคุมดูแลและพฒันา
สุขภาพของปัจเจกบุคคลให้ดีขึ. น เพื%อควบคุมกิจกรรมต่างๆ ของบุคคลให้เกิดจิตสํานึกและ
พฤติกรรมสุขภาพในเชิงบวก ส่งผลให้เกิดการเปลี%ยนแปลงหรือปรับครรลองชีวิตตนเองให้เขา้กบั
สภาวะสังคม เศรษฐกิจ และสิ%งแวดล้อม ทั.งยงัช่วยพฒันาความสามารถของปัจเจกบุคคล กลุ่ม
องคก์ร ชุมชน ในการดาํเนินกิจกรรมดา้นสุขภาพที%นาํไปสู่การมีสุขภาวะที%สมบูรณ์ เป็นกระบวนการ
ที%สอดคลอ้งกบัปรัชญาประชาธิปไตยที%ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความเขม้แขง็ของชุมชน 
 สรุปกลยุทธ์และกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพองค์การอนามยัโลกได้จดัการประชุม
นานาชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมสุขภาพ ครั. งที% 1 ณ กรุงออตตาวา ประเทศแคนาดา ปี พ.ศ. 2529           
ซึ% งที%ประชุมได้ประกาศ กฎบัตรออตตาวา สาระสําคัญประกอบด้วย กลยุทธ์และกิจกรรม           
การส่งเสริมสุขภาพไวด้งันี.  (พิสมยั  จนัทวมิล. 2541 : 56-62) 
 1. การชี. นาํด้านสุขภาพ สุขภาพเป็นทรัพยากรสาํคัญประการหนึ% งของการพฒันา           
ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่วนบุคคล รวมทั.งเป็นมิติที%สาํคญัประการหนึ% งของคุณภาพชีวิต ปัจจยั
ต่างๆ ทั.งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม สิ%งแวดลอ้ม พฤติกรรม และชีววิทยา สามารถ      
มีผลทั.งสนบัสนุนและทางบั%นทอนต่อสุขภาพ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพมุ่งที%จะช่วยให้เงื%อนไขเหล่านี.
เป็นไปในทางสนบัสนุนโดยการชี.นาํเรื%องสุขภาพ 
 2. การเพิ%มความสามารถ ให้ทุกคนบรรลุถึงศกัยภาพสูงสุดดา้นสุขภาพ การเสริมสุขภาพ
มุ่งไปที%การบรรลุความเสมอภาคทางสุขภาพ การกระทาํเพื%อส่งเสริมสุขภาพมีจุดมุ่งหมาย               
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เพื%อลดขอ้แตกต่างทางสภาวะสุขภาพในปัจจุบนั และสร้างความมั%นใจว่าทุกคนมีโอกาสเขา้ถึง
ทรัพยากรต่างๆ ที%เท่าเทียมกนั เพื%อเพิ%มความสามารถของทุกคนใหมี้สุขภาพที%ดีที%สุดเท่าที%เขาจะทาํได ้
ซึ% งรวมถึงการมีรากฐานที%มั%นคงภายใตสิ้% งแวดล้อมที%เอื.ออาํนวย การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ทกัษะ      
การดาํรงชีวิต และโอกาสต่างๆ ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกที%ถูกสุขลกัษณะ คนเราไม่ว่าชาย 
หรือหญิงจะไม่บรรลุถึงศกัยภาพดา้นสุขภาพดีที%สุดได ้ถา้เขาสามารถควบคุมปัจจยัต่างๆ ซึ% งเป็น
ตวักาํหนดสภาวะสุขภาพของตนเอง 
 3. การไกล่เกลี%ย ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ที%แตกต่างกันในสังคม เพื%อจุดมุ่งหมาย     
ดา้นสุขภาพ ปัจจยักาํหนดและความคาดหวงัเกี%ยวกบัสุขภาพไม่อาจให้ความมั%นใจไดโ้ดยองค์กร     
ในภาคสุขภาพโดยลาํพงัเท่านั.น ที%สาํคญัยิ%งไปกว่านั.น  คือ งานส่งเสริมสุขภาพจาํเป็นตอ้งอาศยั
กิจกรรมอนัเกิดจากความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดของทุกฝ่ายที%เกี%ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาล องค์กร 
ภาคอาสาสมคัร องคก์รภาคสังคม และเศรษฐกิจอื%นๆ องคก์รเอกชน องคก์รภาคทอ้งถิ%น ภาคอุตสาหกรรม 
และสื%อมวลชน คนทุกเพศวยั และสาขาอาชีพจะตอ้งมีส่วนเกี%ยวขอ้งทั.งในระดบัปัจเจกบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน กลุ่มวิชาชีพ และกลุ่มสังคมอื%นๆ รวมบุคคลด้านสุขภาพมีหน้าที%หลัก            
เป็นตวักลางดา้นสุขภาพไกล่เกลี%ยกลุ่มผลประโยชน์ที%แตกต่างกนัในสังคม เพื%อจุดมุ่งหมายดา้นสุขภาพ 
 สรุปกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (พิสมยั  จนัทวิมล. 2541 : 56-62) ประกอบดว้ยกิจกรรม           
5 ประการหลกั คือ 
 1.  การสร้างนโยบายสาธารณะเพื%อสุขภาพ (Build Health Public Policy) การส่งเสริม
สุขภาพมีแนวคิดขอบเขตกวา้งขวางมากกว่าการรักษาบริบาล เรื%องของสุขภาพจึงเป็นเรื%องที%พึงอยู่
ในหวัขอ้การพิจารณาของผูก้าํหนดนโยบายในทุกสาขาทุกระดบัที%เกี%ยวขอ้ง เพื%อให้บุคคลเหล่านั.น
ตระหนักถึงผลที%เกิดขึ. นต่อสุขภาพที%จะเกิดขึ. นจากการตัดสินใจของเขา และให้เขายอมรับ              
ในความรับผดิชอบของเขาต่อสุขภาพดว้ย นโยบายส่งเสริมสุขภาพตอ้งกาํหนดวิธีการที%หลากหลาย
แต่สอดคลอ้งและสนบัสนุนกนั โดยอาศยัวิธีทางนิติบญัญติั การเงิน การคลงั การภาษีอากรและ      
การเปลี%ยนแปลงการจดัรูปองคก์ร การประสานกิจกรรมที%จะนาํไปสู่สุขภาพ รายไดแ้ละนโยบายต่างๆ 
ทางสังคมที%เสริมสร้างความเสมอภาคให้มีมากขึ.นกวา่เดิม กิจกรรมร่วมเหล่านี. จะทาํให้เกิดบริการ
และสินคา้ต่างๆ ที%ปลอดภยั และเสริมสร้างสุขภาพมากขึ.น บริการสาธารณสุขที%ถูกสุขลกัษณะมากขึ.น
กวา่เดิม รวมทั.งสิ%งแวดลอ้มที%สะอาดและรื%นรมยก์วา่เดิม นโยบายส่งเสริมสุขภาพจาํตอ้งมีการคน้หา
อุปสรรคที%กีดขวางการยอมรับนโยบายสาธารณะเพื%อสุขภาพในองค์กรภาคอื%นๆ ที%ไม่ใช่องค์กร 
ภาคสุขภาพ และการตดัสินใจยอมรับทางเลือกเพื%อสุขภาพไดง่้ายขึ.นกวา่เดิม 
 2. การสร้างสิ%งแวดลอ้มที%เอื.อต่อสุขภาพ (Create Supportive Environment) สังคมต่างๆ 
ของเรามีความสลบัซับซ้อนและเชื%อมโยงกนั ดา้นสุขภาพจึงมิอาจแยกออกจากเป้าหมายดา้นอื%นๆ 
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โยงใยที%ตดัขาดไม่ไดร้ะหว่างมนุษยเ์ราและสิ%งแวดลอ้มจึงเป็นรากฐานสําคญัในการคิดคน้หาวิถี 
ทางสังคมและนิเวศวิทยาเพื%อพฒันาสุขภาพ หลกัการที%จะชี. นาํในภาพรวมต่อโลก ประเทศต่างๆ 
ภูมิภาคทั.งหลาย ตลอดจนชุมชนต่างๆ ในแนวทางเดียวกนั คือความจาํเป็นในการส่งเสริมงานอนุรักษ์
ระหวา่งกนัและกนั ทั.งชุมชนและธรรมชาติของเรา ควรจะตอกย ํ.าวา่การอนุรักษธ์รรมชาติทั%วโลก
เป็นภาระหนา้ที%ของประชาคมโลก การเปลี%ยนแปลงรูปแบบการดาํรงชีวิต การทาํงาน และการพกัผ่อน 
มีผลกระทบอนัสาํคญัต่อสุขภาพ การทาํงานและการพกัผ่อนควรจะเป็นปัจจยัหนึ% งที%จะส่งไปถึง
สุขภาพของมวลมนุษย ์ วธีิที%สังคมจดัระบบการงานอาจช่วยเสริมสร้างสังคมสุขภาพดีได ้งานส่งเสริม
สุขภาพช่วยเสริมสร้างเงื%อนไขต่างๆ ทางดา้นการดาํรงชีวิตและการทาํงานที%มีความปลอดภยั เร้าใจ  
พึงพอใจ และสนุกสนาน  
 3. การเสริมสร้างชุมชนให้เขม้แข็ง (Strength Community Action) การส่งเสริมสุขภาพ
จะตอ้งดาํเนินการโดยอาศยักิจกรรมชุมชนที%มีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรมทั.งในดา้นการจดัลาํดบั
ความสาํคญั การตดัสินใจ การวางแผน กาํหนดกลวิธีต่างๆ และการดาํเนินการตามกลวิธีเหล่านั.น
เพื%อบรรลุสุขภาวะสุขภาพที%ดีขึ.นกวา่เดิม หวัใจของการดาํเนินการตามกระบวนการดงักล่าวแลว้ 
ได้แก่ การทาํให้ชุมชนมีอาํนาจ ให้เกิดความเป็นเจา้ของ และควบคุมงานที%ริเริ%ม รวมทั.งอนาคต    
ของชุมชนเอง การพฒันาชุมชนจาํต้องระดมทรัพยากรต่างๆ ทั.งวตัถุและบุคคลภายในชุมชน       
เพื%อยกระดบัการพึ%งตนเองไดแ้ละการสนบัสนุนจากสังคม รวมทั.งพฒันาระบบที%ยืดหยุ่นไดใ้นการ
เสริมสร้างความเขม้แข็งแก่การมีส่วนร่วมของสาธารณะ และการชี.นาํในเรื%องเกี%ยวกบัสุขภาพ ทั.งนี.  
ชุมชนจะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โอกาสต่างๆ ในการเรียนรู้เรื%องสุขภาพ และงบประมาณสนบัสนุน
อยา่งต่อเนื%อง 
 4.  พฒันาทกัษะส่วนบุคคล (Develop Person Skills) การส่งเสริมสุขภาพช่วยในการพฒันา
บุคคลและสังคม โดยการให้ขอ้มูลข่าวสารด้านสุขภาพ และเพิ%มทกัษะต่าง ๆ ในการดาํรงชีวิต        
ในการกระทาํเช่นนี. จาํตอ้งเพิ%มทางเลือกต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน ในการที%จะสามารถควบคุมสภาวะ
สุขภาพและสิ%งแวดล้อมได้ด้วยตนเองมากขึ.น และสามารถเลือกทางเลือกที%เกื.อหนุนต่อสุขภาพ      
การใหป้ระชาชนไดส้ามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื%อให้ตนเองมีความพร้อมที%จะเขา้สู่วยัต่างๆ รวมทั.ง
การเตรียมความพร้อมที%จะเผชิญกบัโรคเรื. อรังและบาดเจ็บต่างๆ ที%หลีกเลี%ยงไม่ได ้กระบวนการ
จะตอ้งจดัให้มีตั.งแต่ในโรงเรียน บา้น ที%ทาํงาน และภายในชุมชนเอง ทั.งนี.  โดยเรียกร้องให้องคก์ร
ต่างๆ ทางด้านการศึกษา วิชาชีพ ธุรกิจ องค์กรอาสาสมคัรมีส่วนร่วมในการดาํรงกิจกรรมและ        
จดักิจกรรมในองคก์รดว้ยกนั 
 5.  การปรับเปลี%ยนบริการสาธารณสุข (Reorient Health Services) ความรับผิดชอบ       
ในการส่งเสริมสุขภาพในการจดัการบริการสาธารณสุขเป็นภาระร่วมระหวา่งปัจเจกบุคคล ชุมชน 
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ผูป้ระกอบการดา้นวิชาชีพ หน่วยสุขภาพ และรัฐบาล บุคคลและองค์กรดงักล่าวจะตอ้งร่วมกนัคิด
หาระบบรักษาบริบาลที%สอดคลอ้งกบัจุดหมายดา้นสุขภาพ บทบาทขององคก์รดา้นสุขภาพจะตอ้ง
เคลื%อนไปในทิศทางของการส่งเสริมสุขภาพเพิ%มมากขึ.น นอกเหนือจากความรับผิดชอบในการ
ให้บริการทางดา้นตรวจรักษาผูป่้วย บริการสาธารณสุขจะตอ้งเพิ%มงานในหนา้ที%ให้กวา้งขวางขึ.น
โดยคาํนึงถึงงานที%ไวต่อการตอบสนองความตอ้งการของปัจเจกบุคคลและชุมชน ตอ้งการมีสุขภาพ
ที%ดีขึ.น และเปิดช่องทางความร่วมมือระหว่างองค์กรภาคสุขภาพกบัองค์กรอื%น ๆ ทางดา้นสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ และสิ%งแวดลอ้มทางกายภาพให้กวา้งขึ.น การปรับบริการสาธารณสุขจะตอ้งมี
รากฐานความใส่ใจในเรื%องการวิจยัด้านสุขภาพเพิ%มขึ.น รวมทั.งการเปลี%ยนแปลงการศึกษาและ
ฝึกอบรมในวิชาชีพที%เกี%ยวขอ้ง การดาํเนินงานดงักล่าวนี. จะนาํไปสู่การเปลี%ยนแปลงเจตคติและ      
การจดับริการสาธารณสุข ซึ% งจะเน้นหนักความตอ้งการเบ็ดเสร็จของปัจเจกบุคคลในฐานะคน      
โดยสมบูรณ์ 
 จากแนวคิดดงักล่าว ปัจจยัที%สาํคญัในการดาํเนินกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทุกกิจกรรม      
ให้ประสบผลสําเร็จและเกิดการพฒันาที%ย ั%งยืน (Sustainable Development) คือ ความเขม้แข็งและ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการคิด วิเคราะห์ ตดัสินใจเลือก และกาํหนดแนวทางตามศกัยภาพ   
ของตนเอง ทั.งนี. คนทุกคนและชุมชนจะตอ้งได้รับการพฒันาให้เป็นคนที%สามารถคิด วิเคราะห์    
เลือกตดัสินใจและลงมือทาํเอง โดยการสนบัสนุนชี.แนะ (Advocate) และการสนบัสนุนทางสังคม 
เสริมสร้างพลงั (Empower) เพิ%มความสามารถ (Enable) และการไกล่เกลี%ย (Mediate) ผลประโยชน์
ทางสังคมที%เอื.อต่อสุขภาพ โดยบุคลากรที%รับผิดชอบด้านสุขภาพ การเพิ%มพูนความสามารถ          
ของปัจเจกบุคคลและชุมชนในการส่งเสริมสุขภาพตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
ของชุมชน 
 วิฑูรย ์  อึ. งประพนัธ์ (2541 : 9) ได้สรุปปรัชญาจากแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพไวว้่า           
การส่งเสริมสุขภาพ คือ การให้คนทุกคนมีความสามารถที%จะเลือกแนวทางดาํเนินชีวิตของตนเอง
ให้มีความเป็นอยูที่%สุขสบาย (Well Being) โดยปราศจากโรคและความพิการทั.งทางร่างกาย จิตใจ 
และสังคมภายใต้สภาพแวดล้อมที%เอื.ออาํนวยต่อการดาํรงชีวิตตามกิจกรรมหลักของ “กฎบตัร
ออตตาวา” ดงัภาพประกอบ 2  
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

 การบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  
 สาํนกันโยบายและยุทธศาสตร์ (2554 : 38-40) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเป็นทพั
หนา้ของกระทรวงสาธารณสุขในการให้บริการดา้นสุขภาพแก่ประชาชนในตาํบล หมู่บา้น ชุมชน 
เพื%อเป็นการพฒันาระบบสาธารณสุขให้มีคุณภาพมาตรฐาน และมีศกัยภาพมากขึ.น เพื%อให้บริการเชิง
รุกดา้นสุขภาพแก่ประชาชน สามารถเขา้ถึงบริการที%มีคุณภาพมาตรฐานไดอ้ย่างทั%วถึงเท่าเทียม 
และเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของตนเอง เพื%อให้ประชาชนและผูรั้บบริการไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของตนเอง ภายใตก้ารยกระดบัสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล โดยมีภารกิจสาํคญัดงันี.   
 1.  ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 
 2.  ดา้นการรักษาพยาบาล 
 3.  ดา้นการควบคุมป้องกนัโรค 
 4.  ดา้นการฟื. นฟู 
 5.  ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 ซึ% งตอ้งทาํพร้อมกนัทั.ง 5 ดา้น เป็นภารกิจเพื%อสร้างสุขภาวะที%ดีใหค้รอบคลุมทั.งสุขภาพกาย 
สุขภาพใจ และทางดา้นสังคมควบคู่กนัไป อนันี. ถือวา่เป็นภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
ที%สาํคญัอยา่งยิ%ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจะตอ้งเป็นส่วนหนึ%งของโครงการตามโรงพยาบาล 
3 ดี หรือโรงพยาบาลสาธารณสุขยคุใหม่ เพื%อคนไทยสุขภาพดี มีรอยยิ.ม 3 ดี ที%วา่ก็คือ 
 ดีที% 1 คือ บรรยากาศดี ไดแ้ก่ การปรับภาพลกัษณ์และโครงสร้างเพื%อการสร้างบรรยากาศที%ดี 
 ดีที% 2 คือ การใหบ้ริการที%ดี 
 ดีที% 3 คือ การบริหารจดัการที%ดี จะตอ้งมีการปรับการบริหารจดัการให้เป็นการบริหาร
จดัการที%ดี 
 โดยมีการกาํหนดภารกิจไวช้ดัเจนทั.ง 3 ดา้นวา่ 
 ดา้นที% 1 ในเรื%องการปรับปรุงดา้นบรรยากาศ หรือกายภาพนั.น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลจะตอ้งทาํมี 3 ขอ้ ดงันี.  
 1.  ปรับโฉมด้านกายภาพ พื.นที%บริการรองรับผูป่้วยให้ดูทนัสมยั ผ่อนคลาย รวมทั.ง      
การจดัภูมิทศัน์ดว้ย 
 2.  พื.นที%รอรับบริการ หอ้งตรวจ ห้องพกัผอ่นในบริเวณโรงพยาบาล ห้องนํ. า จะตอ้งสวยงาม
เป็นระเบียบ 
 3.  จดัมุมความรู้ดา้นสุขภาพในรูปแบบที%เหมาะสม เช่น นิทรรศการโปสเตอร์ หรือแผน่พบั 
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 ดา้นที% 2  ในเรื% องการให้บริการ ต้องแยกเป็นการให้บริการทางด้านการแพทย์ และ         
การให้บริการทางดา้นทั%วไป ซึ% งการให้บริการทางดา้นการแพทยน์ั.น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
จะตอ้งรับไปปฏิบติั 4 ขอ้ ดงันี.  
 1.  ลดเวลาการรอคอย ซึ% งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล คงไม่ค่อยมีปัญหาเรื% อง      
การรอคอยเพราะผูป่้วยไม่แออดัเหมือนโรงพยาบาล 60 เตียงขึ.นไป หรือโรงพยาบาลศูนย ์แต่ตอ้งไป
ปรับใช้ เช่น เวลารอพบแพทยค์งตอ้งรวมถึงเวลารอพบพยาบาล หรือเวลารอพบเจา้หน้าที%ด้วย         
เวลารอรับยาตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน 
 2.  ต้องมีการจัดคิวการรอตรวจ การนัดช่วงเวลาให้ผูรั้บบริการทราบชัดเจน เช่น            
9.00 – 10.00 น., 10.00 – 11.00 น. ให้บริการอะไร โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลก็อาจจะไม่มีปัญหา
เพราะไม่มีผูป่้วยแออดั แต่ก็ตอ้งมาปรับใชใ้หเ้หมาะสม 
 3.  มีจุดใหค้าํแนะนาํการปฏิบติัตวัของผูป่้วยก่อนกลบับา้น เท่าที%ทราบพวกเราก็ทาํกนัอยูแ่ลว้ 
แต่เป็นเกณฑที์%กาํหนดเพื%อประโยชน์ในการประเมินผลในอนาคตต่อไป 
 4.  มีการจดับริการส่งต่อ ส่งกลบั และนดัหมายอยา่งเป็นรูปธรรมสําหรับการให้บริการ
ทั%วไปนั.น โรงพยาบาลขนาดใหญ่ได้กาํหนดบงัคบัไวว้่า ตอ้งมีเจา้หน้าที%ตอ้นรับ ซึ% งขณะนี. ได้มี      
การออกแบบชุดตอ้นรับไวแ้ลว้และโรงพยาบาลทุกระดบัตอ้งทาํ ยกเวน้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบล แต่ไม่ไดแ้ปลวา่ไม่ตอ้งตอ้นรับ ตอ้งตอ้นรับแต่เรามีบุคลากรจาํกดัไม่มากพอที%จะแบ่งคนไป
เป็นพนกังานตอ้นรับ 1 - 2 คน แต่เราสามารถปรับใชไ้ด ้ใชจิ้ตอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 
(อสม.) ผูสู้งอายทีุ%จะมาร่วมงานกบัพวกเราในรูปแบบที%มีความเหมาะสมแต่ไม่ไดบ้งัคบั แต่ถา้ทาํได้
ก็จะเป็นเกณฑที์%กาํหนดไวใ้นโรงพยาบาล 3 ดี วา่เป็น The Best สําหรับพวกท่าน ส่วนชุดเจา้หนา้ที%
ตอ้นรับที%ออกแบบไวส้าํหรับโรงพยาบาลระดบัอื%น ๆ ถา้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รพ.สต.) 
จะนาํมาปรับใชก้็ไม่สงวนลิขสิทธิ{  เช่น 1 สัปดาห์ อาจจะใส่ชุดนี.วนัหรือสองวนัแลว้แต่ความเหมาะสม 
ไม่ถือวา่ผดิกติกา ก็จะเป็นการช่วยเปลี%ยนบรรยากาศ การทาํงานและเปลี%ยนบรรยากาศใหผู้ม้ารับบริการ
ที%ไดเ้ห็นความแตกต่างเป็นครั. งคราวเกิดขึ.นในรอบสัปดาห์ 
 ดา้นที% 3  ในเรื% องการบริหารจดัการที%ตอ้งทาํสาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล         
มี 3 ขอ้ ดงันี.  
 1.  ต้องมีการตั. งคณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาล เราอาจมีคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาลอยู่แล้วในทุกระดับ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลเป็นประธานและมีบุคลากรภายใน           
เป็นคณะกรรมการบริหาร แต่ต่อไปนี. ต้องมีอีกชุดหนึ% งคือ คณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาล             
ซึ% งก็รวมทั.งคณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลดว้ย บุคคลภายนอกจะเขา้มา
เป็นประธาน ผูอ้าํนวยการเป็นรองประธาน แล้วจะมีตวัแทนหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ%น 
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ตวัแทนผูรั้บบริการ หรืออาจจะรวมทั.งผูน้าํศาสนาในหมู่บ้านตาํบลตามความเหมาะสม เช่น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบางแห่งในจงัหวดัลาํปาง มีพระเขา้มาร่วมเป็นคณะทาํงานและ
ท่านก็ช่วยประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้แก่ผูม้ารับบริการเป็นอยา่งดี ถือวา่เป็นตวัอยา่งเพื%อส่งเสริม
การมีส่วนร่วม เพราะฉะนั.นคณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาลจะตอ้งเกิดขึ.นในโรงพยาบาลทุกระดบั 
เพื%อเป็นแหล่งรับฟังความคิดเห็นและระดมสมองทรัพยากรในการพฒันาโรงพยาบาลอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 2.  ตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพ ปัจจุบนันี. ทราบว่าส่วนใหญ่ใช้ระบบเกณฑ์คุณภาพ 
เครือข่ายบริหารปฐมภูมิ (PCA) ส่วนจะเป็นอย่างไรนั.น สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข                      
จะสั%งการลงไปอีกครั. ง โดยไม่ให้เป็นภาระเกินสมควร แต่จะไม่มีระบบประกนัคุณภาพไม่ได้           
ในจุดที%มีหน่วยบริการของรัฐ ไม่วา่จะเป็นกระทรวงไหนก็ตามตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพชดัเจน 
เพื%อประกนัคุณภาพในการปฏิบติัหนา้ที%และให้ประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความพึงพอใจ เป็นหนา้ที%
ของพวกเราที%ตอ้งทาํโดยจะมีคาํสั%งในกระบวนการต่อไป 
 3.  จดัการรับฟังความเห็นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตูรั้บฟังความคิดเห็นระบบออนไลน์ 
หรือเวบ็ไซต ์เพื%อสะทอ้นปฏิกิริยาจากผูรั้บบริการให้เราไดท้ราบวา่เราไดท้าํอะไรที%เป็นที%พึงพอใจ 
ประสบผลสาํเร็จ และอะไรที%เราจาํเป็นจะต้องปรับปรุงแก้ไขต่อไปในอนาคต อนันี. คือภารกิจ         
ของพวกเรานอกจากภารกิจสําคญั 5 ด้าน ก็คือ โรงพยาบาลยุคใหม่ คนไทยสุขภาพดีมีรอยยิ.ม            
ที%กาํหนดวา่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตอ้งทาํ 11 ขอ้ และถา้เป็น The Best ก็จะมีอีก 5 ขอ้   
ที%เพิ%มเติมไปตามศกัยภาพ 
 
การบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เป็นหน่วยบริการด่านหนา้ของกระทรวงสาธารณสุข 
ที%อยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชน และชุมชนมากที%สุด มีหนา้ที%ในการดูแลประชากรในเขตพื.นที%รับผิดชอบ
ให้เขา้ถึงสุขภาพและสุขภาวะที%ดี (กาย ใจ สังคม และสิ%งแวดล้อม) เพื%อนาํมาซึ% งคุณภาพชีวิตที%ดี     
ในการดาํรงชีพร่วมกนัภายใตค้วามมีตน้ทุนและอตัลกัษณ์ ทั.งด้านสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ 
และการเมืองที% เป็นแบบแผนของตนเองได้ อย่างมีคุณค่าและศักดิ{ ศรีของความเป็นมนุษย์                  
โดยมุ่งเนน้การจดับริการเชิงรุก ทั.งในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัและควบคุมโรคที%เป็นปัญหา
สาธารณสุขของพื.นที% ด้วยการประสานความร่วมมือกบัชุมชน องค์กรปกครองทอ้งถิ%น (อปท.)  
ส่วนราชการและองคก์รต่าง ๆ ในลกัษณะของการเป็นภาคีร่วมหรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในการจดั      
ระบบการดูแลสุขภาพของชุมชน อนัจะนาํไปสู่การพึ%งพาตนเองด้านสุขภาพได้ในที%สุด ซึ% งเป็น
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เป้าหมายสาํคญัของการจดัระบบสุขภาพแนวใหม่ตามทิศทางของการปฏิรูประบบสุขภาพและ
การกระจายอาํนาจลงสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ%นดา้นสุขภาพ 
 มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (กรมอนามัย. 2545 : 75-76) แบ่งออกเป็น                    
7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 องค์ประกอบที� 1 : การนาํองคก์รและการบริหาร 
  1.1 วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ปรัชญา และนโยบาย ที%แสดงความมุ่งมั%นต่อการพฒันา
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
  1.2 โครงสร้างและผูรั้บผดิชอบที%ชดัเจนในการดาํเนินการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
  1.3 การจดัทาํแผนงาน/แผนปฏิบติัการที%สอดคล้องกบัการดาํเนินงานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ 
  1.4 กลไก การดูแล กาํกบั และติดตามประเมินผลการบริหารงานส่งเสริมสุขภาพ 
  1.5 วฒันธรรมองคก์รเหมาะสมต่อการดาํเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
 องค์ประกอบที� 2 : การจดัสรรทรัพยากรและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
  2.1 การจดัสรรงบประมาณเพื%อการส่งเสริมสุขภาพ 
  2.2 การจดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ เพื%อการส่งเสริมสุขภาพ 
  2.3 การพฒันาเทคโนโลยเีพื%อการส่งเสริมสุขภาพ 
  2.4 การพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื%อการส่งเสริมสุขภาพ 
 องค์ประกอบที� 3 : การจดัการสิ%งแวดลอ้มที%เอื.อต่อการดาํเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
  3.1 โครงสร้างทางกายภาพ 
  3.2 การจดัการดา้นกายภาพ 
  3.3 การจดัการสิ%งแวดลอ้มทางสังคม 
  3.4 การจดัการสิ%งแวดลอ้มที%กระตุน้ใหมี้การส่งเสริมสุขภาพ 
 องค์ประกอบที� 4 : การส่งเสริมสุขภาพสาํหรับบุคลากรโรงพยาบาล 
  4.1 กฎ ระเบียบ ขอ้ตกลง ที%เกี%ยวขอ้งกบัการพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากร
โรงพยาบาล 
  4.2 กิจกรรมพฒันาเพิ%มพนูทกัษะ และเรียนรู้เกี%ยวกบัการจดัการสุขภาพ 
  4.3 ระบบขอ้มูลสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรโรงพยาบาล 
 องค์ประกอบที� 5 : การส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูรั้บบริการและครอบครัว ที%มารับบริการ
ในโรงพยาบาล 
  5.1 การปรับระบบบริการของโรงพยาบาล 
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  5.2 ระบบขอ้มูลสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของผูป่้วย 
  5.3 การส่งเสริมสุขภาพ สาํหรับผูรั้บบริการ 
  5.4 การบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ 

 องค์ประกอบที� 6 : การส่งเสริมสุขภาพในชุมชน 
  6.1 การส่งเสริมสุขภาพในชุมชน โดยโรงพยาบาลและเครือข่าย 
  6.2 การสร้างเสริมชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 
 องค์ประกอบที� 7 : ผลลพัธ์ของกระบวนการส่งเสริมสุขภาพ 
  7.1 พฤติกรรมและสภาวะสุขภาพของเจา้หนา้ที% 
  7.2 พฤติกรรมและสภาวะสุขภาพของผูรั้บบริการ 
  7.3 พฤติกรรมและสภาวะสุขภาพของชุมชน 
 องคป์ระกอบที% 1 และ 2 จะเป็นองคป์ระกอบที%จะขบัเคลื%อนให้เกิดองคป์ระกอบที% 3, 4, 5 
และ 6 ในขณะที%องคป์ระกอบที% 7 จะเป็นผลที%เกิดขึ.นจากองคป์ระกอบที% 1-6 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3  กิจกรรมหลกัตามปรัชญาสุขภาพ 
ที%มา : กรมอนามยั. 2545 : 76 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 นิตยา  เยน็ฉํ%า (2535 : บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ ระหว างความเชื%อด านสุขภาพ และ 
ป จจยับางประการของการปฏิบติัตนเอง เพื%องดบุหรี%ของบุคลากรชายในโรงพยาบาล ในสังกดั
กรมการแพทย กรุงเทพมหานคร จาํนวน 162 คน พบว า การรับรู ประโยชน และการรับรู อุปสรรค      
ในการปฏิบติัตนเพื%องดบุหรี%  ไม มีความสัมพนัธ กบัการปฏิบติัตนเพื%องดบุหรี%  แต การรับรู โอกาสเสี%ยง 
ต อการเกิดโรคมีความสัมพนัธ กบัการปฏิบติัตนเพื%องดบุหรี%  
 จิรประภา  ภาวิไล (2535 : บทคดัยอ่) ศึกษาการรับรู ภาวะสุขภาพกบัพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเองและภาวะสุขภาพของผู ป วยภายหลงัการผ าตดัเปลี%ยนลิ.นหัวใจ ที%มารับการรักษา        
ที%แผนกผ ูป วยนอกโรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  โรงพยาบาลราชวถีิและโรคทรวงอก 
จาํนวน 100 ราย พบว า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองมีความสัมพนัธ กบัภาวะสุขภาพของผ ูป วย
ภายหลงัการผ าตดัลิ.นหวัใจอย างไม มีนยัสาํคญัทางสถิติ การรับรู ภาวะสุขภาพมีความสัมพนัธ ทางบวก
กบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองอย างมีนัยสําคญัทางสถิติที%ระดบั .05 และสามารถทาํนาย
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง โดยสามารถอธิบายความผนัแปรได ร อยละ 4.14 
 สุนทรา  หิรัญวรรณ (2538 : บทคดัยอ่) ศึกษาป จจยัที%มีผลต อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองและภาวการณ ควบคุมระดบันํ.าตาลในเลือดของผู ป วยเบาหวาน ชนิดไม พึ%งอินซูลิน พบว า 
เพศ อายุ การรับรู ประโยชน และอุปสรรคในการดูแลตนเอง มีความสัมพนัธ กบัพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเองของผ ูป วยเบาหวาน ชนิดไม พึ%งอินซูลิน อย างมีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบั .05 และ
ความผนัแปรของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองได ร อยละ 11.80 
 ภาวณีิ  โภคสินจาํรูญ (2538 : บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ ระหว างความเชื%อด านสุขภาพ
กบัพฤติกรรมการดูแลตนเองของหญิงตั.งครรภ ชาวไทยมุสลิม ที%มีความดนัโลหิตสูง จาํนวน 93 ราย 
เก็บรวบรวมข อมูลโดยการสัมภาษณ  วิเคราะห หาความสัมพนัธ  โดยใช สัมประสิทธิ{ สหสัมพนัธ  
ของเพียร สัน และเลือกตัวทาํนายที%ดีที%สุด โดยใช การวิเคราะห ถดถอยพหุคูณแบบขั.นตอน            
ผลการศึกษาพบว า ระดบัการศึกษาและความเชื%อด านสุขภาพมีความสัมพนัธ กบัพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของหญิงตั.งครรภ ชาวไทยมุสลิมที%มีความดนัโลหิตสูงเนื%องจากการตั.งครรภ  ได อย างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที%ระดบั .01 โดยสามารถอธิบายความผนัแปรได ร อยละ 37.38 
 กมลพรรณ  หอมนาน (2539 : บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ ระหว างความรู สึกมีคุณค า  
ในตนเอง การรับรู สมรรถนะในตนเองกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผ ูสูงอายุ กลุ มตวัอย าง 
จาํนวน 150 ราย เก็บรวบรวมข อมูลโดยการสัมภาษณ พบว า ภาวะสุขภาพมีความสัมพนัธ ในทิศทางบวก
กบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผ ูสูงอายอุย างมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 
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 พินทุสร  โชตนาการ (2539 : บทคดัยอ่) ศึกษารูปแบบการพฒันาการศกัยภาพในการดูแล
ตนเองในผ ูป วยมะเร็งเต านมที%ได รับเคมีบาํบดั กลุ มตวัอย างเป นผ ูป วยมะเร็งเต านมที%มารับการรักษา 
ด วยเคมีบาํบดัที%คลินิกโรคมะเร็ง แผนกอายุรศาสตร ผ ูป วยนอก โรงพยาบาลรามาธิบดีจาํนวน 20 ราย 
เก็บข อมูลโดยการสัมภาษณ แบบเจาะลึกและการสังเกตแบบมีส วนร วม พบว า ป จจยัที%มีอิทธิพล         
ต อพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู ป วย คือ เจตคติต อโรคและการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี
และความเชื%อ อุปนิสัยประจาํตัวที% เกี%ยวข องกับการดูแลรักษาสุขภาพ ประสบการณ ในอดีต 
ระบบครอบครัว การสนบัสนุนทางสังคมและภาวะสุขภาพ นอกจากนี. ยงัพบว า กระบวนการพฒันา
ศกัยภาพในการดูแลตนเองในผู ป วยมะเร็งเต านมที%ได รับเคมีบาํบดั จะเกิดขึ.นได ต องผ านกระบวนการ  
2 ระยะ คือ ระยะการพินิจพิจารณา ตดัสินใจและระยะของการกระทาํการดูแลตนเอง ซึ% งต องใช เวลา 
ใช ความพยายามและต องค นหาวิธีการดูแลตนเอง จากการเรียนรู และทดลองจากสิ%งที%ตนเองปฏิบติั
เรียนรู จากประสบการณ ผู อื%นและเรียนรู จากแหล งประโยชน ต าง ๆ โดยเฉพาะเอกสารแนะนาํ       
ของโรงพยาบาล แต การพฒันาศกัยภาพในการดูแลตนเองให อย ูในระดบัที%ผ ูป วยสามารถดูแลตนเอง
และพึ%งพาตนเองได นั.น ยงัจาํเป นต องได รับการช วยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพ 
 ประสิทธิ{   กล าหาญ (2541 : บทคดัยอ่) ศึกษาป จจยัที%มีความสัมพนัธ กบัพฤติกรรมส งเสริม 
สุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู บ านจงัหวดัสุพรรณบุรี กลุ มตวัอย าง 387 ราย เก็บข อมูล 
โดยใช แบบสอบถาม วิเคราะห ข อมูลโดยใช สถิติการจาํแนกพหุ โดยการประยุกต ใช รูปแบบ            
การส งเสริมสุขภาพของเพนเดอร เป นกรอบแนวคิดในการวิจยั ผลการศึกษาพบว า สถานการณ          
ที%เอื.อต อการปฏิบติัพฤติกรรมส งเสริมสุขภาพ เป นตวัทาํนายพฤติกรรมส งเสริมสุขภาพที%ดีที%สุด 
รองลงมา คือ ระยะเวลาการเป นอาสาสมคัร 
 อารมณ์  อินทรเจียว  และวนิดา  ปริยาศกัดิ{  (2541 : บทคดัยอ่) ได ศึกษาเรื%องความพึงพอใจ
ของผ ูมารับบริการการตรวจการรักษาที%แผนกผ ูป วยนอกโรงพยาบาลบางรัก โดยใช แบบสอบถาม
จากกลุ มตวัอย างทั.งสิ.น 393 คน พบว าผ ูมารับบริการส วนใหญ มีความพึงพอใจมากต อการให บริการ
ของเจ าหน าที%ที%พบ ในภาพรวมร อยละ 68.49 พึงพอใจปานกลางในเรื%องมนุษยสัมพนัธ  จาํนวนครั. ง
ที%มารับบริการมีผลต อความพึงพอใจ โดยผู มารับบริการ 1 - 4 ครั. ง ในป ที%ผ านมามีความพึงพอใจ       
มากกว าที%ผู มารับบริการตั.งแต  4 ครั. งขึ.นไป สําหรับเพศและระดบัการศึกษาไม มีความแตกต าง      
ของความพึงพอใจ 
 กฤษณี  โพธิ{ ชนะพนัธ์ุ (2542 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อบริการของผูที้%มารับ
บริการแผนกผูป่้วยนอก สถาบนัโรคผิวหนัง โดยสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 302 คน พบว่า       
ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเกี%ยวกบัเรื%องการจดับริการในแต่ละจุด
เกี%ยวกับการจัดบริการของห้องตรวจ สถานที%สาํหรับรอตรวจคับแคบ ไม่เหมาะสม มีที%นั%ง               
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ก่อนเขา้รับการตรวจไม่เพียงพอ ระยะเวลาในการรอตรวจนานเกินไป สําหรับดา้นการประสาน    
การบริการ มีความพึงพอใจน้อย โดยเฉพาะห้องบตัรกบัห้องตรวจ และในส่วนคน้ประวติัล่าช้า  
หรือแฟ้มประวติัหาย ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัและการใหเ้กียรตินั.น ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจนอ้ย 
เนื%องจาก ผูรั้บบริการไดรั้บในสิ%งที%นอ้ยกวา่สิ%งที%ตนคาดหวงัไว ้จึงเกิดความพึงพอใจนอ้ย สําหรับ
ขอ้มูลที%ไดรั้บคุณภาพ บริการและค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ชลดา  คลา้ยคลึง (2545 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของประชาชน        
วยัทาํงานในตาํบลบวัขา อาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 84 คน ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพโดยรวมของประชาชนวยัทํางานและรายด้าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก            
ส่วนความแตกต่างดา้นเพศและอาชีพไม่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพโดยรวม ส่วนปัจจยัอื%นๆ 
ได้แก่ ระดับการศึกษาสัมพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมด้านการนอนหลับ และการทาํกิจกรรม          
เพื%อการพกัผอ่นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .01 
 อนุศกัดิ{   ชา้งมิ%ง (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื%องเจตคติของผูป่้วยในที%มีต่อคุณภาพ
บริการของโรงพยาบาลนครปฐม จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา แผนกที%เขา้รับการรักษาและ
ประเภทของบัตรสวสัดิการการรักษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างที%ใช้คือ ผูป่้วยในที%เข้ารับบริการ
รักษาพยาบาลในแผนกอายรุกรรม ศลัยกรรม สูติ-นรีเวชกรรมและศลัยกรรมกระดูก ผลการศึกษาพบวา่
เจตคติของผูป่้วยในที%มีต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลนครปฐมอยู่ในระดบัดี เพศ อายุ และ
ระดบัการศึกษาของผูป่้วยใน มีผลทาํให้เจตคติต่อการบริการของโรงพยาบาลนครปฐมอยูใ่นระดบัดี
เพศ อายุ และระดับการศึกษาของผูป่้วยใน มีผลทาํให้เจตคติต่อคุณภาพบริการแตกต่างกัน                    
มีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั .05 ผูป่้วยในที%เขา้รับการรักษาในแผนกและที%มีประเภทบตัรสวสัดิการ 
การรักษาพยาบาลที%ต่างกนั มีเจตคติต่อคุณภาพบริการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 วรัญ}ู  รีรมย ์(2552 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรื%องความตอ้งการจดับริการดา้นการออกกาํลงักาย
เพื%อสุขภาพของประชาชน ตาํบลร้องกวาง อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ การวิจยัครั. งนี.  มีวตัถุประสงค์
เพื%อศึกษาความตอ้งการจดับริการดา้นการออกกาํลงักายเพื%อสุขภาพของประชาชน ตาํบลร้องกวาง 
อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ กลุ่มตวัอยา่งประชากรที%ใชใ้นการวิจยัครั. งนี.  คือ ประชาชน ตาํบลร้องกวาง 
อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ คดัเลือกโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling)
และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เป็นเพศชายจาํนวน 250 คน เพศหญิงจาํนวน 250 คน 
รวมจาํนวนเป็น 500 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ จาํนวน 500 ชุด        
หาค่าความเชื%อมั%น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสัมประสิทธิ{ แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) 
ไดค้่าความเชื%อมั%นเท่ากบั 0.79 และไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์คืนมาจาํนวน 500 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และค่าเบี%ยงเบน
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มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีความต้องการจดับริการด้านกิจกรรมออกกาํลังกาย            
โดยเฉลี%ยอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ วิ%ง-เดินภายในสนามกีฬาเทศบาล การเตน้แอโรบิก กีฬาฟุตบอล          
วิ%งภายนอกสนามกีฬาเทศบาล กีฬาแบดมินตนั กีฬาวอลเล่ยบ์อล กายบริหารประกอบดนตรี กีฬาเปตอง 
กีฬาบาสเกตบอล กรีฑา กีฬาพื.นเมือง และกีฬาเซปักตะกร้อ ความตอ้งการจดับริการดา้นสถานที% 
อุปกรณ์ และสิ%งอาํนวยความสะดวกในการออกกาํลงักายโดยเฉลี%ยอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ให้มี
สถานที%ออกกาํลงักายกลางแจง้อย่างเพียงพอ บริการให้ยืมอุปกรณ์กีฬาอย่างเพียงพอ ให้มีเครื%อง       
ทาํนํ.าเยน็สาํหรับดื%มตามสถานที%ออกกาํลงักายอยา่งเพียงพอ ใหมี้ที%นั%งพกัผอ่นในสถานที%ออกกาํลงักาย
อยา่งพอเพียง ใหมี้สถานที%ออกกาํลงักายในร่ม ใหมี้สนามกีฬากลางแจง้ที%มีไฟฟ้าสาํหรับการออกกาํลงักาย
เวลากลางคืน ให้มีสวนสุขภาพและเครื%องเล่น ให้มีห้องปฐมพยาบาล เมื%อเกิดอาการบาดเจ็บในการ
ออกกาํลงักาย ให้มีสถานที%จอดรถอย่างเพียงพอและปลอดภยั บริการให้ยืมหนังสือและอุปกรณ์
เทคโนโลยทีางการกีฬา เช่น วีดิทศัน์ สไลด์เกี%ยวกบัการออกกาํลงักายหรือการเล่นกีฬา ให้มีบริการ
จาํหน่ายเครื%องดื%มบาํรุงร่างกายจาํหน่ายในช่วงเวลาที%มีผูม้าออกกาํลงักาย ใหมี้บริการจาํหน่ายอุปกรณ์
กีฬาและชุดกีฬาในราคาพิเศษถูกกว่าทอ้งตลาด ให้มีห้องบริหารร่างกายด้วยการเตน้แอโรบิก           
ให้มีห้องทดสอบสมรรถภาพทางกาย ให้มีตูเ้ก็บของสาํหรับผูที้%มาออกกาํลงักาย ให้มีห้องฝึกสมาธิ
ปรับสภาพจิตใจ ให้มีสระว่ายนํ.า ให้มีห้องเปลี%ยนเครื%องแต่งกายและทาํความสะอาดร่างกาย ให้มี
ห้องอ่านหนังสือ ชมวิดีทศัน์เกี%ยวกับด้านกีฬา ให้มีห้องนันทนาการ ให้มีห้องบริหารร่างกาย            
ดว้ยการยกนํ.าหนกั ใหมี้หอ้งบริการอบไอนํ.า ความตอ้งการจดับริการดา้นวนั ช่วงเวลา และระยะเวลา
ในการออกกาํลงักาย โดยเฉลี%ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักาย
ในช่วงเวลาเย็น ให้จัดบริการด้านกิจกรรมออกกาํลังกายทุกวนั ให้จัดบริการด้านกิจกรรม             
การออกกาํลงักายในวนัเสาร์ถึงวนัอาทิตย ์ให้จดับริการด้านกิจกรรมการออกกาํลงักาย โดยใช้
ระยะเวลาครั. งละประมาณ 1 - 2 ชั%วโมง ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักาย โดยใชร้ะยะเวลา
ครั. งละประมาณ 2 - 3 ชั%วโมง ให้จัดบริการด้านกิจกรรมการออกกาํลังกายในช่วงเวลาเช้า                
ใหจ้ดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักายโดยใชร้ะยะเวลาครั. งละมากกวา่ 3 ชั%วโมง ความตอ้งการ
จดับริการดา้นวิธีการจดักิจกรรมการออกกาํลงักาย โดยเฉลี%ยอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ให้มีการฝึก     
การออกกาํลังกายที%ประชาชนสนใจเป็นประจาํทุกวนั ให้มีการจดัการแข่งขนักีฬาแต่ละชนิด            
ที%ประชาชนสนใจระหว่างประชาชนภายใน อาํเภอร้องกวาง ให้มีการจดัการแข่งขนักีฬาพื.นเมือง
ระหวา่งประชาชนภายใน อาํเภอร้องกวาง อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั. ง เช่น วนัปีใหม่ เป็นตน้ ให้มีการจดังาน 
เดิน-วิ%งเพื%อสุขภาพภายใน อาํเภอร้องกวาง ให้มีการจดัการประกวดการเตน้รําพื.นเมืองและการเตน้
แอโรบิก อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั. ง ใหมี้การจดัการแข่งขนัวิ%งทางไกล 




