
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 

1.  นายวนิยั  ศรัทธาธรรม    ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 

         อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี 

2. นางนพพร โมกขศกัดิ)    หวัหนา้ส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน  

         อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี 

3. อาจารยณ์รงค ์ อนุพนัธ์   อาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ    

         มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี   
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

เรื�อง 

คุณภาพการให้บริการงานจัดเกบ็ภาษใีนเขตพื�นที�องค์การบริหารส่วนตําบลตะปอน 

อาํเภอขลงุ   จังหวดัจันทบุรี 

คําชี�แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี�  เป็นแบบสอบถาม เรื� อง คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. แบบสอบถามฉบบันี�แบ่งออกเป็น 2  ตอน จาํนวน 36 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ    
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
  ตอนที� 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษี 
ในเขตพื�นที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 36 ขอ้ แบ่งเป็น 
  2.1  ดา้นกระบวนการหรือขั�นตอนการใหบ้ริการ จาํนวน 12 ขอ้ 
  2.2 ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ   จาํนวน 12 ขอ้ 
  2.3 ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก   จาํนวน 12 ขอ้ 
 3. คาํถามในแต่ละขอ้ไม่มีคาํตอบที�ถูกหรือผิด ขอความกรุณาตอบให้ตรงกบัความคิดเห็น
หรือตรงกบัสภาพความเป็นความจริงมากที�สุดและตอบทุกขอ้  ทั�งนี� เพื�อขอ้มูลที�สมบูรณ์ และสามารถ
สรุปผลงานวิจยัที�ถูกตอ้งตามความเป็นจริง ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการงานจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนต่อไป 
 การศึกษาครั
 งนี
  เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาระดบัปริญญาโทของผูท้าํวจิยั ขอ้มูลของท่าน 
ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและใชเ้ป็นขอ้มูลเพื�อสรุปผลการทาํวิจยั เพื�อปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการ
ให้บริการให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพมากที�สุด เพื�อเตรียมความพร้อมในการให้บริการที�ดี 
แก่ผูรั้บบริการในอนาคต  
 

       ขอขอบคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
     นางสาวผสุดี     แสนเสนาะ            

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
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ตอนที� 1 ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องวา่ง � หนา้ขอ้ความที�เป็นคาํตอบของท่านเพียงขอ้
เดียว 

1. เพศ 

� 1.ชาย   �2. หญิง 
2. อาย ุ

� 1. ไม่เกิน 30 ปี 

� 2. ตั�งแต่ 31 – 40 ปี 

� 3. ตั�งแต่ 41 – 50 ปี 

� 4. 51 ปีขึ�นไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

� 1. ประถมศึกษา 

� 2. มธัยมศึกษา / ปวช 

� 3. ปวส./ อนุปริญญา 

� 4. ปริญญาตรีขึ�นไป 
4. อาชีพ 

� 1. เกษตรกร 

� 2. คา้ขาย / อาชีพส่วนตวั 

� 3. รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

� 4. รับจา้งทั�วไป 

� 5. อื�น ๆ ............................................................. 
5. รายไดต่้อเดือน 

� 1. ตํ�ากวา่ 5,000 บาท 

� 2. 5,001 – 10,000 บาท 

� 3. 10,001 – 15,000 บาท 

� 4. มากกวา่ 15,000 บาท 
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ตอนที�  2  คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี 
คําชี�แจง  โปรดอ่านคาํถามแต่ละขอ้โดยละเอียดแลว้ทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกับ 
                 ความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงันี
  
 5  หมายถึง  อบต.มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัสูงที�สุด 
 4  หมายถึง  อบต.มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัสูง 
 3  หมายถึง  อบต.มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  อบต.มีคุณภาพการใหบ้ริการระดบัตํ�า 
 1  หมายถึง  อบต.มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัตํ�าที�สุด 

ขอ้ คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเกบ็ภาษี 

ระดบัการปฏิบติั 
สูง

ที�สุด 
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ตํ�า 
 

(2) 

ตํ�า 
ที�สุด 
(1) 

 ดา้นกระบวนการ ใหบ้ริการ      
1 ขั�นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

 มีความคล่องตวั 
     

2 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
 

     

3 ความชดัเจนในการอธิบาย  ชี�แจง แนะนาํ
ขั�นตอนในการใหบ้ริการ 

     

4 ความเป็นธรรมของขั�นตอน วธีิการใหบ้ริการ   
(เรียงลาํดบัก่อนหลงั มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั ) 

     

5 ความสะดวกที�ไดรั้บจากการบริการแต่ละ
ขั�นตอน   

     

6 ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

     

7 แบบฟอร์มง่ายต่อการกรอก ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน      
8 มีการแสดงตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลใน

แบบฟอร์มชดัเจนเขา้ใจง่าย 

     

9 งานที�มาใชบ้ริการสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี   
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ขอ้ คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเกบ็ภาษี 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ที�สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      
10 การบริการในการจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่งทั�วถึง 

 

     

11 การจดัเก็บภาษีมีความเป็นธรรมกบัท่าน 
 

     

12 การจดัเก็บภาษีมีความโปร่งใสกบัท่าน 
 

     

 ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ      

13 เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ เอาใจใส่ กระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

     

14 เจา้หนา้ที� มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ 
เช่น ตอบขอ้สงสัย และใหค้าํแนะนาํ 

     

15 เจา้หนา้ที� ใหบ้ริการดว้ยวาจาที�สุภาพ เรียบร้อย      
16 เจา้หนา้ที� ไดใ้หบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั โดย  

ไม่เลือกปฏิบติั   
     

17 เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ มีความซื�อสัตยสุ์จริตในการ
ปฏิบติัหนา้ที� เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ  

     

18 เจา้หนา้ที� มีจาํนวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
19 เจา้หนา้ที� ไดบ้ริการในช่วงเวลาพกัเที�ยง      
20 เจา้หนา้ที� มีความรับผิดชอบ ตรงเวลาในการบริการ        
21 เจา้หนา้ที�คอยดูแลใหค้วามช่วยเหลือแก่ท่านกรณี

มีปัญหา หรือไม่ไดค้วามสะดวก 
     

22 
 

เจา้หนา้ที�มีความรับผิดชอบ โดยช่วยในการติดต่อ  
ประสานงานใหท้่าน จนบรรลุเป้าหมาย 

     

23 เจา้หนา้ที�แต่งกายเหมาะสมและใหเ้กียรติผูม้าใช้
บริการ 
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ขอ้ คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเกบ็ภาษี 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ที�สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ที�สุด 
(1) 

 ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ      

24 เจา้หนา้ที�มีความรับผิดชอบในการใหบ้ริการอยา่ง
มีคุณภาพ 

     

 ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก      

25 สถานที�ตั
งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง  
 มารับบริการ  

     

26 มีที�นั�งเพียงพอระหวา่งรอรับบริการ      
27 มีสถานที�จอดรถสะดวกและปลอดภยั      
28 มีหอ้งนํ
าสะอาด และเพียงพอต่อการใชบ้ริการ      
29 สถานที�ใหบ้ริการ มีความสะอาด เป็นระเบียบ   

เรียบร้อย 
     

30 อุปกรณ์ หรือ เครื�องมือในการใหบ้ริการ มี
คุณภาพ  ทนัสมยั เหมาะสมกบัการบริการ 

     

31 อุปกรณ์ หรือ เครื�องมือในการใหบ้ริการ มีความ
เพียงพอ 

     

32 มีป้ายประชาสัมพนัธ์ระยะเวลาที�ตอ้งมาชาํระภาษี
ทุกประเภท 

     

33 มีการประชาสัมพนัธ์ใหม้าชาํระภาษีผา่นสื�อต่างๆ
อยา่งสมํ�าเสมอ เช่นทางหอกระจายข่าว            
หนงัสือแจง้ 

     

34 มีป้ายบอกจุดบริการรับชาํระภาษีอยา่งชดัเจน      
35 มีวารสาร  แผน่พบั  คู่มือ/เอกสารแนะนาํการชาํระ

ภาษีแต่ละประเภท 
     

36 มีความสะดวกในการปรึกษาปัญหาหรือ              
ขอทราบขอ้มูลทางโทรศพัท ์
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ภาคผนวก ค 

ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม 
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ตาราง 21 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม 
 
 

ขอ้ 
คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีของ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน  
อาํเภอขลุง       จงัหวดัจนัทบุรี 

คะแนนความเห็นของ 
ผูเ้ชี.ยวชาญ 

 
คะแนน

รวม 

 
ค่า 

IOC คนที. 1 คนที. 1 คนที. 1 
 ดา้นกระบวนการ ใหบ้ริการ      

1 ขั3นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 มีความคล่องตวั 

+1 +1 +1 3 1 

2 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ +1 +1 +1 3 1 
3 ความชดัเจนในการอธิบาย  ชี�แจง แนะนาํ

ขั�นตอนในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที  
+1 +1 +1 3 1 

4 ความเป็นธรรมของขั�นตอน วธีิการ
ใหบ้ริการ   
(เรียงลาํดบัก่อนหลงัมีความเสมอภาค 
เท่าเทียมกนั) 

+1 +1 +1 3 1 

5 ความสะดวกที ไดรั้บจากการบริการแต่ละ
ขั�นตอน   

+1 +1 +1 3 1 

6 ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม
ตรงต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

+1 +1 +1 3 1 

7 แบบฟอร์มง่ายต่อการกรอก  ไม่มีความ
ยุง่ยากซบัซอ้น 

+1 +1 +1 3 1 

8 มีการแสดงตวัอยา่งการกรอกขอ้มูล 
ในแบบฟอร์มชดัเจนเขา้ใจง่าย 

+1 +1 +1 3 1 

9 งานที มาใชบ้ริการสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี   0 +1 +1 2 .67 

10 การบริการในการจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่ง
ทั วถึง 

+1 +1 +1 3 1 

11 การจดัเก็บภาษีมีความเป็นธรรมกบัท่าน +1 +1 +1 3 1 

12 การจดัเก็บภาษีมีความโปร่งใสกบัท่าน +1 +1 +1 3 1 

 



103 
 

ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ขอ้ 
คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

คะแนนความเห็นของ 
ผูเ้ชี.ยวชาญ 

 
คะแนน

รวม 

 
ค่า 

IOC คนที. 1 คนที. 1 คนที. 1 
 ดา้นเจา้หนา้ที ผูใ้หบ้ริการ      

13 เจา้หนา้ที.ผูใ้หบ้ริการ เอาใจใส่ 
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 3 1 

14 เจา้หนา้ที. มีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ เช่น ตอบขอ้สงสัย 

+1 +1 +1 3 1 

15 เจา้หนา้ที.ใหบ้ริการดว้ยวาจาที.สุภาพ  +1 +1 +1 3 1 
16 เจา้หนา้ที. ไดใ้หบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั  +1 +1 +1 3 1 
17 เจา้หนา้ที.ผูใ้หบ้ริการ มีความซื.อสัตยสุ์จริต

ในการปฏิบติัหนา้ที. เช่น ไม่รับสินบน  
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ  

+1 +1 +1 3 1 

18 เจา้หนา้ที.มีจาํนวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 3 1 

19 เจา้หนา้ที. มีการใหบ้ริการในช่วงเวลา 
พกัเที.ยง 

+1 +1 +1 3 1 

20 เจา้หนา้ที. มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา
ในการใหบ้ริการ   

+1 +1 +1 3 1 

21 เจา้หนา้ที.คอยดูแลใหค้วามช่วยเหลือ 
แก่ท่านกรณีมีปัญหา หรือไม่ได ้
ความสะดวก 

+1 +1 +1 3 1 

22 เจา้หนา้ที.มีความรับผิดชอบ โดยช่วยใน
การติดต่อ  ประสานงานใหท้่าน จนบรรลุ
เป้าหมาย 

+1 +1 +1 3 1 

23 เจา้หนา้ที.แต่งกายเหมาะสมและใหเ้กียรติผู ้
มาใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 3 1 

24 เจา้หนา้ที.มีความรับผิดชอบในการ
ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 3 1 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ขอ้ 
คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีของ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน  
อาํเภอขลุง       จงัหวดัจนัทบุรี 

คะแนนความเห็นของ 
ผูเ้ชี.ยวชาญ 

 
คะแนน

รวม 

 
ค่า 

IOC คนที. 1 คนที. 1 คนที. 1 
 ดา้นสิ งอาํนวยความสะดวก      

25 สถานที.ตั3งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

+1 +1 +1 3 1 

26 มีที.นั.งเพียงพอระหวา่งรอรับบริการ +1 +1 +1 3 1 
27 มีสถานที.จอดรถสะดวกและปลอดภยั +1 +1 +1 3 1 
28 มีหอ้งนํ3าสะอาด และเพียงพอต่อการใช้

บริการ 
+1 +1 +1 3 1 

29 สถานที.ใหบ้ริการ มีความสะอาด เป็น
ระเบียบ เรียบร้อย 

+1 +1 +1 3 1 

30 อุปกรณ์ หรือ เครื.องมือในการใหบ้ริการ 
มีคุณภาพ  ทนัสมยั เหมาะสมกบัการ
บริการ 

+1 +1 +1 3 1 

31 อุปกรณ์ หรือ เครื.องมือในการใหบ้ริการ 
มีความเพียงพอ 

0 +1 +1 2 0.67 

32 มีป้ายประชาสัมพนัธ์ระยะเวลาที.ตอ้งมา
ชาํระภาษีทุกประเภท 

+1 +1 +1 3 1 

33 มีการประชาสัมพนัธ์ใหม้าชาํระภาษี
ทางผา่นสื.อต่างๆอยา่งสมํ.าเสมอ เช่นทาง
หอกระจายข่าว  หนงัสือแจง้     

+1 +1 +1 3 1 

34 มีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการรับชาํระภาษี
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 

35 มีวารสาร  แผน่พบั  คู่มือ/เอกสารแนะนาํ
การชาํระภาษีแต่ละประเภท 

+1 +1 +1 3 1 

36 มีความสะดวกในการปรึกษาปัญหาหรือ              
ขอทราบขอ้มูลทางโทรศพัท ์

+1 +1 +1 3 1 

 




