
87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

 

บรรณานุกรม 
 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น.  (2550).  รวมกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัองค์กรปกครอง 
             ส่วนท้องถิ�น.  กรุงเทพฯ: กรมฯ. 
กิจวธีิ  รัตนแกว้.  (2544).  ความพงึพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของสํานักงานที�ดิน 
              จังหวดัเชียงใหม่ สาขาสันทราย.  วทิยานิพนธ์ ร.ม. (รัฐศาสตร์).  เชียงใหม่ :  
              มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
โกวทิย ์ พวงงาม.  (2552).  การปกครองท้องถิ�นไทย.  กรุงเทพฯ: วญิ1ูชน. 
จนัทร์จิรา  อินตะ๊นนท.์  (2551).  คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแจ้ห่ม อาํเภอ 
               แจ้ห่ม จังหวดัลาํปาง.  วทิยานิพนธ์  บธ.ม. (การจดัการทั�วไป).  ลาํปาง : มหาวทิยาลยั 
              ราชภฏัลาํปาง. 
จิตตินนัท ์ เดชะคุปต.์  (2543).  เจตคติและความพงึพอใจในการบริการ. นนทบุรี: มหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช. 
จุฑามาศ  คุประตกุล.  (2544).  ตัวแปรที�เกี�ยวข้องกบัความพงึพอใจในการให้บริการจากเจ้าหน้าที� 
              ทางการบริการของผู้รับบริการโรงพยาบาลสมิติเวชในกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ กศ.ม.  
              (การบริหารการศึกษา).  กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
ชนนัพร  บวัมาศ.  (2550).  คุณภาพการให้บริการสาธารณะกองสาธารณะสุขและสิ�งแวดล้อม 
              เทศบาลตําบลโคกพระ อาํเภอกนัทรวชัิย จังหวดัมหาสารคาม.  การศึกษาคน้ควา้อิสระ  
             รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์).  มหาสารคาม :  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ.  (2546).  การตลาดบริการ.  กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชั�น. 
ชาญชยั  แสวงศกัดิE .  (2542).  คําอธิบายกฎหมายปกครอง.  กรุงเทพฯ : วญิ1ูชน. 
ชูวงศ ์ ฉายะบุตร.  (2539).  การปกครองท้องถิ�นไทย. กรุงเทพฯ : พิฒเณศ พริIนติIง เซนเตอร์. 
ทองใบ  สุดชารี.  (2551).  การวจัิยธุรกจิ : ปฏิบัติการวจัิยนอกตํารา.  อุบลราชธานี: ยงสวสัดิE  

อินเตอร์กรุ๊ป. 
เทพศกัดิE   บุญรัตพนัธ์.  (2548).  แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการ รัฐประศาสนศาสตร์.  นนทบุรี: 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
นนัทวฒัน์  บรมานนัท.์  (2541).  กฎหมายปกครอง.  กรุงเทพฯ: วญิ1ูชน. 
. .  (2547).  หลกักฎหมายปกครองเกี�ยวกบับริการสาธารณะ.  กรุงเทพฯ: วญิ1ูชน. 
เนาวรัตน์  ธรรมวรางกรู.  (2551).  ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลตําบลศาลาลาํดวน  
              อาํเภอเมืองสระแก้ว จังหวดัสระแก้ว.  วทิยานิพนธ์ รป.ม. (การปกครองทอ้งถิ�น).   
              ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 



89 

 

บญัญติั  พุม่พนัธ์.  (2549).  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น อปท.ของเรา. กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ.์ 

บุญชม  ศรีสะอาด.  (2545).  การวจัิยเบื8องต้น.  กรุงเทพฯ :  สุวริียาสาสน์.  

บุญเลื�อน  รัตนบาํรุง.  (2550).  คุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนอาํเภอตาลสุม จังหวดั 

               อุบลราชธานี.  ภาคนิพนธ์ บธ.ม. (การบริหารธุรกิจ).  อุบลราชธานี : มหาวทิยาลยัราชภฏั 
               อุบลราชธานี. 

ประทาน  คงฤทธิE ศึกษากร.  (2554).  การปกครองเมืองพทัยา. กรุงเทพฯ: สหายบล็อกและการพิมพ.์ 

ปรัชญา  เวสารัชช์.  (2540).  บริการประชาชน - ทาํได้ไม่ยาก (ถ้าอยากทํา). กรุงเทพฯ: กราฟิคฟอร์แมท. 

ปริมปภา  วงคค์าํตา.  (2555).  ประสิทธิภาพงานจัดเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบลสําโรง  

                อาํเภอดอนตาล จังหวดัอุบลราชธานี.  วทิยานิพนธ์ รป.ม. (การปกครองทอ้งถิ�น).   
                ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

พงษไ์พบูลย ์ ศิลาวราเวทย.์  (2549).  ความพงึพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบล 

                ท่าล้อ.  ภาคนิพนธ์ รป.ม. (การพฒันาชุมชน).  กาญจนบุรี : มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี. 

พิทยา สุราวธุ.  (2552).  คุณภาพการให้บริการผู้เสียภาษีอากรของทมีกาํกบัดูแลสํานักงานสรรพากร 

                พื8นที�อุบลราชธานี.  ภาคนิพนธ์ บธ.ม. (การบริหารธุรกิจ).  อุบลราชธานี : มหาวทิยาลยั 
                ราชภฏัอุบลราชธานี. 

พิมพฤ์ทยั  ทองประเสริฐ.  (2551).  คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที�สํานักงานเทศบาลตําบล 

                แม่โจ้ อาํเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่.  การคน้ควา้อิสระ ศศ.ม. (การจดัการทั�วไป) 

                เชียงใหม่ : มหาวทิยาลยัแม่โจ.้ 

พิรุณ  รัตนวณิช.  (2545).  คุณภาพบริการด้านสาธารณสุขสําหรับพยาบาล. กรุงเทพฯ:  

                มายดพ์บัลิชซิ�ง. 

เพชรัตน์  งามฉว.ี  (2550).  ความคิดเห็นในการให้บริการด้านการจัดเกบ็ภาษีขององค์กรปกครอง 

                ส่วนท้องถิ�นในเขตพื8นที�อาํเภอโป่งนํ8าร้อน จังหวดัจันทบุรี. การศึกษาอิสระ รป.ม.  

                (รัฐประศาสนศาสตร์).  ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

เพญ็ศิริ  โชติพนัธ์.  (2552).  กลยุทธ์การตลาด.  อุบลราชธานี : ตระการการพิมพ.์ 

ภคัจีรา  แสงสุกวาว.  (2551).  คุณภาพการให้บริการของเทศบาลตําบลเขมราฐ จังหวดั 

                อุบลราชธานี.  การศึกษาอิสระ รป.ม. (รัฐประศาสนศาตร์) ขอนแก่น :   

                มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

ราชบณัฑิตยสถาน.  (2546).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ:  

                นานมีบุค๊พบัลิเคชั�นส์. 



90 

 

วรรณ์เพญ็  พละศกัดิE .  (2553).  คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลเขิน อาํเภอ 
               นํ8าเกลี8ยง จังหวดัศรีสะเกษ. ภาคนิพนธ์ บธ.ม. (การบริหารธุรกิจ).  อุบลราชธานี :  
               มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 
วศินี  มาศรีจนัทร์.  (2552).  คุณภาพการบริการของ บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั�น จํากดั (มหาชน) :  
               กรณีศึกษา ศูนย์บริการลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ บธ.ม.  
               (การบริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 
วสันต ์ รักแผน.  (2550).  คุณภาพการให้บริการของสํานักงานประกนัสังคมจังหวดัปทุมธานี.  
               ภาคนิพนธ์ บธ.ม. (การบริหารธุรกิจ).  ปทุมธานี : มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
               ในพระบรมราชูปถมัภ.์ 
วชัราภรณ์  จนัทร์พุฒิพงศ.์  (2546).  ความพงึพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการส่วนสาธารณะอุทยาน 
               สวรรค์.  นครสวรรค ์: กรมอนามยั ศูนยอ์นามยัที� 8. 
วญิ1ู  องัคณารักษ.์  (2519).  กรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพฯ :  สาํนกันโยบายและแผนมหาดไทย   
               กระทรวงมหาดไทย. 
วรีะพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์.  (2543).  คุณภาพในงานบริการ. กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ.์ 
ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ณ อยธุยา.  (2543).  ทฤษฏีและแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์.  เชียงใหม่ : ดาว. 
ศุภิสรา  แจง้ศรี.  (2551).  คุณภาพการให้บริการจัดเกบ็รายได้ของเทศบาลตําบลนายายอาม อาํเภอ 
               นายายอาม จังหวดัจันทบุรี. การศึกษาอิสระ รป.ม. (รัฐประศาสนศาตร์).  ขอนแก่น : 

 มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
สมคิด  เลิศไพฑูรย.์  (2550).  กฎหมายการปกครองท้องถิ�น. กรุงเทพฯ: ธรรกมลการพิมพ.์ 
สมสุข  ฐานะวร.  (2552).  คุณภาพการให้บริการจัดเกบ็ภาษี : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลตะกุด  
              อาํเภอเมือง จังหวดัสระบุรี. ภาคนิพนธ์ บธ.ม. (การบริหารธุรกิจ).  ปทุมธานี :  
              มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ.์ 
สมิต  สัชฌุกร.  (2546).  การต้อนรับและบริการที�เป็นเลิศ.  กรุงเทพฯ: สายธาร. 
สาํนกันายกรัฐมนตรี.  (11 ธนัวาคม 2535).  คําสั�งนายกรัฐมนตรีที� 262/2535 เรื�องแต่งตั8ง

คณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหารการปกครองท้องถิ�น. 
สุพรรณี  อินทร์แกว้.  (2550).  การตลาดธุรกจิบริการเฉพาะอย่าง.  กรุงเทพฯ: ธนาเพลส. 
เสรี  สีลาลยั.  (2552).  การประเมินผลความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ 
              ขององค์การบริหารส่วนตําบลสําโรง อาํเภอตาลสุม จังหวดัอุบลราชธานี.  (ออนไลน์). 

แหล่งที�มา http://dcms.thailis.or.th/dcms/dccheck.php?Int_code=95&RecId=3107 
&obj_id=2867952.  14 ตุลาคม 2552. 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน.  (2555).  ทะเบียนผู้เข้าข่ายชําระภาษีประจําปี 2555 (กค.2).   
             จนัทบุรี : องคก์ารฯ 



91 

 

อรุโณทยั  อุ่นไธสง.  (2552).  คุณภาพการให้บริการของกองการเจ้าหน้าที� สํานักงานอธิการบดี  

                  มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี.  วทิยานิพนธ์.  บธ.ม. (การจดัการทั�วไป).  อุบลราชธานี :  
                  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 
อจัฉรา   อารีตระกลูเลิศ.  (2546).  ความเชื�อถือไว้วางใจของประชาชนต่อองค์การปกครองส่วน 

                  ท้องถิ�น กรณีศึกษาเฉพาะ องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวดัสระแก้ว.   
                  ปัญหาพิเศษ รป.ม. (นโยบายสาธารณะ).  ชลบุรี : มหาวทิยาลยับูรพา. 
Chang, Pei-Chi.  (2007).  “Development of an external-type microinjection molding module for  
                  thermoplastic polymer,”  Materials Processing Technology. 184 (2) : 163. 
Howat, G. and et al.  (1995).  Meawuring Customer Service Quality in Recreation and Parks.   
                  Austrlia : Canb and Covt. 
Kim, Hyun – Duck.  (2005).  The Relationship Between Service Quality, Customer  

                  Sarsfaction .  (Online).  Available : www.lib.umi.com/disertations/fullcit/3177086. 
Kotler, P.  (2000).  Marketing Management.  New Jersey: Prentice Hall. 
Lovelock, C. H.  (2006). Communicating and Promoting Services In C. H. Lovelock  

                  (Eds.),Services marketing.  New Jersey : Prentice Hall. 
Parasuraman A.Z.  (1985).  “A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for  
                  Future Research.”  Journal of Marketing.  49 (4) : 41. 
Robson, William A.  (1953).  Local government” in Encyclopedia of Social Science.  
                  New York : The Macmillan. 
Shih. S.  (2 July 2006).  Effects of culture on service quality and customer satisfaction  

                  ratings.  (Online).  Available : http://proquest.umi.com/pqdweb?index=5&did 
                  =1068254051&SrchMode=1&si.    
York, R.R.  (1993).  The Impact of Quality Satisfaction and Value on Service Patronage :  

                  A Comprehensive Approach using Structural Equation Modeling.  Mississippi :  
                  Universt State of America. 
 




