
บทที�  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเรื�อง “คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 

อาํเภอขลุง จงัหวดั จนัทบุรี” ผูว้จิยัขอนาํเสนอการสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะในการวิจยั
ครั, งต่อไป ดงัต่อไปนี,  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั, งนี,  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี,  
 1.  เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนเกี�ยวกบัคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษี 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนเกี�ยวกบัคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษี 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ซึ� งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การกาํหนดประชากร 

 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ประชาชนที�มารับบริการในการชาํระภาษีโรงเรือนที�ดิน 
ภาษีบาํรุงทอ้งที� และภาษีป้าย ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

จาํนวน 955 ราย (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน.  2555 : 10) 

 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั, งนี, คือ ประชาชนที�มารับบริการในการชาํระภาษีโรงเรือน

ที�ดิน ภาษีบาํรุงทอ้งที� และภาษีป้ายขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งที�ผูว้ิจยัมิไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ 

จาํนวน 282 คน 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 ลกัษณะเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวบขอ้มูลในการวิจยัครั, งนี,  เป็นแบบสอบถาม

เกี�ยวกบัความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบล            

ตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น 2 ดงันี,   
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 ตอนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะคาํถามเป็น

แบบเลือกตอบ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษี

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จาํแนกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นกระบวนการหรือขั,นตอน

การให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ซึ� งมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มีคุณภาพระดบัสูงที�สุด มีคุณภาพระดบัสูง  

มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัตํ�า และมีคุณภาพอยูใ่นระดบัตํ�าที�สุด นาํเครื�องมือ

มาตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือโดยการหาความเชื�อตรงของเนื,อหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามศพัท ์(Index of Concordance - IOC ) ไดค่้า IOC มีค่า 

> .5 ทุกขอ้ อยู่ระหว่าง .67-1.00 และหาค่าความเชื�อมั�นทั,งฉบบัโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ_ แอลฟ่า  

(Alpha Coefficient) ตามวธีิของ Cronbachไดค้่าระดบัความเชื�อมั�นที�ระดบั.91 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั, งนี, ได้เก็บขอ้มูลด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถาม 

ที�ครบถว้นสมบูรณ์กลบัคืนมา จาํนวน 282 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ของแบบสอบถามที�ส่งออกไป

ทั,งหมด 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน 

จาํแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยค่า t-test ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ วิเคราะห์โดยค่า ใชส้ถิติ

แบบ One - Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ S-method ของเชฟเฟ่ (Scheffe´) 

 

สรุปผลการวจัิย 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเรื�อง คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในจงัหวดัจนัทบุรี การวเิคราะห์ปรากฏผลดงันี,  

 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายุ 51ปี

ขึ,นไป ระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัประถมศึกษา มีอาชีพเป็นเกษตรกรและส่วนใหญ่มีรายได ้               

ต่อเดือน ระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท 
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 ในเรื�องของความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน อ.ขลุง จ.จนัทบุรี เมื�อพิจารณาในภาพรวมตอนที� 1 ลกัษณะทั�วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 พบวา่ เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิงจาํนวน 182 คน (ร้อยละ64.50) อาย ุ51 ปีขึ,นไป จาํนวน 

113 คน (ร้อยละ 40.10) มีระดบัการศึกษา อยูใ่นระดบัประถมศึกษา จาํนวน 155 คน (ร้อยละ 55.00) 

มีอาชีพเกษตรกร จาํนวน 148 คน (ร้อยละ 52.50) และมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท 

จาํนวน 120 คน (ร้อยละ 42.60)  

 ตอนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน จ.จนัทบุรี เป็นรายขอ้ รายดา้นและภาพรวม โดยนาํเสนอค่าเฉลี�ย ( X ) 

และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการ 

งานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถาม ในดา้นความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน จ.จนัทบุรีทั,ง 3 ดา้น อยู่ในระดบัสูง  พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการ 

ให้บริการมีคุณภาพเป็นอนัดับแรก รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที�ผูใ้ห้บริการ และด้านสิ� งอาํนวย 

ความสะดวกเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการ

งานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ 

โดยใชส้ถิติ t – test และเปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหวา่งช่วงอายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ 

และรายไดต่้อเดือนโดยใชส้ถิติแบบ One - Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe´) 

 1. ผูรั้บบริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดั

จนัทบุรี  ที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน  อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

.05 และเมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ และดา้นอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญั ยกเวน้ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .05  

 2. ผูรั้บบริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดั

จนัทบุรี ที�มีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมและรายด้าน โดยด้าน กระบวนการให้บริการ 

ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ และดา้นอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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 3. ผูรั้บบริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการงานจดัเก็บภาษี 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น โดยในดา้น
กระบวนการให้บริการ ด้านเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ และด้านอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
 4. ผูรั้บบริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดั
จนัทบุรี ที�มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมและรายดา้นกระบวนการให้บริการดา้นเจา้หนา้ที�
ผูใ้หบ้ริการ และดา้นอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 5. ผูรั้บบริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี ที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น โดยดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ด้านเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ และด้านอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั 
ทางสถิติที�ระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีประเด็นสําคญัที�ผูว้ิจยัสามารถ
นาํมาอภิปรายผลดงัต่อไปนี,  
 1. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ทั,ง 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ และดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก พบวา่ ความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพ
การให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี               
ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยด้านกระบวนการให้บริการมีคุณภาพเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ 
ดา้นเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ และดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอนัดบัสุดทา้ย ทั,งนี, อาจเนื�องมาจาก
การได้รับความสะดวกที�ได้รับจากการบริการแต่ละขั,นตอน มีความรวดเร็วในการให้บริการ  
และงานที�ไดม้าใชบ้ริการสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และสอดคลอ้งกบัเนาวรัตน์  ธรรมวรางกูล (2551 
: บทคดัย่อ) ศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบลศาลาลาํดวน อาํเภอเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ 1) ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบลศาลาลาํดวน โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้นพบว่า ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบล
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ศาลาลาํดวน  ดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการจดัเก็บรายได ้อยู่ในระดบัมาก 
และดา้นผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น อยูใ่นระดบัมาก 2) เทศบาลตาํบลศาลาลาํดวน ควรพิจารณา
เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดใ้นส่วน ที�เกี�ยวขอ้งกบับุคลากรของตนเองให้เหมาะสม ฝึกอบรม
เพิ�มความรู้เกี�ยวกบัการจดัเก็บรายไดก้ารประเมินรายได ้และการจดัการอื�นๆ ฝึกอบรมดา้นการบริการ 
แก่ประชาชน การสร้างอธัยาศยัที�ดีต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอใช้บริการ และการอาํนวยความสะดวก
อื�นๆ ที�สามารถกระทาํได ้
  1.1 ในดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่ คุณภาพในการให้บริการงานจดัเก็บภาษี

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี อยู่ระดบัสูงเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  

พบวา่ ความสะดวกที�ไดรั้บจากการบริการแต่ละขั,นตอนเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ความรวดเร็ว

ในการให้บริการ ทั,งนี, เนื�องมาจาก ความพึงพอใจในการให้บริการของบุคลากร โดยทั�วไปแลว้จะเกิด

ความพึงพอใจได ้จาํเป็นจะตอ้งมีความคล่องตวัในการมาขอใชบ้ริการ โดยเฉพาะสิ�งที�จะทาํให้เกิด

ความพึงพอใจไดน้ั,นจะตอ้งมีการอาํนวยความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการสอดคลอ้งกบัทฤษฏี

เกี�ยวกบัความพึงพอใจในการบริการของวชัราภรณ์  จนัทร์พุฒิพงศ ์(2546 : 17) วา่ในการบริการนั,น

เป็นที�พึงพอใจหรือไม่สามารถวดัได้จาก 1) การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา คือ การให้บริการ 

ตามลกัษณะความจาํเป็นรีบด่วน และการให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลาผลการปฏิบติังาน 

ของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลถา้ไม่มีการตรงเวลาซึ� งจะสร้างความไม่พอใจให้แก่

ผูรั้บบริการ 2) การให้บริการอยา่งเพียงพอ คือความตอ้งการอยา่งเพียงพอในดา้นสถานที� บุคลากร 

วสัดุอุปกรณ์ 3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ คือ การให้บริการสาธารณะที� เป็นไปอยา่งสมํ�าเสมอโดยยึด

ประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั และสอดคลอ้งกบั พงษไ์พบูลย ์ ศิลาวราเวทย ์(2549 : บทคดัย่อ)  

ไดว้จิยัเรื�อง ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการจากเทศบาลตาํบลท่าลอ้ อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 

ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นความพึงพอใจกระบวนการและขั,นตอนในการให้บริการ พบวา่ความพึงพอใจ

ของผูม้าขอรับบริการจากเทศบาลตาํบลท่าลอ้ โดยเฉลี�ยมีค่าอยูใ่นระดบัมาก โดยผูรั้บบริการมีความ

พึงพอใจในดา้นการกาํหนดกระบวนงานหรือขั,นตอนในการให้บริการแก่ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการและผูป่้วย

โรคเอดส์อยา่งชดัเจนมากที�สุด รองลงมาคือ ผูรั้บบริการสามารถตรวจสอบบญัชีรายชื�อผูสู้งอาย ุ

  1.2 ในดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ พบวา่ คุณภาพในดา้นการให้บริการงานจดัเก็บภาษี

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เมื�อพิจารณา               

เป็นรายขอ้ พบวา่ เจา้หนา้ที� ใหบ้ริการดว้ยวาจาที�สุภาพ เรียบร้อยเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเจา้หนา้ที� 

ไดใ้หบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติั  ทั,งนี, เนื�องจาก ความพึงพอใจที�เกิดขึ,นนั,น จะตอ้ง               

มีการให้บริการอยา่งสุภาพเรียบร้อย โดยเฉพาะลกัษณะท่าทาง และคาํพูด เป็นสิ�งที�สําคญัในการผกูมดั 
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การให้บริการแก่ประชาชน ซึ� งสอดคลอ้งกบั พงษ์ไพบูลย ์  ศิลาวราเวทย ์(2549 : 45) ได้วิจยัเรื�อง 

ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการจากเทศบาลตาํบลท่าลอ้ อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษา 

พบวา่ ดา้นความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ พบวา่เจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการโดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 

โดยจาํแนกตามลาํดบัดงันี,  เจา้หน้าที�ของเทศบาลเป็นผูที้�มีอธัยาศยัไมตรีที�ดีแก่ผูม้าขอรับบริการ  

เช่นการยิ,มแยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะและมีความสุภาพ เป็นลาํดบัมากที�สุด รองลงมาคือ เจา้หนา้ที�

ของเทศบาลเป็นบุคคลที�มีความซื�อสัตย ์และเจา้หน้าที�ของเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนไดซ้ักถาม 

สอดคล้องกบักิจวิธี  รัตนแกว้ (2544 : บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการ

ให้บริการของสํานกังานที�ดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันทราย พบว่า ประชาชนที�มาติดต่อขอรับ

บริการของสํานกังานที�ดิน จงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันทราบ มีความพึงพอใจในดา้นการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที� ในเรื� องของการพูดจาและมารยาทของเจ้าหน้าที� การให้บริการตามลาํดับก่อนหลัง 

รวมถึงความโปร่งใสในการดาํเนินงานใหบ้ริการ 

  1.3 ในดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก พบว่า คุณภาพในการให้บริการงานจดัเก็บภาษี

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เมื�อพิจารณา               

เป็นรายขอ้ พบว่า สถานที�ตั,งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง มารับบริการเป็นอนัดบัแรก  

รองลงมามีที�นั�งเพียงพอระหว่างรอรับบริการ ทั,งนี, เนื�องมาจาก ในการมารับบริการของประชาชน

ในบางครั, งอาจจะตอ้งมีระยะเวลาที�นาน หรืออาจจะมีประชาชนมาใชบ้ริการจาํนวนมาก การที�จะทาํให้

ประชาชนเกิดความพึงพอใจไดน้ั,น อาจจะตอ้งใส่ใจในเรื�องของการมารอคอยในดา้นการรับบริการ

ของประชาชนดว้ย เพราะจะเป็นสิ�งที�ทาํใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจและความตอ้งการที�จะมาใช้

บริการสอดคลอ้งกบั พงษไ์พบูลย ์ ศิลาวราเวทย ์(2549 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�อง ความพึงพอใจของผูม้า

รับบริการจากเทศบาลตาํบลท่าลอ้ อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นสิ�งอาํนวย

ความสะดวก โดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก โดยจาํแนกเป็นดงันี,  ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในดา้นการ

จ่ายเงินสงเคราะห์เพื�อการยงัชีพดว้ยวธีิการรับเป็นเงินสดมากที�สุด รองลงมาผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ

ในดา้นระหวา่งรอรับบริการไดรั้บความสะดวกในสิ�งที�เทศบาลจดัไวเ้ป็นอยา่งดี ผูรั้บบริการ มีความ

พึงพอใจในดา้นการจดัเตรียมสถานที�ที�เหมาะสมเพื�อใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูม้ารับบริการที�มีต่อการให้บริการงานจดัเก็บภาษี

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ที�มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ที�ต่างกนั อภิปรายผลไดด้งันี,  

  2.1 ผูม้ารับบริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี ที�เพศต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั,งไว ้ส่วนดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ 
และดา้นอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัที�ระดบั .05 ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที�ตั,งไว ้ทั,งนี, เนื�องมาจากองค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอนไดใ้ห้ความสําคญักบัการบริการประชาชน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกนัไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิงซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของอรุโณทยั 
อุ่นไธสง (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาคุณภาพการให้บริการของกองการเจา้หนา้ที�สํานกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี พบวา่ผูใ้ชบ้ริการจาํแนกตามเพศ มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 เมื�อแยกตามรายดา้นพบวา่ ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ ดา้นผลงาน
ของการบริการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ดา้นความเสมอภาคแตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ดา้นระบบการให้บริการและดา้นประสิทธิภาพการบริการ 
ไม่แตกต่างกนั 
  2.2 ผูม้ารับบริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง 

จงัหวดัจนัทบุรี ที�มีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้น ในดา้นกระบวนการให้บริการ

ดา้นเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ และดา้นอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

.05 เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั,งไว ้ทั,งนี, เนื�องมาจากผูรั้บบริการที�มีอายุต่างกนัตอ้งการไดรั้บบริการ 

ที�แตกต่างกนัซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของปริมปภา วงคค์าํตา (2555 : บทคดัยอ่) คุณภาพ 

การให้บริการงานจดัเก็บรายได ้ องค์การบริหารส่วนตาํบลสําโรง อาํเภอตาลสุม จงัหวดัอุบลราชธานี

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอายุต่างกนั เห็นวา่คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บรายได ้ ในภาพรวม ในดา้น

การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความมั�นใจ แก่ผูรั้บบริการ 

ดา้นความเป็นมืออาชีพแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ดา้นการติดต่อสื�อสาร

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และดา้นความเชื�อถือไวว้างใจได ้ไม่แตกต่างกนั 

  2.3 ผูม้ารับบริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง 

จงัหวดัจนัทบุรี ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้น ในดา้นกระบวนการ

ให้บริการดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ และดา้นอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที�ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั,งไว ้ทั,งนี, เนื�องมาจากผูรั้บบริการที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีความพอใจในคุณภาพการบริการแตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของสมสุข  ฐานะวร 

(2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาคุณภาพการให้บริการจดัเก็บภาษี กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลตะกุด อาํเภอเมือง 

จงัหวดัสระบุรี พบวา่ผูใ้ชบ้ริการที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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  2.4 ผูม้ารับบริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง 

จงัหวดัจนัทบุรี ที�มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้น ในดา้นกระบวนการให้บริการ

ดา้นเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ และดา้นอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

.05 เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั,งไว ้ทั,งนี, เนื�องมาจากผูรั้บบริการที�มีอาชีพต่างกนัมีความพอใจในคุณภาพ

การบริการแตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของบุญเลื�อน รัตนบาํรุง (2550 : บทคดัยอ่) 

ศึกษาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนอาํเภอตาลสุม จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าอาชีพต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อคุณภาพดา้นประสิทธิภาพของงานแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั.05 

  2.5 ผูม้ารับบริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง 

จงัหวดัจนัทบุรี ที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้น ในดา้นกระบวนการ

ให้บริการดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ และดา้นอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที�ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั,งไว ้ทั,งนี, เนื�องมาจากผูรั้บบริการที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความ

พอใจในคุณภาพการบริการแตกต่างกนัซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของปริมปภา  วงคค์าํตา (2555 : 

บทคดัย่อ) คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บรายได ้ องค์การบริหารส่วนตาํบลสําโรง อาํเภอตาลสุม 

จงัหวดัอุบลราชธานีกลุ่มตวัอย่างที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั เห็นว่าคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บ

รายได ้ดา้นการติดต่อสื�อสารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนภาพรวมและในดา้น

อื�นๆ ไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี ควรนาํผลการศึกษาไปใช้และศึกษาคน้ควา้วิจยั

ดงันี,  

 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

  1.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ควรจดัอบรมให้แก่เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบั

การจดัเก็บภาษี และเจา้หนา้ที�ผูเ้กี�ยวขอ้งใหมี้ความชาํนาญในกระบวนการ และขั,นตอนในดา้นต่าง ๆ 

ใหม้ากขึ,น เพื�อให้เกิดความชดัเจนในการใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการ  

  1.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ควรมีการกาํกบัเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบั

การจดัเก็บภาษีและเจา้หน้าที�ผูเ้กี�ยวขอ้งในการบริการงานจดัเก็บภาษีให้ถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรม 

โดยมีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
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 2. ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 
  2.1 องค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ควรปรับกรอบอตัรากาํลงัเจา้หน้าที�ให้มีจาํนวน
เพียงพอต่อการให้บริการ กบัผูม้ารับบริการ เพื�อเขา้มาตอบสนองในการทาํงานให้เพียงพอต่อหน้าที� 
และเพียงพอต่อการใหบ้ริการผูรั้บบริการ ซึ� งจะทาํใหก้ารใหบ้ริการนั,น สะดวก รวดเร็วขึ,น 
  2.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ควรกาํกบัดูแลเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบั
การจดัเก็บภาษี และเจา้หนา้ที�ผูเ้กี�ยวขอ้ง ควรมีการให้บริการรับชาํระภาษีในเวลาพกัเที�ยง และควร
มีการใหบ้ริการรับชาํระภาษีนอกสถานที� 
 3. ดา้นอาํนวยความสะดวก 
  3.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ควรพฒันาในดา้นของการที�มีสถานที�จอดรถ
ใหมี้ความสะดวกและความปลอดภยัเพื�อรองรับการเขา้มาขอใชบ้ริการของผูรั้บบริการ 
  3.2 องค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ควรจดัทาํวารสารแผ่นพบัแนะนาํการชาํระภาษี
ให้กบัประชาชนเพื�อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้สียภาษีไดท้ราบขอ้มูลข่าวสาร ระยะเวลาชาํระภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจัิยครั3งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนตาํบล เพื�อหาแนวทางในการดาํเนินงานที�เหมาะสมกบัองค์การบริหาร 
ส่วนตาํบลแต่ละแห่งต่อไป 
 2. การวจิยัครั, งนี, เป็นการศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษี ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาลอื�นๆ 
 3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษี โดยใช้ ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการประเมินความพึงพอใจผ ่าน Website ขององค ์กรปกครองส่ วนทอ้งถิ�น 




