
บทที�  4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
   
 การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเรื�อง คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน จงัหวดัจนัทบุรีโดยผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี+   
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน ค่าเฉลี�ย (Mean)  
 S.D. แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
   n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   t  แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าที (t-test) 
   F  แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ 
   P  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 SS  แทน ค่า Sum of Squares 
 MS  แทน ค่า Mean of Square 
 df  แทน ค่า Degree of Freedom 
   *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัครั+ งนี+ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัต่อไปนี+  

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารแจกแจงความถี� 
(Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน จงัหวดัจนัทบุรี ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าความเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการ
งานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ
แบบ t-test และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งช่วงอายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้
ต่อเดือนโดยใชส้ถิติแบบ One - Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ S-method ของเชฟเฟ่ (Scheffe´)  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยวเิคราะห์ความถี� (Frequency) 
และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ดงัปรากฏในตาราง 

ตาราง 2 จาํนวน และค่าร้อยละขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของประชาชนที�ตอบ แบบสอบถาม 

 

ดา้นสภาพส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ       
        ชาย 
        หญิง 

 
100 
182 

 
35.5 
64.5 

        รวม 282 100.00 

2. อาย ุ   
        ไม่เกิน 30 ปี 
          31 – 40 ปี 
         41 – 50 ปี 
         51 ปีขึ+นไป 

44 
53 
72 

113 

15.60 
18.80 
25.50 
40.10 

         รวม 282 100.00 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
      ประถมศึกษา 
      มธัยมศึกษา / ปวช. 
      ปวส. / อนุปริญญา 
      ปริญญาตรีและสูงกวา่ 

155 
 58 
 36 
 33 

55.00 
20.60 
12.80 
11.70 

      รวม 282 100.00 

 4. อาชีพ 
        เกษตรกร 
        คา้ขาย / อาชีพส่วนตวั 
        รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
        รับจา้งทั�วไป 
        อื�น ๆ .......................... 

148 
  48 
  43 
  40 
   3 

52.50 
17.00 
15.20 
14.20 
1.10 

       รวม 282 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ดา้นสภาพส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
5. รายได้เฉลี�ยต่อเดือน   
        ต ํ�ากว่า 5,000 บาท 
        5,001 – 10,000 บาท 
        10,001 – 15,000 บาท 
         มากกว่า 15,000 บาท 

 48 
120 
 63 
 51 

17.00 
42.60 
22.30 
18.10 

         รวม 282 100.00 

 
      จากตาราง 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 282 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 64.50 อยู่ในช่วงอายุ 51 ปีขึ+นไปมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 40.10 มีระดบัการศึกษาสูงสุด 
ในระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 52.50 และมีรายได ้
ต่อเดือนระหวา่ง 5,001- 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.60  
 
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย ( X )และค่าความ
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางที�  3 - 6 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม และในรายดา้น 

 

ที� 
การใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีในเขตพื+นที� 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน   อาํเภอขลุง    
จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
 

X  S.D. ระดบั  

1 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.22 .45 สูง  
2 ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 4.21 .41 สูง  
3 ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 4.12 .41 สูง  

รวม 4.18 .40 สูง  
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 จากตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการ
งานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมในระดบัสูง 
( X  = 4.18) และเมื�อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นสูง จาํนวน 3 ขอ้ เรียงตามค่าเฉลี�ยจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้บริการ ( X  = 4.22)  ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ ( X  = 4.21) และ
ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ( X  = 4.12)   
 

ตาราง 4 ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน  อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี  ด้านกระบวนการให้บริการ 
เป็นรายขอ้ 

 

ที� 
การให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง   
จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
 

X  S.D. ระดบั  
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ     

1 ขั+นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 มีความคล่องตวั 

4.16 .59 สูง  

2 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.31 .59 สูง  
3 ความชดัเจนในการอธิบาย  ชี+แจง แนะนาํ

ขั+นตอนในการใหบ้ริการ 
 

4.08 
 

.55 
 

สูง 
 

4 ความเป็นธรรมของขั+นตอน วธีิการใหบ้ริการ   
(เรียงลาํดบัก่อนหลงั มีความเสมอภาคเท่า
เทียมกนั ) 

 
 

4.20 

 
 

.56 

 
 

สูง 

 

5 ความสะดวกที�ไดรั้บจากการบริการแต่ละ
ขั+นตอน   

4.34 .52 สูง  

6 ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสมตรง
ต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 
4.24 

 
.54 

 
สูง 

 

7 แบบฟอร์มง่ายต่อการกรอก ไม่มีความยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

 
4.22 

 
.58 

 
สูง 

 

8 มีการแสดงตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลใน
แบบฟอร์มชดัเจนเขา้ใจง่าย 

 
4.14 

 
.62 

 
สูง 

 

9 งานที�มาใชบ้ริการสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 4.30 .58 สูง  
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ตาราง 4  (ต่อ) 

 

 

 จากตาราง 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
งานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกระบวนการ 
การใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.22) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง       
เรียงตามค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 ขอ้ คือ ความสะดวกที�ไดจ้ากการบริการแต่ละขั+นตอน( X  = 4.34) 
ความรวดเร็วในการให้บริการ ( X  = 4.31) งานที�มาใชบ้ริการสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ( X  = 4.30)   
และค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด ได้แก่ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี+ แจง แนะนาํขั+นตอนในการให้บริการ 
( X  = 4.08)   
 

ตาราง 5 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ เป็นรายขอ้  

 

ที� 
การใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง   
จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
 

X  S.D. ระดบั  
 ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ     

1 เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ เอาใจใส่ กระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ 

4.28 .53 สูง  

2 เจา้หนา้ที� มีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ เช่น ตอบขอ้สงสัย และใหค้าํแนะนาํ 

4.19 .59 สูง  

ที� 
การใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  
 จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
 

X  S.D. ระดบั  

10 การบริการในการจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่ง
ทั�วถึง 

4.18 .53 สูง  

11 การจดัเก็บภาษีมีความเป็นธรรมกบัท่าน 4.22 .50 สูง  
12 การจดัเก็บภาษีมีความโปร่งใสกบัท่าน 4.25 .56 สูง  

รวม 4.22 .45 สูง  
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ที� 
การใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง   
จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
 

X  S.D. ระดบั  
3 เจา้หนา้ที� ใหบ้ริการดว้ยวาจาที�สุภาพ 

เรียบร้อย 
4.31 .52 สูง  

4 เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั โดย  
ไม่เลือกปฏิบติั   

4.30 .52 สูง  

5 เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ มีความซื�อสัตยสุ์จริต
ในการปฏิบติัหนา้ที� เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.29 .52 สูง  

6 เจา้หนา้ที� มีจาํนวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.01 .54 สูง  
7 เจา้หนา้ที� ไดบ้ริการในช่วงเวลาพกัเที�ยง 4.10 .51 สูง  
8 เจา้หนา้ที� มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลาใน

การใหบ้ริการ   
4.24 .57 สูง  

9 เจา้หนา้ที�คอยดูแลใหค้วามช่วยเหลือแก่ท่าน
กรณีมีปัญหา หรือไม่ไดค้วามสะดวก 

4.23 .58 สูง  

10 เจา้หนา้ที�มีความรับผิดชอบ โดยช่วยในการ
ติดต่อ  ประสานงานใหท้่าน จนบรรลุ
เป้าหมาย 

4.27 .55 สูง  

11 เจา้หนา้ที�แต่งกายเหมาะสมและใหเ้กียรติผูม้า
ใชบ้ริการ 

4.16 .53 สูง  

12 เจา้หนา้ที�มีความรับผิดชอบในการใหบ้ริการ
อยา่งมีคุณภาพ 

4.21 .54 สูง  

รวม 4.21 .41 สูง  

 
 จากตาราง 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการ
งานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ด้านเจ้าหน้าที� 
ผูใ้หบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.21) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง 
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เรียงตามลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ เจา้หน้าที� ให้บริการด้วยวาจา 
ที�สุภาพ เรียบร้อย ( X  = 4.31)  เจา้หนา้ที�ไดใ้ห้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติั  ( X  = 4.30) 
เจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ มีความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าที� เช่น ไม่รับสินบนไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ( X  = 4.29)  และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที� มีจาํนวนเพียงพอต่อการให้บริการ 
( X  = 4.01)   
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก เป็นรายขอ้ 

  

ที� 

การใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง   

จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

 
X  S.D. ระดบั  

 ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก     

1 สถานที�ตั+งของหน่วยงาน สะดวกในการ

เดินทาง มารับบริการ 

4.47 .59 สูง  

2 มีที�นั�งเพียงพอระหวา่งรอรับบริการ 4.42 .59 สูง  

3 มีสถานที�จอดรถสะดวกและปลอดภยั 3.85 .82 สูง  

4 มีหอ้งนํ+าสะอาด และเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 4.21 .55 สูง  

5 สถานที�ใหบ้ริการ มีความสะอาด เป็นระเบียบ   

เรียบร้อย 

4.22 .53 สูง  

6 อุปกรณ์ หรือ เครื�องมือในการใหบ้ริการ มี

คุณภาพ  ทนัสมยั เหมาะสมกบัการบริการ 

4.06 .55 สูง  

7 อุปกรณ์ หรือ เครื�องมือในการใหบ้ริการ มี

ความเพียงพอ 

4.04 .53 สูง  

8 มีป้ายประชาสัมพนัธ์ระยะเวลาที�ตอ้งมาชาํระ

ภาษีทุกประเภท 

4.21 .56 สูง  

9 มีการประชาสัมพนัธ์ใหม้าชาํระภาษีผา่นสื�อ

ต่างๆอยา่งสมํ�าเสมอ เช่นทางหอกระจายข่าว            

หนงัสือแจง้ 

3.94 .56 สูง  
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ตาราง  6  (ต่อ) 

  

ที� 
การใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง   
จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
 

X  S.D. ระดบั  

10    
 

11 

มีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการรับชาํระภาษี 
อยา่งชดัเจน 
มีวารสาร  แผน่พบั  คู่มือ/เอกสารแนะนาํการ   
 ชาํระภาษีแต่ละประเภท 

4.12 
 

3.92 

.49 
 

.54 

สูง 
 

สูง 

 

12  มีความสะดวกในการปรึกษาปัญหาหรือ              
 ขอทราบขอ้มูลทางโทรศพัท ์

3.98 .53 สูง  

รวม 4.12 .41 สูง  

 
 จากตาราง 6  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

งานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี ด้านสิ�งอาํนวย

ความสะดวก โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.12) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยู่ในระดบัสูง 

เรียงตามลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหาร้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  สถานที�ตั+งของหน่วยงาน สะดวก 

ในการเดินทาง มารับบริการ ( X  = 4.47)  มีที�นั�งเพียงพอระหวา่งรอรับบริการ ( X  = 4.42)  สถานที�

ใหบ้ริการ มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ( X  = 4.22)  และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ มีสถานที�

จอดรถสะดวกและปลอดภยั ( X  = 3.85)   

 

 ตอนที� 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพในการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน จงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ โดยใช้สถิติแบบ t-test    

และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างช่วงอายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

โดยใชส้ถิติแบบ One - Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ S-method ของ เชฟเฟ่ (Scheffe) ´ 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที�มีต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน จังหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายด้าน จาํแนกตามเพศ เปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหวา่งช่วงอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ดงัตารางที� 7 - 27 
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ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ 

 

 
การใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 

อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี 

เพศ  
ขอ้ ชาย หญิง   

 (n =  100) (n = 182)   
 X  S.D. X  S.D. t sig 

1 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.14 .37 4.26 .48 -2.39   .02* 
2 ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 4.16 .35 4.25 .44 -1.84 .07 
3 ดา้นอาํนวยความสะดวก 4.08 .36 4.14 .43 -1.33 .19 

รวม 4.13 .33 4.22 .42 -2.01 .05* 

 
*P ≤  .05 

  

 จากตาราง 7 พบวา่ ผูที้�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ และดา้นอาํนวย
ความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั ยกเวน้ ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัที�ระดบั .05  

 
ตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้นจาํแนกตามอาย ุ
 

ความคิดเห็นของผูรั้บบริการที�มีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี 

SS df MS F 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ     
           ระหวา่งกลุ่ม 5.76 3 1.92 10.28* 
           ภายในกลุ่ม 51.97 278 .19  

รวม 57.73 281   
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ตาราง 8  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของผูรั้บบริการที�มีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี 

SS df MS F 

2.  ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ     
           ระหวา่งกลุ่ม 3.48 3 1.16 7.26* 
           ภายในกลุ่ม 44.48 278 .16  

รวม 47.96 281   
3. ดา้นอาํนวยความสะดวก     
           ระหวา่งกลุ่ม 3.39 3 1.13 7.06* 
           ภายในกลุ่ม 44.46 278 .16  

รวม 47.85 281   
4.  ภาพรวม     
           ระหวา่งกลุ่ม 4.09 3 1.36 9.48* 
           ภายในกลุ่ม 39.99 278 .14  

รวม 44.08 93   
  
* p ≤   .05  

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผูม้ารับบริการที�มีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการ
ใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม
และรายดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ และดา้นอาํนวยความสะดวก แตกต่าง
อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .05  จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี S-method ของ เชฟเฟ่
(Scheffe) ´ 
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุโดยรวม 

   

อาย ุ
 
 

ไม่เกิน 30 ปี 
ตั+งแต่  

31 – 40 ปี 
ตั+งแต่ 

41 – 50 ปี 
51 ปีขึ+นไป 

X  4.05 4.05 4.15 4.32 
ไม่เกิน 30 ปี 4.05    * 
ตั+งแต่ 31 – 40 ปี 4.05    * 
ตั+งแต่ 41 – 50 ปี 4.15    * 
51 ปีขึ+นไป 4.32     

 
* p ≤  .05 

 
 จากตาราง 9 พบวา่ผูรั้บบริการที�มีอายุไม่เกิน 30 ปีกบัอายุ 51 ปีขึ+นไป  ผูรั้บบริการที�มีอายุ
ตั+งแต่ 31 – 40 ปี กบัอายุ 51 ปีขึ+นไป ผูรั้บบริการที�มีอายุตั+งแต่ 41 – 50 ปี กบัอายุ 51 ปีขึ+นไป มีความ
คิดเห็นต่อดา้นคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  
จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่าง 
ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
ตาราง  10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
   

อาย ุ
 ไม่เกิน 30 ปี 

ตั+งแต่  
31 – 40 ปี 

ตั+งแต่ 
41 – 50 ปี 

51 ปีขึ+นไป 

X  4.06 4.06 4.17 4.39 
ไม่เกิน 30 ปี 4.06    * 
ตั+งแต่ 31 – 40 ปี 4.06    * 
ตั+งแต่ 41 – 50 ปี 4.17    * 
51 ปีขึ+นไป 4.39     

 
* p ≤  .05 
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 จากตาราง 10 พบวา่ผูรั้บบริการที�มีอายุไม่เกิน 30 ปีกบัอายุ 51 ปีขึ+นไป  ผูรั้บบริการที�มีอายุ
ตั+งแต่ 31 – 40 ปี กบัอายุ 51 ปีขึ+นไป ผูรั้บบริการที�มีอายุตั+งแต่ 41 – 50 ปี กบัอายุ 51 ปีขึ+นไป มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 
   

อาย ุ
 ไม่เกิน 30 ปี 

ตั+งแต่  
31 – 40 ปี 

ตั+งแต่ 
41 – 50 ปี 

51 ปีขึ+นไป 

X  4.07 4.08 4.21 4.34 
ไม่เกิน 30 ปี 4.07    * 
ตั+งแต่ 31 – 40 ปี 4.08    * 
ตั+งแต่ 41 – 50 ปี 4.21     
51 ปีขึ+นไป 4.34     

 
* p ≤  .05 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ผูรั้บบริการที�มีอายุไม่เกิน 30 ปีกบัอายุ 51 ปีขึ+นไป และผูรั้บบริการที�มี
อายตุั+งแต่ 31 – 40 ปี  กบัอาย ุ51 ปีขึ+นไป มีความคิดเห็นต่อการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 
ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 



 64

ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุดา้นอาํนวยความสะดวก 

 

อาย ุ
 ไม่เกิน 30 ปี 

ตั+งแต่  
31 – 40 ปี 

ตั+งแต่ 
41 – 50 ปี 

51 ปีขึ+นไป 

X  4.01 4.00 4.06 4.25 
ไม่เกิน 30 ปี 4.01    * 
ตั+งแต่ 31 – 40 ปี 4.00    * 
ตั+งแต่ 41 – 50 ปี 4.06    * 
51 ปีขึ+นไป 4.25     

 
* p ≤  .05 

 
 จากตาราง 12   พบวา่ผูรั้บบริการที�มีอายุไม่เกิน 30 ปีกบัอายุ 51 ปีขึ+นไป และผูรั้บบริการที�มี
อายตุั+งแต่ 31 – 40 ปี กบัอายุ 51 ปีขึ+นไป ผูรั้บบริการที�มีอายุตั+งแต่ 41 – 50 ปี กบัอายุ 51 ปีขึ+นไป มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั.05  ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามระดบั
การศึกษาสูงสุด 

 

ความคิดเห็นของผูรั้บบริการที�มีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี 

SS df MS F 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ     
           ระหวา่งกลุ่ม 9.18 3 3.06 17.52* 
           ภายในกลุ่ม 48.55 278 .18 - 

รวม 57.73 281 - - 
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของผูรั้บบริการที�มีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

SS df MS F 

2.  ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ     
           ระหวา่งกลุ่ม 6.53 3 2.18 14.61* 
           ภายในกลุ่ม 41.43 278 .15 - 

รวม 47.96 281 - - 
3. ดา้นอาํนวยความสะดวก     
           ระหวา่งกลุ่ม 4.65 3 1.55 9.98* 
           ภายในกลุ่ม 43.19 278 .16 - 

รวม 47.84 281 - - 
4.  ภาพรวม     
           ระหวา่งกลุ่ม 6.60 3 2.20 16.30* 
           ภายในกลุ่ม 37.49 278 .14 - 

รวม 44.09 281 - - 

  
* p ≤   .05  

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผูม้ารับบริการที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรี โดยรวมและรายด้านกระบวนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ และดา้นอาํนวย
ความสะดวก แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  จึงทาํการทดสอบความแตกต่าง 
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ S-method ของ เชฟเฟ่(Scheffe) ´ 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด โดยภาพรวม 

   

การศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 
/ ปวช. 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
ขึ+นไป 

X  4.31 4.14 3.94 4.18 
ประถมศึกษา 4.31  * * * 
มธัยมศึกษา / ปวช. 4.14     
ปวส. / อนุปริญญา 3.94     
ปริญญาตรีและสูงกวา่ 4.18     

 

* p ≤  .05 
 

 จากตาราง 14 พบวา่ผูรั้บบริการที�มีการศึกษาระดบัประถมศึกษากบัระดบัมธัยมศึกษา /ปวช 
ผูรั้บบริการที�มีการศึกษาระดับประถมศึกษากับระดับ ปวส./อนุปริญญา และผูรั้บบริการที�มีระดับ
การศึกษาระดบัประถมศึกษากบัระดบัปริญญาตรีขึ+นไป มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงาน
จดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  
ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

   

การศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 
/ ปวช. 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
ขึ+นไป 

X  4.37 4.16 3.90 3.98 
ประถมศึกษา 4.37  * * * 
มธัยมศึกษา / ปวช. 4.16     
ปวส. / อนุปริญญา 3.90     
ปริญญาตรีและสูงกวา่ 3.98     

 
* p ≤  .05 
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 จากตาราง 15  พบวา่ผูรั้บบริการที�มีการศึกษาระดบัประถมศึกษากบัระดบัมธัยมศึกษา /ปวช. 
ผูต้อบรับบริการที�มีการศึกษาระดบัประถมศึกษากบัระดบั ปวส./อนุปริญญา และผูรั้บบริการที�มีระดบั
การศึกษาระดบัประถมศึกษากบัระดบัปริญญาตรีขึ+นไป มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงาน
จดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจันทบุรีแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอายดุา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 
   

การศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 
/ ปวช. 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
ขึ+นไป 

X  4.34 4.18 3.97 3.98 
ประถมศึกษา 4.34   * * 
มธัยมศึกษา / ปวช. 4.18     
ปวส. / อนุปริญญา 3.97     
ปริญญาตรีและสูงกวา่ 3.98     

 
* p ≤  .05 

 
 จากตาราง 16 พบวา่ ผูรั้บบริการที�มีการศึกษาระดบัประถมศึกษากบัระดบั ปวส./อนุปริญญา 
และผูรั้บบริการที�มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษากบัระดบัปริญญาตรีขึ+นไป มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญั 
ทางสถิติ 
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุดา้นอาํนวยความสะดวก 

   

การศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 
/ ปวช. 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
ขึ+นไป 

X  4.22 4.09 3.94 3.88 
ประถมศึกษา 4.22   * * 
มธัยมศึกษา / ปวช. 4.09     
ปวส. / อนุปริญญา 3.94     
ปริญญาตรีและสูงกวา่ 3.88     

 
* p ≤  .05 

 
 จากตาราง 17 พบวา่ ผูรั้บบริการที�มีการศึกษาระดบัประถมศึกษากบัระดบั ปวส./อนุปริญญา 
และผูรั้บบริการที�มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษากับระดับปริญญาตรีขึ+ นไป มีความคิดเห็น
คุณภาพต่อการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ 
 
 
ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามอาชีพ 
 

ความคิดเห็นของผูรั้บบริการที�มีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

SS df MS F 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ     
           ระหวา่งกลุ่ม 4.61 4 1.15 6.01* 
           ภายในกลุ่ม 53.12 277 .19 - 

รวม 57.73 281 - - 
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ตาราง  18  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของผูรั้บบริการที�มีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

SS df MS F 

2.  ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ     
           ระหวา่งกลุ่ม 3.63 4 .91 5.66* 
           ภายในกลุ่ม 44.34 277 .16 - 

รวม 47.97 281 - - 
3. ดา้นอาํนวยความสะดวก     
           ระหวา่งกลุ่ม 3.55 4 .89 5.55* 
           ภายในกลุ่ม 44.29 277 .16 - 

รวม 47.84 281 - - 
4.  ภาพรวม     
           ระหวา่งกลุ่ม 3.87 4 .97 6.67* 
           ภายในกลุ่ม 40.21 277 .15 - 

รวม 44.08 281 - - 

  
* p ≤   .05  

 
 จากตาราง 18 พบวา่ ผูม้ารับบริการที�มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 
งานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น 
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ และดา้นอาํนวยความสะดวก แตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั 
ทางสถิติที�ระดบั .05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี S-method ของ เชฟเฟ่ 
(Scheffe) ´ 
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามระดบัอาชีพ โดยภาพรวม 

   

อาชีพ 
 เกษตรกร 

คา้ขาย / 
อาชีพ

ส่วนตวั 

รับราชการ 
/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

รับจา้ง
ทั�วไป 

 
อื�น ๆ 

X  4.24 4.14 3.93 4.30 4.11 
เกษตรกร 4.24   *   
คา้ขาย / อาชีพ
ส่วนตวั 

4.14      

รับราชการ /พนกังาน 
รัฐวสิาหกิจ 

3.93      

รับจา้งทั�วไป 4.30      
อื�น ๆ 4.11      

 
* p ≤  .05 

 
 จากตาราง 19  แสดงวา่ ในการทดสอบรายคู่ ของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ต่อการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีอาชีพเกษตรกร กบัรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
การให้บริการงานจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี จาํแนกตามระดับอาชีพ ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

   

อาชีพ 
 เกษตรกร 

คา้ขาย / 
อาชีพ

ส่วนตวั 

รับราชการ 
/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

รับจา้ง
ทั�วไป 

 
อื�น ๆ 

X  4.29 4.15 3.95 4.34 4.19 
เกษตรกร 4.29   *   
คา้ขาย / อาชีพ
ส่วนตวั 

4.15      

รับราชการ /พนกังาน 
รัฐวสิาหกิจ 

3.95    *  

รับจา้งทั�วไป 4.34      
อื�น ๆ 4.19      

 
* p ≤  .05 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ผูรั้บบริการที�มีอาชีพเกษตรกร กบัรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
และอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  กับรับจ้างทั�วไป มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
ในการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามระดบัอาชีพ ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 

   

อาชีพ 
 เกษตรกร 

คา้ขาย / 
อาชีพ

ส่วนตวั 

รับราชการ 
/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

รับจา้ง
ทั�วไป 

 
อื�น ๆ 

X  4.27 4.18 3.98 4.34 4.03 
เกษตรกร 4.27   *   
คา้ขาย / อาชีพ
ส่วนตวั 

4.18      

รับราชการ /พนกังาน 
รัฐวสิาหกิจ 

3.98    *  

รับจา้งทั�วไป 4.34      
อื�น ๆ 4.03      

 
* p ≤  .05 

 
 จากตาราง 21 พบว่า ผูรั้บบริการที�มีอาชีพเกษตรกร กบัรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบัรับจา้งทั�วไป มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 
งานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามระดบัอาชีพ ดา้นอาํนวยความสะดวก 

   

อาชีพ 
 เกษตรกร 

คา้ขาย / 
อาชีพ

ส่วนตวั 

รับราชการ 
/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

รับจา้ง
ทั�วไป 

 
อื�น ๆ 

X  4.17 4.09 3.87 4.22 4.11 
เกษตรกร 4.17   *   
คา้ขาย / อาชีพ
ส่วนตวั 

4.09      

รับราชการ /พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.87    *  

รับจา้งทั�วไป 4.22      
อื�น ๆ 4.11      

 
* p ≤  .05 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ผูม้าขอรับบริการที�มีอาชีพเกษตรกร กบัรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบัรับจา้งทั�วไป มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
การให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�น ๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร   
 ส่วนตาํบลตะปอน จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ความคิดเห็นของผูรั้บบริการที�มีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี 

SS df MS F 

1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ     
           ระหวา่งกลุ่ม 3.30 3 1.10 5.62* 
           ภายในกลุ่ม 54.43 278 .20 - 

รวม 57.73 281 - - 
2.  ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ     
           ระหวา่งกลุ่ม 3.07 3 1.02 6.33* 
           ภายในกลุ่ม 44.90 278 .16 - 

รวม 47.97 281 - - 
3. ดา้นอาํนวยความสะดวก     
           ระหวา่งกลุ่ม 3.82 3 1.28 8.05* 
           ภายในกลุ่ม 44.02 278 .16 - 

รวม 47.84 281 - - 
4.  ภาพรวม     
           ระหวา่งกลุ่ม 3.26 3 1.09 7.41* 
           ภายในกลุ่ม 40.82 278 .15 - 

รวม 44.08 281 - - 

  
* p ≤   .05  

 
 จากตาราง 23 พบว่า ผูม้าขอรับบริการที�มีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
การให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี
โดยรวมและรายดา้น กระบวนการให้บริการ ด้านเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ และดา้นอาํนวยความสะดวก
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .05  จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี S-method 
ของเชฟเฟ่(Scheffe) ´ 
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ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ของผูรั้บบริการที�มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 
       งานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรีจาํแนกตามระดบั 
        รายไดต่้อเดือน โดยภาพรวม 
   

อาชีพ 
 

ตํ�ากวา่ 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

มากกวา่ 
15,000 บาท 

X  4.37 4.22 4.10 4.04 
ตํ�ากวา่ 5,000 บาท 4.37   * * 
5,001 – 10,000 บาท 4.22     
10,001 – 15,000 บาท 4.10     
มากกวา่ 15,000 บาท 4.04     

 

* p ≤  .05 
 

 จากตาราง 24  พบวา่ ผูม้าขอรับบริการที�มีรายได ้ตํ�ากวา่ 5,000 บาทกบั 10,001- 15,000 บาท  
และผูรั้บบริการที�มีรายได้ ตํ�ากว่า 5,000 บาท กับ มากกว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 25 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

   

อาชีพ 
 

ตํ�ากวา่ 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

มากกวา่ 
15,000 บาท 

X  4.39 4.26 4.12 4.08 
ตํ�ากวา่ 5,000 บาท 4.39   * * 
5,001 – 10,000 บาท 4.26     
10,001 – 15,000 บาท 4.12     
มากกวา่ 15,000 บาท 4.08     

 
* p ≤  .05 
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 จากตาราง 25 พบวา่ ผูม้าขอรับบริการที�มีรายได ้ตํ�ากวา่ 5,000 บาท กบั 10,001 – 15,000 บาท 

และผูรั้บบริการที�มีรายได ้ตํ�ากว่า 5,000 บาท กบั มากกว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การให้บริการงานจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตาราง 26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ คุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีจาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน ดา้นเจา้หน้าที� 

ผูใ้หบ้ริการ 

   

อาชีพ 
 

ตํ�ากวา่ 

5,000 บาท 

5,001 – 

10,000 บาท 

10,001 – 

15,000 บาท 

มากกวา่ 

15,000 บาท 

X  4.38 4.26 4.10 4.08 

ตํ�ากวา่ 5,000 บาท 4.38   * * 

5,001 – 10,000 บาท 4.26     

10,001 – 15,000 บาท 4.10     

มากกวา่ 15,000 บาท 4.08     

 

* p ≤  .05 

 

 จากตาราง 26 พบวา่ ผูม้าขอรับบริการที�มีรายได ้ตํ�ากวา่ 5,000 บาท กบั 10,001 – 15,000 บาท 

และผูรั้บบริการที�มีรายได ้ตํ�ากว่า 5,000 บาท กบั มากกว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

การให้บริการงานจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�น ๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ของผูรั้บบริการที�มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
งานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีจาํแนกตาม
ระดบัรายไดต่้อเดือน ดา้นอาํนวยความสะดวก 

   

อาชีพ 
 

ตํ�ากวา่ 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

มากกวา่ 
15,000 บาท 

X  4.33 4.13 4.07 3.94 
ตํ�ากวา่ 5,000 บาท 4.33  * * * 
5,001 – 10,000 บาท 4.13     
10,001 – 15,000 บาท 4.07     
มากกวา่ 15,000 บาท 3.94     

 
* p ≤  .05 

 
 จากตาราง 27 พบวา่ ผูม้าขอรับบริการที�มีรายได ้ตํ�ากวา่ 5,000 บาท กบั 5,001 - 10,000 บาท 
รายไดต้ ํ�ากว่า 5,000 บาท กบั 10,001 – 15,000 บาท และผูม้าขอรับบริการที�มีรายได ้ตํ�ากว่า 5,000 
บาท กบั มากกว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




