
บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมา 

 การปกครองทอ้งถิ
นในประเทศไทย ได้ปรากฏขึ�นครั� งแรกในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลที
 5 จนกระทั
งในภายหลงัการเปลี
ยนแปลงระบบการปกครองประเทศ 
เป็นระบอบประชาธิปไตย ในปีพุทธศกัราช 2475 ไดมี้การจดัตั�งราชการส่วนทอ้งถิ
นรูปแบบต่างๆ 
ครอบคลุมพื�นที
ทั
วทั�งประเทศ กล่าวไดว้า่ การปกครองทอ้งถิ
นของไทยนบัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัไดมี้
พฒันาการไปในทิศทางที
มีการกระจายอาํนาจให้แก่ทอ้งถิ
นมากขึ�นเป็นลาํดบั อยา่งไรก็ตาม รูปแบบ
ราชการส่วนทอ้งถิ
นของไทยที
พฒันามาจนกระทั
งถึงปัจจุบนัลว้นเกิดขึ�นภายหลงัการเปลี
ยนแปลง 
การปกครองพุทธศกัราช 2475 ทั�งสิ�น ราชการส่วนทอ้งถิ
นมีรูปแบบอยูใ่นปัจจุบนัแบ่งเป็นทอ้งถิ
น
รูปแบบทั
วไป คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนตาํบลและเทศบาลและทอ้งถิ
น
รูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานครและพทัยา (สมคิด เลิศไพฑูรย.์  2550 : 121) 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นหน่วยงานการบริหารราชการส่วนทอ้งถิ
นที
จดัตั�งขึ�นตาม
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และไดแ้กไ้ขเพิ
มเติมถึงฉบบัที
  
5 คือฉบบัแกไ้ขเพิ
มเติม พ.ศ. 2546 ซึ
 งเป็นการแกไ้ขเพิ
มเติมให้ทนัยุคททนัสมยัมากขึ�น นอกจากนี�
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ก็ไดบ้ญัญติัถึงการปกครองส่วนทอ้งถิ
นไว ้                
ในหมวด14 ที
วา่ดว้ย การปกครองทอ้งถิ
น ซึ
 งมีสาระสําคญั คือ รัฐตอ้งให้อิสระแก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ
น ส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ
นเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํบริการสาธารณะ 
มีอาํนาจหน้าที
ในการจดัเก็บภาษี และรายไดอื้
นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ
น ดูแลและจดัทาํ
บริการสาธารณะเพื
อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ
น มีอิสระในการกาํหนดนโยบายการบริหาร
การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั และมีอาํนาจหน้าที
ของตนเอง
โดยเฉพาะ ซึ
 งทาํให้มีอิสระในการกาํหนดนโยบายการบริหารงานเพื
อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถิ
นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (เสรี  สีลาลยั.  2552 : 1) 
 นอกจากอาํนาจหน้าที
ตามรัฐธรรมนูญแลว้ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั�นตอน
การกระจายอาํนาจ พ.ศ. 2542 ยงักาํหนดไวด้ว้ยว่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัมีหน้าที
ในการ
จดัการบริการสาธารณะให้กบัประชาชนในทอ้งถิ
นอยา่งทั
วถึง ซึ
 งการบริการสาธารณะที
จดัให้กบั
ประชาชนนั�นเป็นการบริการที
มุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริงและส่งเสริม
ให้ทอ้งถิ
นไดรั้บการพฒันาดา้นความเป็นอยู ่ส่งเสริมอาชีพ ส่งเสริมดา้นสาธารณสุข ให้ประชาชน
ไดรั้บความสะดวกสบาย ทั�งดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตที
ดี 
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 หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถิ
นรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เกิดจากสภาตาํบลที
มีรายได้
โดยไม่นบัรวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที
ล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉลี
ยไม่ตํ
ากวา่ปีละหนึ
งแสน
ห้าหมื
นบาท โดยทาํเป็นประกาศของกระทรวงมหาดไทย และให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ
น.  2550 : 69) 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ก็เป็นหน่วยงานของราชการ 
ส่วนทอ้งถิ
นหน่วยงานหนึ
ง ที
มีหนา้ที
ให้บริการประชาชนในดา้นต่างๆ ให้ไดรั้บความสะดวกสบาย ไม่
วา่จะเป็นดา้นโครงสร้างพื�นฐาน เศรษฐกิจ สังคม สิ
งแวดลอ้ม วฒันธรรม การศึกษาดา้นคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ซึ
 งการจะพฒันาดา้นต่างๆ ที
กล่าวมานั�น สิ
งสําคญัที
จะทาํให้ประชาชนไดรั้บ
การบริการเหล่านั�นปัจจยัสําคญัมากประการหนึ
งก็คืองบประมาณ ซึ
 งงบประมาณในองค์การบริหาร
ส่วนตาํบลนั�นมาจากรายไดที้
รัฐบาลจดัสรร ไดแ้ก่ เงินภาษีจดัสรรประเภทต่างๆ และเงินอุดหนุน
ทั
วไป และรายไดอี้กส่วนหนึ
งคือรายไดที้
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถจดัเก็บเองไดแ้ก่ ภาษีป้าย 
ภาษีโรงเรือนและที
ดิน และภาษีบาํรุงทอ้งที
 ซึ
 งในการจดัเก็บภาษีดงักล่าวในบางปีก็สามารถเก็บได้
ตามประมาณการ บางปีก็เก็บไดน้อ้ยกวา่ประมาณการ ซึ
 งก็ส่งผลถึงการนาํงบประมาณไปพฒันาทอ้งถิ
น
ดว้ยเช่นกนั การจดัเก็บภาษีที
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้งจดัเก็บเองนั�นเป็นงานบริการอีกอยา่งหนึ
ง
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนจะตอ้งใหบ้ริการทุกปี เพื
อให้การบริการงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน เป็นไปตามนโยบายของรัฐที
มุ่งเนน้ในการให้บริการประชาชนและเพื
อให้ประชาชน
ไดรั้บประโยชน์สูงสุด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอนจึงมีความจาํเป็นที
จะตอ้งพฒันาและกาํหนด
แนวทางดา้นการบริการให้มีประสิทธิภาพ ตามกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล โดยมีวตัถุประสงค์
ในดา้นการให้บริการที
ดีและมีประสิทธิภาพสูงสุดแต่การดาํเนินการดงักล่าวยงัขาดขอ้มูลในส่วน
ของภาคประชาชนที
มาขอรับบริการ โดยเฉพาะในดา้นของคุณภาพในการให้บริการดา้นการจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 ดงันั�น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที
จะทาํการศึกษาเกี
ยวกบัคุณภาพการให้บริการ งานจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี เพื
อให้ทราบถึงทศันะความคิดเห็น
ของผูรั้บบริการ งานจดัเก็บภาษีองค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ซึ
 งขอ้มูลที
ไดจ้ากการศึกษาวิจยั
จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ
งต่อการที
จะนาํไปปรับปรุงการให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพดียิ
งขึ�น 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�  
 1.    เพื
อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนเกี
ยวกบัคุณภาพการบริการงานจดัเก็บภาษี 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
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 2.   เพื
อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี
ยวกบัคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษี

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ซึ
 งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 

ประโยชน์ของการวจัิย 

    การวจิยัครั� งนี� เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ งานจดัเก็บภาษีขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตะปอน เพื
อให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสูด และเป็นแนวทางการศึกษาเกี
ยวกบั

คุณภาพการใหบ้ริการงานจดัเก็บภาษีในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอื
นต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

 1.    ประชากรที�ใช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ ประชาชนผูเ้สียภาษี ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล                    

ตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 955 ราย (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน.  2555 : 9)  

 2.    กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย ในการศึกษาครั� งนี�คาํนวณ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 

ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 282 คน 

 ตัวแปรที�ศึกษา 

 ในการวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรที
ศึกษาไวด้งันี�  

 1.    ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

  1.1 เพศ 

  1.2 อาย ุ

  1.3 ระดบัการศึกษา 

  1.4 อาชีพ 

  1.5 รายได ้

 2.    ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ความคิดเห็นของประชาชนเกี
ยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการในงาน

จดัเก็บภาษี ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน แบ่งเป็นดงันี�  

  2.1 ดา้นขั�นตอนการใหบ้ริการ 

  2.2 ดา้นเจา้หนา้ที
ผูใ้หบ้ริการ 

  2.3 ดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวจิยัครั� งนี�  มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที
เกี
ยวขอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปนี�  
 1.   ประชาชนผู้มาเสียภาษีอาการ หมายถึง ประชาชนที
เป็นเจา้ของทรัพยสิ์นที
ตั�งอยู่ในเขต
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี และชาํระภาษีให้กบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอนในประเภทภาษีบาํรุงทอ้งที
 ภาษีโรงเรือนและที
ดินและภาษีป้าย ปัจจยัส่วนบุคคล
ดงันี�  
  1.1 เพศ หมายถึง เพศของผูรั้บบริการชาํระภาษีในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
ที
ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ชาย และหญิง 
  1.2 อายุ หมายถึง อายขุองผูรั้บบริการชาํระภาษี ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน 
ที
ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 1) อายุไม่เกิน 30 ปี 2) อายุตั�งแต่ 31-40 ปี 3) อายุ
ตั�งแต่ 41-50 ปี และ 4) อาย ุ51 ปีขึ�นไป 
  1.3 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิทางการศึกษาสูงสุดที
ไดรั้บจากทางสถาบนัการศึกษา
ของผูรั้บบริการชาํระภาษีในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน ที
ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
4 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ประถมศึกษา 2) มธัยมศึกษา/ปวช. 3) ปวส./อนุปริญญา และ 4) ปริญญาตรีขึ�นไป 
  1.4 อาชีพ หมายถึง การทาํมาหากินจากกิจกรรมใดๆ ที
ก่อให้เกิดผลผลิตและรายได้
เป็นงานที
สุจริตไม่ผิดศีลธรรมเป็นที
ยอมรับแก่สังคม ของผูรั้บบริการชาํระภาษีในเขตองค์การบริหาร
ส่วนตาํบลตะปอน ที
ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 1) เกษตรกร 2) คา้ขาย/อาชีพ
ส่วนตวั 3) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4) รับจา้งทั
วไป และ 5) อื
นๆ 
  1.5 รายได้ หมายถึง รายไดจ้ากการประกอบอาชีพต่อเดือน เช่น เงินเดือน ค่าจา้งจากการ
ขายสินคา้ขายผลผลิตทางเกษตร ของผูรั้บบริการชาํระภาษีในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน            
ที
ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ตํ
ากว่า 5,000 บาท 2) 5,001-10,000 บาท  
3) 10,001-15,000 บาท และ 4) มากกวา่15,000 บาท 
 2.    คุณภาพการให้บริการงานจัดเกบ็ภาษ ีหมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการแก่ผูม้า
ชาํระภาษีที
ประเมินตามความคิดเห็นของประชาชนที
มาเสียภาษี 5 ระดบั คือ สูงที
สุด สูง ปานกลาง 
ตํ
า และตํ
าที
สุด ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัต่อไปนี�  
  2.1 ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถึง การบริการที
เกี
ยวขอ้งกบัขั�นตอนการให้บริการ
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีความคล่องตวั ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ความชดัเจนใน  การอธิบาย ชี� แจง 
แนะนาํขั�นตอนในการใหบ้ริการ ความเป็นธรรมของขั�นตอน วธีิการใหบ้ริการ ความสะดวกที
ไดรั้บ
จากการบริการแต่ละขั�นตอน ระยะเวลาการในการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ แบบฟอร์มง่ายต่อการกรอก ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน งานที
มาใช้บริการสําเร็จลุล่วง 
ไปดว้ยดี การบริการการจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่งทั
วถึง การจดัเก็บภาษีมีความเป็นธรรม การจดัเก็บภาษี 
มีความโปร่งใส เป็นตน้ 
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  2.2 ด้านเจ้าหน้าที�หรือบุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง ความสุภาพ กิริยามารยาทอนัดี                   
ของเจา้หน้าที
ผูใ้ห้บริการ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลกัษณะท่าทางของเจา้หน้าที
                
ผูใ้ห้บริการ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ความพร้อมในการให้บริการของเจา้หนา้ที
 เจา้หนา้ที
มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ ในเรื
องการตอบคาํถามชี� แจงขอ้สงสัย ให้คาํแนะนาํ ช่วยแก้ปัญหาได ้
เจา้หนา้ที
ให้บริการต่อผูรั้บบริการเหมือนกนัทุกราย ไม่เลือกปฏิบติั ความซื
อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติั
หนา้ที
ไม่รับสินบนและไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นตน้ 
  2.3 ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก หมายถึง สถานที
ตั�งของหน่วยงาน มีความสะดวก 
ในการเดินทางมารับบริการ ความเพียงพอของสิ
งอาํนวยความสะดวก ในดา้นที
จอดรถ ห้องนํ� า ที
นั
ง
คอยรับบริการ ความสะอาดของสถานที
ให้บริการโดยรวม ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื
องมือ 
ในการให้บริการ คุณภาพและความทนัสมยั ของอุปกรณ์/เครื
องมือ การจดัสถานที
และอุปกรณ์
ความเป็นระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ป้าย ขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพนัธ์  
มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย ความพอใจสื
อประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารใหค้วามรู้ เป็นตน้ 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

   ในการศึกษาครั� งนี�  มีกรอบแนวคิดที
มุ่งศึกษาถึงการสํารวจความคิดเห็นผูมี้หนา้ที
เสียภาษี
ในการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดก้รณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี ดงันี�   

  

  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.   อาชีพ 

5.   รายไดต่้อเดือน 

 

คุณภาพการใหบ้ริการ งานจดัเก็บภาษี                   

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน                 

       1.  ดา้นขั�นตอนการจดัเก็บภาษี 

       2.  ดา้นเจา้หนา้ที
ผูใ้หบ้ริการ 

       3.  ดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก 
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สมมติฐานในการวจัิย 

 1.   ผูใ้ชบ้ริการที
มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการดา้นการจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั 
 2.   ผูใ้ชบ้ริการที
มีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการดา้นการจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั 
 3.   ผูใ้ชบ้ริการที
มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการดา้น
การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั 
 4.    ผูใ้ชบ้ริการที
มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการดา้นการจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั 
 5.   ผูใ้ชบ้ริการที
มีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




