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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัครั0 งนี0 มีวตัถุประสงค์เพื4อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนเกี4ยวกบัคุณภาพ                    

การให้บริการ งานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี                    
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี4ยวกับคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษี 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ซึ4 งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้กลุ่มตวัอยา่งที4ใชใ้นการวิจยัคือประชาชนผูเ้สียภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน  282 คน เครื4องมือที4ใช้
ในการวิจยั คือแบบสอบถามเกี4ยวกบัคุณภาพการให้บริการ งานจดัเก็บภาษีขององค์การบริหาร 
ส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ที4ผูว้ิจยัสร้างขึ0น มีค่าความเชื4อมั4น  เท่ากบั .91 สถิติที4ใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี4ย (Mean)  ค่าเบี4ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การทดสอบ
ค่าที (T – Test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประชาชนที4ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี4ยวกบัคุณภาพ
การให้บริการงานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เรียงลาํดบั
ค่าสูงสุดไปหาค่าตํ4าสุด ดงันี0  ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ที4ผูใ้ห้บริการ และดา้นสิ4งอาํนวย
ความสะดวก 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี4ยวกบัคุณภาพการให้บริการ 
งานจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตะปอน อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 
งานจดัเก็บภาษีในเขตพื0นที4องค์การบริหารส่วนตาํบลตะปอน ในด้านขั0นตอนการให้บริการ 
ดา้นเจา้หนา้ที4ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิ4งอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที4ระดบั .05 
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Abstract 

 

 The research objectives were 1) to study the public opinions towards the service quality of tax 
collection in Khlung District Administration Organization in Chanthaburi 2) to compare the 
public opinions towards the service quality of tax collection in Khlung District Administration 
Organization in Chanthaburi. The personal factors of genders, ages, educational levels, occupations and 
incomes were studied in this research. The research populations were the 282 people. The research 
instruments were a questionnaire with the reliability level of .91. The descriptive statistics were 
percentage, mean, standard deviation, t-test and one way analysis of variance. 
 The results were found as follows 1) the overall results of people’s opinions towards 
the service quality of tax collection were at the high level, ranging from the service process, 
service providers, and service facilities 2) people with different genders, ages, educational levels, 
occupations, educational levels and incomes had their different opinions towards the aspects of 
the service process, service providers, and service facilities, showing the .05 level of statistical 
significance. 

 

 

 

 

 

 




