
 บทที�  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื� อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด สรุป อภิปราย และไดข้อ้เสนอแนะผลการวจิยั ดงันี$  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาเที�ยวของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว
เกาะกดู จงัหวดัตราด 
 2. เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน
  
วธีิดําเนินการวจัิย 

การกาํหนดประชากร 

 ประชากรที
ใช้ในการวิจยัครั� งนี�  คือ นักท่องเที
ยวชาวไทยที
เดินทางมาท่องเที
ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ในปี 2554 จาํนวน 25,608 คน (การท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย จงัหวดัตราด.  2554 : 5) 

การเลอืกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที
ใช้ในการวิจยัครั� งนี�  คือ นักท่องเที
ยวชาวไทยที
เดินทางมาท่องเที
ยว 
เกาะกูด จงัหวดัตราด ผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางเทียบขนาดของเครจซี
และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวบขอ้มูลในการวิจยัครั$ งนี$  แบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้าง
ขึ$นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของ
นักท่องเที�ยว โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี$  
 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะคาํถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (checklist) 
 ตอนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว ที�มีต่อการ
ท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 
ดา้นการคมนาคมขนส่ง ดา้นการบริการ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซึ� งลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด 
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 การเกบ็รวบรวมข้องมูล 
 การวิจยัครั� งนี� ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื
องมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยทางผูว้ิจยัไดน้าํเอา
แบบสอบถามไปทาํการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจริงที
กาํหนดไว ้จาํนวน  400  ตวัอยา่ง และตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ครบถว้น เพื
อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบ 400 ฉบบั 
คิดเป็น 100% 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทั�งหมดดาํเนินการเพื
อวิเคราะห์ขอ้มูล
และประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื
อประมวลผง และวิเคราะห์หาค่าต่างๆ 
ดงันี�  

1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี
 

(Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํมาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 
3. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี
ยวกบัปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที
ยวที
มีต่อการท่องเที
ยว

เกาะกดู จงัหวดัตราด รวม 5 ดา้น คือ ดา้นสิ
งดึงดูดใจ ดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก ดา้นการคมนาคม
ขนส่ง ดา้นการบริการ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยการคาํนวณหาค่าเฉลี
ย (Mean) และค่าความ
เบี
ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัที
ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที
ยวที
มีต่อการ
ท่องเที
ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด รวม 5 ดา้น คือ ดา้นสิ
งดึงดูดใจ ดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก ดา้นการ
คมนาคมขนส่ง ดา้นการบริการ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบค่า 
t-test จาํแนกตาม สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One – Way – ANOVA) เมื
อพบความแตกต่างของค่าเฉลี
ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 
.05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิของ LSD (Least Significance Difference) 
                        
สรุปผลการวจัิย 
 การวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด โดยการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากประชากร กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทย
ที�เดินทางมาท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด จาํนวน 400 คน สรุปผลการวจิยัไดด้งันี$  
 1.  ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ สถานภาพ 
อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 
218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50  สถานภาพโสด จาํนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30   อายุ 20-30 ปี 
จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00  ระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ$นไป จาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.40  รายไดต่้อเดือน10,000-20,000 บาท จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70  



 63

 2.    ผลการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นแต่ละดา้นสรุปไดด้งันี$  
  2.1 ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว
เกาะกดู จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.2 ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อ
การท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.3 ดา้นการคมนาคมขนส่ง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการ
ท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.4  ดา้นการบริการ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว
เกาะกดู จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.5 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการ
ท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.     ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว
เกาะกูด จงัหวดัตราด 5 ดา้น โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
และรายไดต่้อเดือน สรุปไดด้งันี$  
  3.1 นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนั มีปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
  3.2 นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพต่างกนั มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  3.3 นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนั จะมีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  3.4  นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  3.5 นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว
เกาะกดู จงัหวดัตราด มีประเด็นสาํคญัที�ผูว้จิยัสามารถนาํมาอภิปรายผลดงัต่อไปนี$  
 1.   ผลการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 
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จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ 
ดา้นการบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น ตามลาํดบั คือ ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการคมนาคมขนส่ง สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปนี$  
  1.1  ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว
เกาะกูด จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ และ
ระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ
ของเกาะกูดมีความสวยงาม ความสมบูรณ์น่าท่องเที�ยว เกาะกูดมีแหล่งท่องเที�ยวทางศาสนา 
ประวติัศาสตร์ โบราณสถานโบราณวตัถุที�น่าศึกษา และเกาะกูดมีแหล่งท่องเที�ยวทางศิลปะ วฒันธรรม
ทอ้งถิ�นที�สวยงาม ทั$งนี$ เนื�องมาจากเกาะกูดมีแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�มีความสวยงาม  
อุดมสมบูรณ์น่าท่องเที�ยว และยงัมีการพฒันาหรือปรับปรุงแหล่งท่องเที�ยวทางศาสนา ประวติัศาสตร์ 
โบราณสถานโบราณวตัถุให้มีความน่าสนใจเพิ�มมากขึ$น เพื�อสร้างแรงดึงดูดใจของนักท่องเที�ยว 
ใหเ้พิ�มมากขึ$น ซึ� งเป็นไปในทางเดียวกนักบัแนวคิดของ (สํารวย เมฆวรวุฒิ.  2550 : 16) ไดก้ล่าววา่ 
แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ทุกๆ พื$นที�มีแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�สวยงาม ประทบัใจ  
ซึ� งสภาพธรรมชาติเหล่านี$ เป็นสิ�งดึงดูดใจให้มนุษยเ์ดินทางท่องเที�ยวไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เพ็ญลกัษณ์ เกตุทตั (2546 :บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาเรื�อง ทศันคติ
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อการท่องเที�ยวในเกาะเสม็ด โดยมีทศันคติต่อการท่องเที�ยวเป็นรายดา้น
ทั$ง 4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ความปลอดภยั สิ� งอาํนวยความสะดวกและดา้นโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยว พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวไทยมีทศันคติต่อการท่องเที�ยวเกาะเสม็ดดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.2 ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อ
การท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัมาก 
3 ขอ้ และระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มีการให้บริการนํ$ าดื�ม 
และนํ$ าใช้ที�สะอาด มีการจดับริการห้องสุขาไวอ้ย่างสะอาด และเพียงพอ และมีเครื� องใช้ไฟฟ้า
อาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเที�ยวเช่นโทรทศัน์ วทิย ุทั$งนี$ เนื�องมาจากมีการปรับปรุง พฒันาระบบ
การสื�อสาร การคมนาคมและสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที�ยว เพื�อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเที�ยวอยา่งสมํ�าเสมอ ซึ� งเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัแนวคิดของ (สํารวย เมฆวรวุฒิ.  
2550 :16) ไดก้ล่าวว่า  นักท่องเที�ยวเมื�อเดินทางห่างไกลบา้นย่อมตอ้งการสิ� งจาํเป็นหลายอย่างในรูป 
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การตอบสนองความตอ้งการของชีวิต ซึ� งสิ� งอาํนวยความสะดวกที�สําคญัในการท่องเที�ยวมีดงันี$   
1) ที�พกั เป็นสิ�งที�สําคญัในการเดินทาง 2) ร้านอาหารและเครื�องดื�มเพื�อรองรับความตอ้งการ 
ของนักท่องเที�ยว 3) สถานบริการ เช่นร้านขายของที�ระลึก ร้านซักรีด สถานที�นันทนาการ 4) ปัจจยั 
พื$นฐานทางการท่องเที�ยวที�สําคญั ไดแ้ก่ ระบบการสื�อสาร การคมนาคม สาธารณูปโภคในแหล่ง
ท่องเที�ยวมีความสําคัญอย่างยิ�ง ปัจจยัพื$นฐานดังกล่าว นอกจากอาํนวยความสะดวกสบายแก่
นกัท่องเที�ยวแลว้ ยงัทาํให้ไดรั้บความสะดวกสบายขึ$นเนื�องจากพฒันาระบบการสื�อสารการคมนาคม
และสาธารณูปโภคดงักล่าว ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพญ็ลกัษณ์ เกตุทตั (2546 : 44) ทาํการศึกษา
เรื�อง ทศันคติของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อการท่องเที�ยวในเกาะเสม็ด โดยมีทศันคติต่อการท่องเที�ยว
เป็นรายดา้นทั$ง 4 ดา้น คือ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ความปลอดภยั สิ�งอาํนวยความสะดวกและดา้น
โฆษณาประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยว พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวไทยมีทศันคติต่อการท่องเที�ยวเกาะเสม็ด 
ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.3 ดา้นการคมนาคมขนส่ง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อ
การท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 3 ขอ้ และระดบันอ้ย 1 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีความปลอดภยั
ในการท่องเที�ยว มีความสะดวกในการเดินทางท่องเที�ยว และมีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั 
ทั$งนี$ เนื�องมาจากปัจจุบนัการเดินทางไปท่องเที�ยวเกาะกูดมีความสะดวกรวดเร็ว และมีความปลอดภยั 
ในการเดินทางไปท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ$น ทาํให้นกัท่องเที�ยวไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางหลายวนั 
นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ตอ้งการความรวดเร็ว ความสะดวก และความปลอดภยัในการเดินทางท่องเที�ยว 
ซึ� งเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัแนวคิดของ (สํารวย เมฆวรวุฒิ.  2550 : 16) ไดก้ล่าวถึง การขนส่ง
เป็นสิ�งสําคญัในการนาํนกัท่องเที�ยวไปยงัแหล่งท่องเที�ยวอย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภยั 
การเดินทางของประชาชนมิไดว้ดัในรูปแบบของระยะทางแต่วดัด้วยเวลาของการเดินทาง ถึงแม้
ระยะทางจะไกลแต่ถา้ประหยดัเวลาในการเดินทาง ประชาชนก็พร้อมที�จะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยว 
ดงันั$นการปรับปรุงยานพาหนะ ถนนและระบบการจราจรให้ดีขึ$นจึงเป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�งในการจูงใจ
ให้นักท่องเที�ยวเดินทางมาเที�ยวยงัแหล่งท่องเที�ยวนั$น ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจยัของเพ็ญลกัษณ์  
เกตุทตั (2546 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง ทศันคติของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อการท่องเที�ยว
ในเกาะเสม็ด โดยมีทศันคติต่อการท่องเที�ยวเป็นรายด้านทั$ง 4 ดา้น คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
ความปลอดภัย สิ� งอํานวยความสะดวกและด้านโฆษณาประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยว พบว่า 
นกัท่องเที�ยวชาวไทยมีทศันคติต่อการท่องเที�ยวเกาะเสม็ด ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
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  1.4 ดา้นการบริการ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว
เกาะกูด จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ และระดบั
ปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการให้บริการติดต่อจองห้องพกัล่วงหนา้
แก่นกัท่องเที�ยว มีบริการล่องเรื�องเที�ยวรอบเกาะอยา่งทั�วถึง และพนกังานมีความซื�อสัตยสุ์จริต ทั$งนี$  
เนื�องจาก มีการจดัฝึกอบรม พฒันาบุคลิกภาพของพนกังานอยา่งสมํ�าเสมอ ทาํให้พนกังานมีความพร้อม
ในการใหบ้ริการ มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งเตม็ใจ และสุภาพอ่านโยน จึงทาํใหน้กัท่องเที�ยวให้มี
ความประทบัใจและรู้สึกอยากกลบัมาท่องเที�ยวอีกครั$ ง ซึ� งเป็นไปในทางเดียวกนักบัแนวคิดของ สํารวย 
เมฆวรวฒิุ  (2550 : 16) ไดก้ล่าวถึงการตอ้นรับเป็นสิ�งสําคญัมากเพราะนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการกลบัไปยงั
สถานที�เดิม เกิดจากความประทบัใจการตอ้นรับของประชาชน หรือพนกังานบริการในพื$นที�มากกว่า
สภาพธรรมชาติของแหล่งท่องเที�ยว ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมาภรณ์ คงเจริญกาย (2548 : 
บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว
แบบยั�งยนืในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเที�ยวในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาที�มีต่องานทางดา้นการบริการ ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เสริมสกุล เสร็จกิจ (2547 :บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที�ยวไทยในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวไทยต่อการท่องเที�ยว 
ในจงัหวดัภูเก็ต ดา้นการบริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อ
การท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบั
มาก 2 ขอ้ ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ และระดบันอ้ย 1 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านทราบขอ้มูลการท่องเที�ยวจากเวบ็ไซด์ ท่านทราบขอ้มูลการท่องเที�ยวจากวิทยุ และโทรทศัน์ 
และท่านทราบขอ้มูลการท่องเที�ยวจากนิตยสารการท่องเที�ยว ทั$งนี$ เนื�องมาจาก มีการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยวของเกาะกดูอยา่งต่อเนื�อง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�ง
สาํหรับการท่องเที�ยว ดงันั$นหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรมีการร่วมมือกนัประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ที�ถูกตอ้งให้แก่นักท่องเที�ยว เพื�อกระตุน้การตดัสินใจในการท่องเที�ยวให้เพิ�มมากขึ$น ซึ� งเป็นไป 
ในแนวทางเดียวกนักบัแนวคิดของสํารวย เมฆวรวุฒิ (2550 : 16)  ไดก้ล่าวว่าการเผยแพร่ข่าวสาร
ขอ้มูลการท่องเที�ยวไปยงันักท่องเที�ยวเป้าหมาย เพื�อสร้างภาพพจน์ที�ดีให้กบัธุรกิจการท่องเที�ยว 
โดยใชกิ้จกรรมและสื�อต่าง ๆ ที�ไม่ใช่การคา้เป็นการสื�อความหมายทางการท่องเที�ยวจากธุรกิจไปสู่
นกัท่องเที�ยว และปรับแนวคิดระหวา่งธุรกิจกบัชุมชนให้สอดคลอ้งกนั จึงเป็นการสร้างความเขา้ใจ
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อนัดีและความศรัทธาให้เกิดขึ$นในหมู่ประชาชนและนักท่องเที�ยว ซึ� งสอดคล้องกบัผลงานวิจยั 
ของนภา จนัทร์ตรี (2545 : บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเรื� อง ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ 
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อการท่องเที�ยวบนเกาะชา้ง จงัหวดัตราด พบวา่ การเปิดรับข่าวสาร 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว
เกาะกดู จงัหวดัตราด 5 ดา้น จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล อภิปรายผลดงันี$  
  2.1 นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนั มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิ�งดึงดูดใจ และดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก แตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั$งไว ้ส่วนด้านการคมนาคมขนส่ง  
ดา้นการบริการ และดา้นประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที�ตั$งไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนรินทิพย ์ศรีชยั (2551 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา 
แหล่งท่องเที�ยวในจงัหวดัสมุทรสงคราม เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว 
ต่อการใหบ้ริการนกัท่องเที�ยวโฮมสเตยใ์นอาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ นกัท่องเที�ยว 
ที�เป็นเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการบริการโฮมสเตย์ในอาํเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม โดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  2.2 นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพต่างกนั มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นการ
คมนาคมขนส่ง ดา้นการบริการ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั$งไว ้สอดคล้องกบังานวิจยัของนรินทิพย ์ศรีชัย  (2551 : บทคดัย่อ)  
ทาํการศึกษาแหล่งท่องเที�ยวในจงัหวดัสมุทรสงคราม เพื�อทาํการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที�ยวต่อการใหบ้ริการท่องเที�ยวโฮมสเตยใ์นอาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ 
นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการโฮมสเตยใ์นอาํเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  2.3 นกัท่องเที�ยวที�มีอายตุ่างกนั มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดั
ตราด ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นการคมนาคมขนส่ง 
และดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั$งไว ้
ส่วนดา้นการบริการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั$งไว้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นพรัตน์ อาจเอี�ยม (2551 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการท่องเที�ยวเขื�อนป่าศกัดิZ ชลสิทธิZ  พบวา่ ปัจจยัจาํแนกตามอายุในภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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  2.4 นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านสิ� งดึงดูดใจ และด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั$งไว ้ส่วนด้านการคมนาคม
ขนส่ง ดา้นการบริการ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั$งไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลัยา สมมาตย ์(2541 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษา
ปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกท่องเที�ยวทะเลในเขตจงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ นกัท่องเที�ยว
ที�มีการศึกษาแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจมาเที�ยวไม่ต่างกนั 
  2.5 นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก และดา้น
การบริการ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั$งไว ้ส่วนด้าน 
การคมนาคมขนส่ง และดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั$งไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุปราณี ศิลโกเศศศกัดิZ  (2547 : บทคดัยอ่) 
ทาํการศึกษามูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมจุลดิศเขาใหญ่รีสอร์ทแอนสปา 
ของนักท่องเที�ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที�ยวที�มีรายได้ต่างกนัมีเหตุจูงใจด้านโรงแรมโดยรวม 
ไม่ต่างกนั และเมื�อพิจารณารายได ้พบว่า นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดต่้างกนัมีเหตุจูงใจดา้นการรักษา
ความปลอดภยัแตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาในดา้นต่างๆ อยู่ในระดบัปานกลาง
ดงันี$  
 ข้อเสนอแนะทั�วไป 
 1.  ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ควรมีการดูแลรักษาสถานที�ท่องเที�ยวทางธรรมชาติ และโบราณสถาน
โบราณวตัถุไม่ใหเ้สื�อมโทรม พร้อมกบัอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรมของทอ้งถิ�นที�สวยงามไว ้จะส่งผล
ใหร้ะดบัการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวดา้นสิ�งดึงดูดใจเพิ�มมากขึ$น 
 2.   ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ควรพฒันาและปรับปรุงบริการ Social network ให้พร้อม
รองรับการใชบ้ริการของนกัท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ$น และแผน่ป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ ควรชดัเจนและเหมาะสม 
เพื�อใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบถึงแหล่งท่องเที�ยวอื�นๆ ภายในเกาะ 
 3.  ดา้นการคมนาคมขนส่งควรมีการเพิ�มท่าเรือและรอบเรือไวบ้ริการนกัท่องเที�ยวให้มากกวา่  
ที�มีอยู ่เพื�อเพิ�มความสะดวกในการเดินทางใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว 
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 4.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ควรมีการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเกาะกูดในช่วง
เทศกาลตามสื�อต่างๆ เพื�อเป็นการกระตุน้ให้มีการเดินทางท่องเที�ยวเกาะกูดมากขึ$น ควรเพิ�มช่องทาง 
การประชาสัมพนัธ์ใหม้ากขึ$น ควรมีเวบ็ไซดเ์กี�ยวกบัการท่องเที�ยวเกาะกูดโดยเฉพาะ เพื�อบริการให้
นกัท่องเที�ยวสามารถเขา้ไปศึกษาขอ้มูลต่างๆ ก่อนที�จะเดินทางไปท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการวจัิยครั/งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาความตอ้งการและการมีส่วนร่วมของประชาชนในเกาะกูด เกี�ยวกบั
การพฒันาเกาะกดูใหเ้ป็นแหล่งท่องเที�ยวเชิงนิเวศอยา่งย ั�งยนื 
 2.  ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวที�เอื$อต่อความตอ้งการที�มาท่องเที�ยว
ของนกัท่องเที�ยวทั$งชาวไทย และชาวต่างชาติ 
 3.   ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว 
 4.   ควรมีการศึกษาเกี�ยวกบัการบริหารจดัการการท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด 




