
บทที�  4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการ
ท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี$  

 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ 
 Χ     แทน  ค่าเฉลี�ย (Mean) 
 S.D. แทน  ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n     แทน     จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  
t  แทน    ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าที (T – Test) 
F      แทน        ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ (F - Test) 
SS    แทน     ค่า Sum of Squares 
MS   แทน       ค่า Mean of Squares 
Df   แทน      ค่า Degrees of Freedom 
P  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
*  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั$ งนี$  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอนๆ  ดงันี$  

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษาและรายไดต้่อเดือน 

 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที�จส่ังผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว ที�มีต่อการ

ท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด แยกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 

ดา้นการคมนาคมขนส่ง ดา้นการบริการและดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 ตอนที�  3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มี

ต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด 5 ดา้น จาํแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษาและรายได้

ต่อเดือน โดยใชก้ารทดสอบค่าที การเปรียบเทียบ One - Way - ANOVA และการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ปรากฏผลดงั ตาราง 1 
 
ตาราง 1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา  
       และรายไดต่้อเดือน 
 

ขอ้มลูลกัษณะทั�วไป จาํนวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
     1. ชาย 

 
182 

 
45.50 

     2. หญิง 281 54.50 
รวม 400 100.00 

สถานภาพ 
     1. โสด 

 
241 

 
60.3 

     2. สมรส 151 37.7 
     3. หมา้ย/หยา่ร้าง    8 2.00 

รวม 400 100.00 
อาย ุ
     1. ตํ�ากวา่ 20 ปี 

 
  12 

 
3.00 

     2. 20 – 30 ปี 232 58.00 
     3. 31 – 40 ปี 112 28.00 
     4. 40 ปีขึ$นไป   44 11.00 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา 
     1. ประถมศึกษา 

 
  16 

 
4.00 

     2. มธัยมศึกษา , ปวช.   45 11.30 
     3. อนุปริญญา , ปวส.   81 20.30 
     4. ปริญญาตรีขึ$นไป 258 64.40 

รวม 400 100.00 
รายไดต่้อเดือน 
     1. ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 

 
   91 

 
22.80 

     2. 10,000 – 20,000 บาท 207 51.70 
     3. 20,000 บาทขึ$นไป 102 25.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 และเป็นเพศชาย จาํนวน 
182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จาํนวน 241 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.30 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 และสถานภาพ
หมา้ย/หย่าร้าง จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 เป็นลาํดบัสุดทา้ย ผูต้อบแบบสอถามส่วนใหญ่  
มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-40 ปี 
จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ อายุ 40 ปีขึ$นไป จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.00 และอายุต ํ�ากว่า 20 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 เป็นลาํดบัสุดทา้ย ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ$นไป จาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 รองลงมาคือ  
มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา , ปวส. จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 รองลงมาคือ มีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษา , ปวช จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 และมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 เป็นลาํดบัสุดทา้ย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือน
10,000-20,000 บาท จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือน 20,000 บาท
ขึ$นไป จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 มีรายไดต่้อเดือนตํ�ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.80 
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 ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการ
ท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด แยกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นการ
คมนาคมขนส่ง ดา้นการบริการและดา้นการประชาสัมพนัธ์ ปรากฏผลดงั ตาราง 2 - 7 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อ  

       การท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด ในภาพรวมทุกดา้น 
 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ระดบัการตดัสินใจ (n = 400) 

X  S.D. ระดบั 

1. ดา้นสิ�งดึงดูดใจ 3.32 .46 ปานกลาง 

2. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 3.30 .44 ปานกลาง 

3. ดา้นการคมนาคมขนส่ง 3.08 .49 ปานกลาง 

4. ดา้นการบริการ 3.50 .41 มาก 

5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.29 .62 ปานกลาง 

รวม 3.34 .30 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 2  แสดงวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว 
เกาะกูด จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.34)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัมาก 
1 ดา้นและระดบัปานกลาง 4 ดา้น โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการบริการ ( X  = 3.50)  
และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ( X  = 3.32) ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 
( X  = 3.30) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 3.29) และดา้นการคมนาคมขนส่ง ( X  = 3.08) 
 
 
 
 
 
 



 47

ตาราง 3 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อ 
       การท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด ดา้นสิ�งดึงดูดใจ จาํแนกรายขอ้ 
 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ระดบัการตดัสินใจ (n = 400) 

X  S.D. ระดบั 

ดา้นสิ�งดึงดูดใจ 

     1. เกาะกดูมีแหล่งท่องเที�ยวทางศาสนา ประวติัศาสตร์   
         โบราณสถานโบราณวตัถุที�น่าศึกษา 

3.03 .74 ปานกลาง 

     2. เกาะกดูมีแหล่งท่องเที�ยวทางศิลปะ วฒันธรรมของ 
         ทอ้งถิ�นที�สวยงาม 

2.93 .75 ปานกลาง 

     3. แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติของเกาะกดูมีความ  

         สวยงาม ความสมบูรณ์น่าท่องเที�ยว 

4.46 .56 มาก 

     4. มีสินคา้และของที�ละลึกที�ขึ$นชื�อไวจ้ดัจาํหน่ายใหก้บั 
         นกัท่องเที�ยวที�หลากหลาย 

2.89 .57 ปานกลาง 

รวม 3.32 .46 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 แสดงว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว
เกาะกูด จงัหวดัตราด ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.32) เมื�อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ และระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติของเกาะกูดมีความสวยงาม ความสมบูรณ์น่าท่องเที�ยว ( X  = 4.46) 
เกาะกูดมีแหล่งท่องเที�ยวทางศาสนา ประวติัศาสตร์ โบราณสถานโบราณวตัถุที�น่าศึกษา ( X  = 3.03) 
และเกาะกูดมีแหล่งท่องเที�ยวทางศิลปะ วฒันธรรมของทอ้งถิ�นที�สวยงาม ( X  = 2.93) ส่วนขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ มีสินคา้และของที�ระลึกที�ขึ$นชื�อไวจ้ดัจาํหน่ายให้กบันกัท่องเที�ยวที�หลากหลาย 
( X  = 2.89) 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อ 
        การท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก จาํแนกรายขอ้ 
 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ระดบัการตดัสินใจ (n = 400) 

X  S.D. ระดบั 

ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 

     1. มีร้านอาหารสาํหรับบริการใหก้บันกัท่องเที�ยว 
         ที�หลากหลายและพอเพียง 

3.11 .63 ปานกลาง 

     2. มีร้านคา้ตั$งอยูใ่นชุมชนเพื�ออาํนวยความสะดวก 
         ใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว 

3.26 .62 ปานกลาง 

     3. มีการใหบ้ริการนํ$าดื�มและนํ$าใชที้�สะอาด 3.75 .61 มาก 

     4. มีการจดับริการห้องสุขาไวอ้ยา่งสะอาด และเพียงพอ 3.64 .59 มาก 

     5. มีสื�อประชาสัมพนัธ์การตกัเตือนนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบั 
         การเก็บรักษาทรัพยสิ์น 

3.13 .74 ปานกลาง 

     6. มีแผน่ป้าย/สัญลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจน เหมาะสม 2.93 .59 ปานกลาง 

     7. มีการบริการ Social network ใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว 2.95 .88 ปานกลาง 

     8. มีเครื�องใชไ้ฟฟ้าอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเที�ยว  
         เช่นโทรทศัน์ วทิย ุ

3.63 .65 มาก 

รวม 3.30 .44 ปานกลาง 

 
               จากตาราง 4 แสดงวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว 
เกาะกูด จงัหวดัตราด ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.30)  
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว
เกาะกูด จงัหวดัตราดอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้และระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการให้บริการนํ$ าดื�มและนํ$ าใชที้�สะอาด ( X  = 3.75) มีการจดับริการห้องสุขาไว้
อยา่งสะอาด และเพียงพอ  ( X  = 3.64) และมีเครื�องใชไ้ฟฟ้าอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเที�ยว 
เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ( X  = 3.63) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ มีแผน่ป้าย/สัญลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจน 
เหมาะสม ( X  = 2.93) 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อ 
        การท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด ดา้นการคมนาคมขนส่ง จาํแนกรายขอ้ 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ระดบัการตดัสินใจ (n = 400) 

X  S.D. ระดบั 

ดา้นการคมนาคมขนส่ง 

     1. มีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั 3.17 .64 ปานกลาง 

     2. มีความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที�ยว 3.23 .59 ปานกลาง 

     3. มีความปลอดภยัในการเดินทางมาท่องเที�ยว 3.47 .60 ปานกลาง 

     4. มีเรือขา้มฟากบริการรับส่งหลายท่า 2.46 .69 นอ้ย 

รวม 3.08 .49 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 5 แสดงว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว 
เกาะกดู จงัหวดัตราด ดา้นการคมนาคมขนส่งในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.08) เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูดจงัหวดัตราด 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้และระดบันอ้ย 1 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมี
ความปลอดภยัในการเดินทางมาท่องเที�ยว ( X  = 3.47)  มีความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที�ยว 
( X  = 3.23) และมีการจดัเวรยามดูแลความปลอดภยั ( X  = 3.17) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ มีเรือ
ขา้มฟากบริการรับส่งหลายท่า ( X  = 2.46) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 50

ตาราง 6 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อ 
      การท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด ดา้นการบริการ จาํแนกรายขอ้ 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ระดบัการตดัสินใจ (n = 400) 

X  S.D. ระดบั 

ดา้นการบริการ 

     1.  พนกังานมีความพร้อมที�จะใหบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยว 3.65 .71 มาก 

     2.  มีรถมอเตอร์ไซครั์บจา้งไวค้อยรับส่งนกัท่องเที�ยว 
          รอบเกาะ 

2.82 .67 ปานกลาง 

     3.  พนกังานมีความซื�อสัตยสุ์จริต 3.74 .60 มาก 

     4.  พนกังานมีความสุภาพอ่อนโยน 3.72 .65 มาก 

     5.  มีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ที�น่าประทบัใจ 3.72 .66 มาก 

     6.  มีการใหบ้ริการติดต่อจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 
          แก่นกัท่องเที�ยว 

4.07 .63 มาก 

     7.  มีการใหค้าํแนะนาํเรื�องต่างๆ แก่นกัท่องเที�ยว 3.35 .57 ปานกลาง 

     8.  มีบริการนาํชมสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ รอบเกาะ 3.43 .60 ปานกลาง 

     9.  มีบริการล่องเรือเที�ยวรอบเกาะอยา่งทั�วถึง 3.77 .63 มาก 

     10. มีบริการรถเช่าใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวอยา่งเพียงพอ 2.80 .53 ปานกลาง 

รวม 3.50 .41 มาก 

 

 จากตาราง 6 แสดงว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว
เกาะกดู จงัหวดัตราด ดา้นการบริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.50)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราดอยูใ่น
ระดบัมาก 6 ขอ้ และระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการให้บริการ
ติดต่อจองห้องพกัล่วงหนา้แก่นกัท่องเที�ยว ( X  = 4.07)  มีบริการล่องเรื�อเที�ยวรอบเกาะอยา่งทั�วถึง 
( X  = 3.77) และพนกังานมีความซื�อสัตยสุ์จริต ( X  = 3.74) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ มีบริการ
รถเช่าใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวอยา่งเพียงพอ ( X  = 2.80) 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อ 
      การท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราด ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํแนกรายขอ้ 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ระดบัการตดัสินใจ (n = 400) 

X  S.D. ระดบั 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
     1. ท่านทราบขอ้มูลการท่องเที�ยวจากนิตยสาร 
         การท่องเที�ยว 

2.68 .63 ปานกลาง 

     2. ท่านทราบขอ้มูลการท่องเที�ยวจากเวบ็ไซด ์ 4.24 .84 มาก 
     3. ท่านทราบขอ้มูลการท่องเที�ยวจากวทิยแุละโทรทศัน์ 3.64 .95 มาก 
     4. ท่านทราบขอ้มูลการท่องเที�ยวจากสื�ออื�นๆ  
         เช่น แผน่พบั/ป้ายโฆษณา 

2.40 .70 นอ้ย 

รวม 3.29 .62 ปานกลาง 

 
    จากตาราง 7 แสดงว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว
เกาะกูด จงัหวดัตราด ด้านการประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.34) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว
เกาะกูด จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ และระดบัน้อย 1 ขอ้ โดยขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านทราบขอ้มูลการท่องเที�ยวจากเวบ็ไซด์ ( X  = 4.24)  ท่านทราบ
ขอ้มูลการท่องเที�ยวจากวิทยุและโทรทศัน์ ( X  = 3.64) และท่านทราบขอ้มูลการท่องเที�ยวจากนิตยสาร
การท่องเที�ยว ( X  = 2.86)  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ท่านทราบขอ้มูลการท่องเที�ยวจากสื�ออื�นๆ 
เช่นแผน่พบั/ป้ายโฆษณา ( X  = 2.40) 
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 ตอนที� 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อ
การท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด 5 ดา้น โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตาม เพศ สถานภาพ อาย ุ 
ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือน การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD ปรากฏผล
ดงัตาราง 8 – 18 
 
ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว 
      เกาะกูด จงัหวดัตราด โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ชาย (n = 182) หญิง (n = 281) 

t P 
X  S.D. X  S.D. 

     1. ดา้นสิ�งดึงดูดใจ 3.27 .44 3.37 .48 -2.271 .02* 

     2. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 3.25 .40 3.34 .47 -2.137 .03* 

     3. ดา้นการคมนาคมขนส่ง 3.05 .47 3.11 .50 -1.300 .19 

     4. ดา้นการบริการ 3.47 .39 3.53 .43 -1.418 .16 

     5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.31 .65 3.26 .58 0.876 .38 

รวมทุกดา้น 3.31 .29 3.37 .31 -1.995 .04* 

 
*P <  .05 

 
  จากตาราง 8 แสดงว่า นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนั มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยว
เกาะกูด จงัหวดัตราด ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิ�งดึงดูดใจและดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านการบริการ  
และดา้นประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว 
      เกาะกูด จงัหวดัตราด ในภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ระหวา่งกลุ่ม 2 .08 .04 .20 .82 
 ภายในกลุ่ม 397 85.48 .21   
 รวม 399 85.57    
2. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 2 .71 .35 1.82 .16 
 ภายในกลุ่ม 397 77.30 .19   
 รวม 399 78.01    
3. ดา้นการคมนาคมขนส่ง ระหวา่งกลุ่ม 2 1.29 .64 2.76 .07 
 ภายในกลุ่ม 397 92.94 .23   
 รวม 399 94.23    
4. ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 2 .02 .01 .06 .94 
 ภายในกลุ่ม 397 66.66 .16   
 รวม 399 66.68    
5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.633 .31 .83 .44 
 ภายในกลุ่ม 397 151.00 .38   
 รวม 399 151.63    

รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 2 .21 .10 1.19 .30 
 ภายในกลุ่ม 397 35.21 .08   
 รวม 399 35.43    

 
               จากตาราง 9 แสดงวา่ นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพต่างกนั มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ดา้นสิ�งอาํนวย
ความสะดวก ด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านการบริการและด้านการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกัน 
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว 
      เกาะกดู จงัหวดัตราด ในภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามอาย ุ

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ระหวา่งกลุ่ม 3 .56 .18 .87 .45 

 ภายในกลุ่ม 396 85.01 .21   

 รวม 399 85.574    

2. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 3 .45 .15 .76 .51 

 ภายในกลุ่ม 396 77.56 .19   

 รวม 399 78.01    

3. ดา้นการคมนาคมขนส่ง ระหวา่งกลุ่ม 3 1.63 .54 2.33 .07 

 ภายในกลุ่ม 396 92.59 .23   

 รวม 399 94.23    

4. ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.46 .82 5.07 .02* 

 ภายในกลุ่ม 396 64.21 .16   

 รวม 399 66.68    

5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 .99 .33 .87 .45 

 ภายในกลุ่ม 396 150.63 .38   

 รวม 399 151.63    

รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 3 .33 .11 2.05 .10 

 ภายในกลุ่ม 396 35.09 .08   

 รวม 399 35.43    

 
*P <   .05 
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 จากตาราง 10 แสดงว่า นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนั มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
ท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านสิ�งดึงดูดใจ ด้านสิ�งอาํนวย
ความสะดวก ดา้นการคมนาคมขนส่ง และดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ ส่วนดา้นการบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD แสดงผลการเปรียบเทียบดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว 
      เกาะกดู  จงัหวดัตราด ดา้นการบริการ จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่  

 

อาย ุ ดา้นการบริการ ตํ�ากวา่ 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 40 ปีขึ$นไป 

 
Χ  3.13 3.51 3.56 3.42 

ตํ�ากวา่ 20 ปี 3.13  * * * 

20 – 30 ปี 3.51     

31 – 40 ปี 3.56    * 

40 ปีขึ$นไป 3.42     

 
*P <   .05 

 

  จากตาราง 11 แสดงว่า นักท่องเที�ยวที�มีอายุต ํ�ากว่า 20 ปีกบันักท่องเที�ยวที�มีอายุ 
20 - 30 ปี อายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี กบัอาย ุ31 – 40 ปี อายตุ ํ�ากวา่ 20 ปีกบัอายุ 40 ปีขึ$นไป และนกัท่องเที�ยว
ที�มีอาย ุ31 – 40 ปี กบันกัท่องเที�ยวที�มีอายุ 40 ปีขึ$นไป มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวเกาะกูด 
จงัหวดัตราด ดา้นการบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีปัจจยั 
ที�ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราดแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว 
      เกาะกดู จงัหวดัตราด ในภาพรวม และรายดา้น จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ระหวา่งกลุ่ม 3 .06 .02 .09 .96 

 ภายในกลุ่ม 396 85.51 .21   

 รวม 399 85.57    

2. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 3 1.19 .39 2.05 .11 

 ภายในกลุ่ม 396 76.82 .19   

 รวม 399 78.01    

3. ดา้นการคมนาคมขนส่ง ระหวา่งกลุ่ม 3 1.76 .58 2.51 .06 

 ภายในกลุ่ม 396 92.46 .23   

 รวม 399 94.23    

4. ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 1.32 .44 2.66 .04* 

 ภายในกลุ่ม 396 65.36 .16   

 รวม 399 66.68    

5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 3.60 1.20 3.21 .02* 

 ภายในกลุ่ม 396 148.03 .37   

 รวม 399 151.63    

รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 3 .23 .07 .87 .46 

 ภายในกลุ่ม 396 35.19 .08   

 รวม 399 35.43    

 
*P <   .05 
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  จากตาราง 12 แสดงวา่ นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
ท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านสิ�งดึงดูดใจ ด้านสิ�งอาํนวย 
ความสะดวก และดา้นการคมนาคมขนส่งแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนดา้นการบริการ 
และด้านการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD แสดงผลการเปรียบเทียบดงัตาราง 13 - 14 

 

ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว 
       เกาะกดู  จงัหวดัตราด ดา้นการบริการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา ดา้นการบริการ ประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
, ปวช 

อนุปริญญา 
, ปวส 

ปริญญา
ตรีขึ$นไป 

 X  3.73 3.40 3.49 3.52 

ประถมศึกษา 3.73     

มธัยมศึกษา , ปวช 3.40     

อนุปริญญา , ปวส 3.49     

ปริญญาตรีขึ$นไป 3.52     

 
 
           จากตาราง 13 แสดงว่า นักท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ ท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด ดา้นการบริการ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว 
       เกาะกดู  จงัหวดัตราด ดา้นการประชาสัมพนัธ์  จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
, ปวช 

อนุปริญญา 
, ปวส 

ปริญญา
ตรีขึ$นไป 

 X  2.88 3.37 3.22 3.32 

ประถมศึกษา 2.88  * * * 

มธัยมศึกษา , ปวช 3.37     

อนุปริญญา , ปวส 3.22     

ปริญญาตรีขึ$นไป 3.32     

 
*P <   .05 

 
                   จากตาราง 14 แสดงวา่ นกัท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษา ประถมศึกษา กบันกัท่องเที�ยวที�มี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา ปวช. ระดบัการศึกษาประถมศึกษากบัอนุปริญญา ปวส. และระดบั
การศึกษาประถมศึกษาปริญญาตรีขึ$นไป มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดั
ตราด ดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีปัจจยั
ที�ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราดแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว 
      เกาะกดู จงัหวดัตราด ในภาพรวม และรายดา้น จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ระหวา่งกลุ่ม 2 .20 .10 .46 .62 

 ภายในกลุ่ม 397 85.37 .21   

 รวม 399 85.574    

2. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ระหวา่งกลุ่ม 2 .55 .27 1.42 .24 

 ภายในกลุ่ม 397 77.46 .19   

 รวม 399 78.01    

3. ดา้นการคมนาคมขนส่ง ระหวา่งกลุ่ม 2 2.82 1.41 6.13 .02* 

 ภายในกลุ่ม 397 91.41 .23   

 รวม 399 94.23    

4. ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 2 .40 .20 1.20 .30 

 ภายในกลุ่ม 397 66.27 0.16   

 รวม 399 66.68    

5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.27 1.13 3.02 .05 

 ภายในกลุ่ม 397 149.35 .37   

 รวม 399 151.63    

รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 2 .18 .09 1.01 .36 

 ภายในกลุ่ม 397 35.25 0.08   

 รวม 399 35.43    

 
*P <   .05 
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 จากตาราง 15 แสดงวา่ นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมีปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
ท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านสิ�งดึงดูดใจ ด้านสิ�งอาํนวย 
ความสะดวก ดา้นการบริการ และดา้นการประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 
ส่วนด้านการคมนาคมขนส่งแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD แสดงผลการเปรียบเทียบดงัตาราง 16 

 

ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว 
      เกาะกดู  จงัหวดัตราด ดา้นการคมนาคมขนส่ง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ 

 

รายไดต่้อเดือน ดา้นการ
คมนาคม

ขนส่ง 

ตํ�ากวา่ 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,000 บาท
ขึ$นไป 

 X  2.99 3.06 3.22 

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 2.99   * 

10,000 – 20,000 บาท 3.06    

20,000 บาทขึ$นไป 3.22    

 
*P <   .05 

 
 จากตาราง 16 แสดงวา่ นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดต่้อเดือน ตํ�ากวา่ 10,000 บาท กบันกัท่องเที�ยว 
ที�มีรายได้ต่อเดือน 20,000 บาทขึ$นไป มีปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด  
ดา้นการคมนาคมขนส่ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีปัจจยัที�ส่งผล
ต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวเกาะกดู จงัหวดัตราดแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 




