
บทที�  2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกดู 
จงัหวดัตราด ในครั งนี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง โดยไดน้าํเสนอตามหวัขอ้
ดงัต่อไปนี  
 1.    ความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 
  1.1 ความหมายของการท่องเที�ยว 
  1.2 ลกัษณะของการท่องเที�ยว 
  1.3 โครงสร้างการท่องเที�ยว 
  1.4 แนวคิดการท่องเที�ยว 
  1.5 ความสาํคญัของการท่องเที�ยว 
 2.    แรงจูงใจในการท่องเที�ยว 
  2.1 ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเที�ยว 
  2.2 สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ 
  2.3 สิ�งกระตุน้แรงจูงใจ 
  2.4 ปัจจยัดึงดูดและปัจจยัผลกัดนั 
  2.5 ปัจจยัการกาํหนดการท่องเที�ยว 
  2.6 ปัจจยัพื นฐานในการท่องเที�ยว 
 3.    พฤติกรรมการท่องเที�ยว 
  3.1 ขอบเขตของพฤติกรรมนกัท่องเที�ยว 
  3.2 องคป์ระกอบของพฤติกรรม 
  3.3 พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจท่องเที�ยว 
 4.    ความพึงพอใจ 
  4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  4.2 ปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
  4.3 การบรรลุถึงความพึงพอใจของลูกคา้ 
 5.    ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบั เกาะกดู จงัหวดัตราด 
 6.    งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง    
  6.1 งานวจิยัในประเทศ                 
  6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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ความรู้เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 

 ความหมายของการท่องเที�ยว 
 การท่องเที�ยวนบัวา่เป็นกิจกรรมหนึ�งที�อยูก่บัมนุษยม์าตั งแต่อดีต มนุษยเ์รียนรู้ที�จะเดินทาง
เพื�อแสวงหาสิ�งต่างๆ เพื�อสนองความตอ้งการของตนเองอยู่เสมอ มีผูใ้ห้ความหมายของการท่องเที�ยว
ไวด้งันี  
 การท่องเที�ยว หมายถึง กิจกรรมใดๆที�เกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนไหวการเดินทางของบุคลากร
จากที�อยู่อาศยัปกติไปที�อื�นๆ และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจากที�ที�เดินทาง ซึ� งหมายถึงนักท่องเที�ยว
และชุมชนในพื นที�ท่องเที�ยว (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  2549 : 9) 
 การท่องเที�ยว (Tourism) เป็นเรื�องของการเดินทาง (Travel) ถา้ไม่มีการเดินทาง ก็จะไม่มี
การท่องเที�ยว แต่ตอ้งเป็นการเดินทางที�เป็นการชั�วคราวดว้ยความสมคัรใจมิใช่ถูกบงัคบัหรือเพื�อสินจา้ง 
แต่เพื�อวตัถุประสงค์อื�นๆ เช่น เพื�อการพกัผ่อนหยอ่นใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา 
กีฬา เยี�ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ การประชุมสัมมนา เป็นตน้ (บุญเลิศ จิตตั งวฒันา.  2548 : 9) 
 การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางออกจากที�พกัไปยงัสถานที�แห่งใหม่ เพื�อการพกัผ่อน
หยอ่นใจ เยี�ยมญาติ หรือวตัถุประสงคอื์�น ๆ โดยการเดินทางตอ้งมีความสะดวกสบาย และสร้างความ
พึงพอใจใหก้บันกัท่องเที�ยว (ธิดารัตน์ คีรี.  2548 : 8) 
 ความหมายของการท่องเที�ยวตามความหมายขององคก์ารสหประชาชาติในคราวประชุม
วา่ดว้ยการเดินทางและท่องเที�ยว ณ กรุงโรมเมื�อปี พ.ศ. 2506 วา่ดว้ยการท่องเที�ยวหมายถึง กิจกรรม
ที�มีเงื�อนไขที�เกี�ยวขอ้งอยู ่3 ประการ คือ (กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา.  ออนไลน์.  2549) 
 1.   ตอ้งมีการเดินทาง 
 2.   ตอ้งมีสถานที�ปลายทางที�ประสงคจ์ะไปเยี�ยมเยอืน 
 3.   ตอ้งมีจุดหมายของการเดินทาง 
 สรุปไดว้่า การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางใดๆ เพื�อวตัถุประสงคเ์ฉพาะอย่าง โดยที� 
จะออกจากพื นที�ที�อาศยัอยู่ เพื�อไปยงัพื นที�อื�น โดยอาจจะมีวตัถุประสงค์เพื�อการพกัผ่อน หรือหา
ประสบการณ์แปลกใหม่ 
 ลกัษณะของการท่องเที�ยว 
 การท่องเที�ยวมีหลายลกัษณะด้วยกนั โดยขึ นอยู่กบัจุดหมายปลายทางในการท่องเที�ยว 
แหล่งท่องเที�ยว และประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยว ซึ� งแบ่งไดเ้ป็น 7 ประเภท ดงันี  (อุดม  เชยกียวงศ ์ 
และคณะ.  2548 : 42-49) 
 1.   การท่องเที�ยวเพื�อสันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเขา้ร่วมในการแข่งขนักีฬา 
เล่นกีฬา แช่นํ าพุแร่รักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกนัในสิ�งแวดลอ้มที�ผอ่นคลายจิตใจ 
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 2.   การท่องเที�ยวเพื�อเป็นรางวลั (Intensive Tourism) เป็นการท่องเที�ยวที�จดัขึ นเพื�อเป็นรางวลั
แก่พนกังาน เป็นสวสัดิการของหน่วยงาน และบริษทัห้างร้านต่างๆ เพื�อดูงาน การสันทนาการ 
โดยหน่วยงานเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายทั งหมด 
 3.   การท่องเที�ยวเพื�อชมประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเที�ยวพิพิธภณัฑ ์
และโบสถเ์ก่าๆ ที�เนน้ความรุ่งเรืองในอดีต อาจเป็นการเยอืนอนุสาวรีย ์โบสถ ์วหิาร วงัต่างๆ 
 4.    การท่องเที�ยวเพื�อธุรกิจ (Business Tourism) มีลกัษณะเด่นคือ การประชุมหรือพบปะ
กนั หรือการสัมมนา ซึ� งมกัจะรวมการท่องเที�ยวประเภทอื�นๆ ดว้ย 
 5.    การท่องเที�ยวชมวฒันธรรม (Culture Tourism) เป็นการเดินทางเพื�อสัมผสั ในบางครั ง 
เขา้ร่วมวถีิชีวติเก่าๆ ที�หาไดย้าก ทอ้งถิ�นเก่าๆ ที�มีความน่าสนใจ เป็นที�ดึงดูดความสนใจ 
 6.    การท่องเที�ยวเพื�อสิ�งแวดลอ้ม (Environmental Tourism) มีลกัษณะคลา้ยกบัการท่องเที�ยว
เพื�อชาติพนัธ์ุ แต่เนน้สิ�งดึงดูดใจที�เป็นสิ�งธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มมากกว่าเน้นที�ชาติพนัธ์ุมนุษย ์
การกลบัคืนสู่ธรรมชาติและการชื�นชมต่อความสัมพนัธ์ของผูค้นกบัพื นพิภพ 
 7.   การท่องเที�ยวเพื�อการศึกษา (Educational Tourism) เป็นการท่องเที�ยวเพื�อศึกษาและเรียนรู้
หาประสบการณ์ที�ไม่สามารถหาไดใ้นหอ้งเรียน 
 สรุปไดว้า่ การท่องเที�ยวขึ นอยูก่บัจุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเที�ยว แหล่งท่องเที�ยว
และประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยว ความตอ้งการที�หลากหลายเหล่านี ถูกหล่อหลอมรวมกนัโดยมี
สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม การศึกษาและประสบการณ์ 

โครงสร้างการท่องเที�ยว 
1.   โครงสร้างพื นฐานทางการท่องเที�ยว (Infrastructure) ประกอบดว้ยโครงสร้างที�เป็น

สิ�งก่อสร้างหลกัๆ เช่น ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถโดยสาร หรือสถานีรถไฟ เครื�องอาํนวย
ความสะดวก ระบบการสื�อสารคมนาคมอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการอาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเที�ยว  
ในการเดินทางเข้าไปยงัแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นจุดหมายปลายทางได้อย่างสะดวกและปลอดภยั  
ปกติแลว้ โครงสร้างพื นฐานเหล่านี รัฐบาลของประเทศต่างๆ ที�ส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเที�ยว
จะเป็นผูจ้ดัสร้างไวใ้ห ้โดยอาศยังบประมาณซึ�งไดม้าจากภาษีที�พลเมืองของประเทศเป็นผูเ้สียให้กบั
รัฐบาล 

2.   โครงสร้างระดบัสูงทางการท่องเที�ยว (Superstructure) จะประกอบไปดว้ย สิ�งอาํนวย
ความสะดวกสบายต่างๆ แก่นกัท่องเที�ยว เช่นสถานที�พกัแรม ภตัตาคารและร้านอาหาร บริการต่างๆ 
แหล่งจบัจ่ายซื อสินคา้ ศูนยก์ารคา้และสถานบนัเทิงต่างๆ เป็นตน้ ปกติแลว้แหล่งอาํนวยความสะดวก
เหล่านี  เอกชนจะเป็นผูจ้ดัสร้างหรือจดัหาไวค้อยบริการนกัท่องเที�ยวในรูปของการประกอบธุรกิจ 
แต่อาจมีหลายแห่งที�รัฐบาลเขา้ไปดูแลหรือใหเ้งินสนบัสนุนการดาํเนินงานดว้ย 
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สรุปไดว้า่ โครงสร้างทั งสองประการนี เมื�อรวมกนัเขา้กบัแหล่งท่องเที�ยวก็จะส่งผลให้เกิด
ความสําเร็จอยา่งชดัเจนในการดึงดูดนกัท่องเที�ยวให้เขา้มาท่องเที�ยว สามารถที�จะผลิตแหล่งท่องเที�ยว
ที�คนเขา้มาเที�ยวนอ้ยใหก้ลายเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ประสบความสาํเร็จอยา่งดียิ�ง 

แนวคิดการท่องเที�ยว 
การท่องเที�ยวถือไดว้า่เป็นระบบยอ่ยระบบหนึ�งในสังคม ซึ� งมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบอื�นๆ 

ของสังคมอยา่งต่อเนื�อง กล่าวคือ ในขณะที�การท่องเที�ยวไดรั้บอิทธิพลจากระบบการเมือง เศรษฐกิจ 
หรือระบบอื�นๆ ของประเทศ การท่องเที�ยวก็มีอิทธิพลต่อระบบเหล่านั นดว้ยเช่นกนั นอกจากนั น
ภายในระบบการท่องเที�ยวก็ยงัมีระบบย่อย ๆ ที�มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเช่นกนั (มิ�งสรรพ ์ขาวสอาด.  
2550 : 106) 

การพิจารณาการท่องเที�ยวในเชิงระบบจะทาํให้เขา้ใจสภาพและการเปลี�ยนแปลงของการ
ท่องเที�ยวได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ ต้องพิจารณาระบบย่อยและองค์ประกอบ หน้าที�ของแต่ละ
องคป์ระกอบและความสําคญัขององคป์ระกอบเหล่านั น รวมถึงพิจารณาสภาพแวดลอ้มของระบบ
การท่องเที�ยวดว้ย ระบบการท่องเที�ยวอาจจาํแนกได ้2 ระบบ ยอ่ยดงัต่อไปนี  คือ 

1.   ทรัพยากรการท่องเที�ยว (Tourism Resources) อนัประกอบดว้ยแหล่งท่องเที�ยว ตลอดจน
ทรัพยากรที�เกี�ยวขอ้งกบัแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ ส่วนใหญ่หมายถึงสภาพทางกายภาพของทรัพยากรนั นๆ 
ซึ� งอาจเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ สิ�งที�มนุษยส์ร้างขึ นตลอดจนวฒันธรรมของทอ้งถิ�นนั นๆ 

2.   บริการการท่องเที�ยว (Tourism Service) เป็นส่วนของอุปสงคใ์นการท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการท่องเที�ยว การตลาดอาจพิจารณาไดท้ั งตวันกัท่องเที�ยวเอง กิจกรรม รูปแบบหรือกระบวนการ
ท่องเที�ยวที�เกิดขึ นในพื นที� 

สรุปไดว้า่ ในแต่ละระบบยอ่ยซึ� งไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเที�ยวและบริการการท่องเที�ยว 
มีองคป์ระกอบอีกมากมายที�มีบทบาทและหนา้ที�ที�แตกต่างกนั แต่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั นอกจากนี 
ยงัมีความสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้มนอกระบบอีกดว้ย สิ�งแวดลอ้มนอกระบบ ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ทางกายภาพทั�วไปของแหล่งท่องเที�ยว ภูมิอากาศ ชุมชน กิจกรรมทางสังคมและทางเศรษฐกิจอื�นๆ 
ในพื นที� ระบบนิเวศวทิยาบนบก ในนํ าและอากาศ ตลอดจนการบริหารการปกครองพื นที�ท่องเที�ยว 
ซึ� งสิ�งแวดล้อมนอกระบบเหล่านี นอกจากจะมีอิทธิพลต่อการท่องเที�ยวในทางออ้มแล้ว ยงัได้รับ
อิทธิพลจากการท่องเที�ยวทั งทางตรงและโดยออ้มดว้ย 

ความสําคัญของการท่องเที�ยว 
การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที�มีบทบาทสูงยิ�งในการนาํเงินตราต่างประเทศเขา้สู่

ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเป็นอุตสาหกรรมที�ทาํรายไดอ้นัดบัหนึ� งเมื�อเทียบกบัสินคา้
ส่งออกอื�นๆ การท่องเที�ยวมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและสังคม ดังต่อไปนี  (สถาบันวิจัยเพื�อ
พฒันาการท่องเที�ยว.  ออนไลน์.  2552) 
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1.    ความสาํคญัของการท่องเที�ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
  1.1 เป็นแหล่งที�มาของรายไดใ้นรูปเงินตราต่างประเทศ 
  1.2 ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการชาํระเงินระหวา่งประเทศ 
  1.3 ช่วยสร้างอาชีพและการจา้งงาน 
  1.4 ก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้
  1.5 ก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของทอ้งถิ�น 
  1.6 ก่อใหเ้กิดการกระตุน้การผลิต 
 2.     ความสาํคญัของการท่องเที�ยวต่อสังคมของประเทศ 
  2.1 ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทอ้งถิ�น 
  2.2 ช่วยสร้างความเจริญทางสังคมใหแ้ก่ทอ้งถิ�น 
  2.3 ช่วยอนุรักษฟื์ นฟูวฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้ม 
  2.4 ช่วยลดปัญหาการอพยพยา้ยถิ�นของชุมชนทอ้งถิ�น 
  2.5 ช่วยกระตุน้ให้มีการคิดคน้นาํทรัพยากรส่วนเกินที�ไร้ค่ามาประดิษฐ์เป็นสินคา้ที�
ระลึกจาํหน่าย 
 สรุปไดว้า่ อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมีความสําคญัต่อความเจริญกา้วหนา้ เสถียรภาพในทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นอย่างมาก และเป็นที�เชื�อกนัว่าความสําคญัของการท่องเที�ยว 
จะมีมากขึ นในอนาคต และการท่องเที�ยวกลายเป็นแหล่งที�มาของเงินตราต่างประเทศที�สําคญัที�สุด
นอกจากนี ทางดา้นสังคม การท่องเที�ยวก็เป็นการพกัผอ่นที�ช่วยลดความตึงเครียด พร้อมๆ กบัการ
สร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูม้าเยือนและเจา้ของทอ้งถิ�น จึงเห็นไดว้า่การท่องเที�ยวมีบทบาทสําคญั
ทั งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 
แรงจูงใจในการท่องเที�ยว 
 แรงจูงใจ (Motives) เป็นองค์ประกอบสําคญัหรือมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของบุคคล เกิดจาก
ความตอ้งการที�สามารถกระตุน้ให้อยากรู้อยากเห็นและเกิดความสนใจ การจูงใจใช้ประโยชน์ได ้
ทั งในการเรียนและการทาํงาน ตลอดจนการดาํรงชีวติของบุคคลทั�วไป จึงตอ้งศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจ
และทฤษฎี ความตอ้งการที�เกี�ยวกบัแรงจูงใจ ซึ� งมีผูไ้ดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์
ไวแ้ลว้ ดงันี  
 ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเที�ยว 
 แรงจูงใจในการท่องเที�ยว หมายถึง บางสิ�งบางอยา่งที�อยูภ่ายในตวับุคคลที�มีผลทาํให้บุคคล
ตอ้งกระทาํหรือเคลื�อนไหวหรือมีพฤติกรรมในลกัษณะที�มีเป้าหมายในการเดินทางท่องเที�ยว (สุรีรัตน์ 
เตชาทววีรรณ.  2545 : 70) 
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 แรงจูงใจในการท่องเที�ยว หมายถึง สภาวะที�อยู่ภายในตวัผูบ้ริโภคที�เป็นพลงัทาํให้ร่างกาย 
มีการเคลื�อนไหวไปในทิศทางเดียวที�มีเป้าหมายที�ไดเ้ลือกไวแ้ลว้ซึ� งมกัจะเป็นเป้าหมายที�มีอยูอ่ยูใ่น
สภาวะแวดลอ้ม (ชนิศา  ครูจิรานุวฒัน์.  2546 : 13) 
 แรงจูงใจในการท่องเที�ยว หมายถึง การที�บุคคลรับการกระตุน้จากปัจจยัภายในและภายนอก 
เพื�อใหเ้กิดการกระทาํหรือพฤติกรรมบางอยา่งที�ตอ้งการเดินทาง (สมกมล  พวงพรหม.  2546 : 131) 
 แรงจูงใจในการท่องเที�ยว หมายถึง แรงผลกัดนัที�กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการออกเดินทาง
เพื�อตอบสนองความตอ้งการ (นิเวศน์  ธรรมะ.  2552 : 50) 
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะบางสิ�งบางอยา่งภายในตวับุคคลที�ไดรั้บการกระตุน้
จากภายในและภายนอก เพื�อใหเ้กิดการกระทาํหรือพฤติกรรมบางอยา่งในลกัษณะที�มีเป้าหมาย 
 สาเหตุของการเกดิแรงจูงใจ 
 พิบูล  ทีปะปาล (2545 : 156) กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจไว ้ดงันี  
 1.    แรงจูงใจที�เกิดจากตวัผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ แรงจูงใจเกิดขึ นกบัผูบ้ริโภคที�ตอ้งการสินคา้
และบริการมาเพื�อตอบสนองความตอ้งการใหไ้ดรั้บความพอใจ 
 2.     แรงจูงใจที�เกิดจากเหตุผล เป็นแรงจูงใจที�เกิดจากการพิจารณาของผูซื้ ออยา่งมีเหตุผล
ก่อนตดัสินใจซื อ แรงกระตุน้ประเภทนี ไดแ้ก่ 
  2.1 ความประหยดั เช่น ราคาถูก 
  2.2 ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช ้
  2.3 ความเชื�อถือได ้เช่น การรับประกนัคุณภาพสินคา้ ชื�อเสียงของผูจ้าํหน่าย 
  2.4 ความทนทานถาวรของสินคา้ 
  2.5 ความสะดวกในการใช ้
 3.    แรงจูงใจที�เกิดจากอารมณ์ สามารถแบ่งไดด้งันี  
  3.1 การเอาอย่างแข่งดีกนั เพื�อไม่ให้น้อยหน้าผูอื้�น การไดท้่องเที�ยวในสถานที�ที�มี
ชื�อเสียงอาจเป็นประเด็นที�นํามาพูดคุยกันในหมู่สังคม การได้ชื�อว่าเคยไปอาจทําให้บางคน 
มีความรู้สึกวา่ตนเป็นที�ยอมรับของกลุ่ม 
  3.2 ตอ้งการเป็นจุดเด่นเป็นเอกเทศ เป็นผูน้าํแฟชั�น ทนัยุคสมยั การท่องเที�ยวเป็นรูปแบบ
ของการเป็นผูน้าํแฟชั�นในกลุ่มคนบางกลุ่ม การไดท้่องเที�ยวในสถานที�เปิดใหม่หรือการท่องเที�ยว
รูปแบบใหม่ เช่น การไดด้าํนํ าดูปะการังที�เกาะลนัตาซึ� งถือไดว้า่เป็นสถานที�ท่องเที�ยวเปิดใหม่ยงัไม่ค่อย
เป็นที�รู้จกั อาจทาํใหก้ลุ่มรู้สึกวา่บุคคลนี เป็นผูน้าํสมยัแสวงหาสถานที�ท่องเที�ยวที�น่าสนใจอยูเ่สมอ 
  3.3 ตอ้งการคลอ้ยตามผูอื้�น เลียนแบบกลุ่ม เลียนแบบผูที้�ตนเองชื�นชอบกบัผูมี้ชื�อเสียง
การท่องเที�ยวในสถานที�ต่างๆ หากเพื�อนหรือกลุ่มคนในสังคมเราไดไ้ปเที�ยวมาแลว้ แต่เรายงัไม่เคยไป
อาจถูกเพื�อนมองวา่เป็นบุคคลที�ลา้หลงัได ้
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  3.4 ตอ้งการความสะดวกสบาย การพกัผอ่น เบาแรง การทาํงานทาํให้เกิดความเมื�อยลา้
ทั งร่างกายและจิตใจ การท่องเที�ยวสําหรับครอบครัวทาํให้แม่บา้นทาํงานนอ้ยลง เพราะอาจไม่ตอ้ง
ประกอบอาหารเอง 

  3.5 ตอ้งการความสาํราญ สนุกสนาน เพลิดเพลินใจ มีเหตุผลอีกประการหนึ�งที�สําคญั
สาํหรับการท่องเที�ยว คือ เพื�อความสาํราญใจ 
 4.    แรงจูงใจที�เกิดจากการอุปถมัภข์องร้านคา้ เกิดจากสาเหตุต่อไปนี  
  4.1 ให้บริการดีเป็นที�พอใจการบริการเป็นหัวใจของอุตสาหกรรมท่องเที�ยวเพราะ
สินคา้เป็นสิ�งที�สัมผสัไดด้้วยความรู้สึกไม่อาจจบัตอ้งและเป็นเจา้ของได้ การบริการที�ดีนั นก็อาจ
ส่งผลให้การพกัผอ่นครั งต่อไปลูกคา้เลือกที�จะมาใชบ้ริการการท่องเที�ยวแทนที�จะนอนดูโทรทศัน์
อยูที่�บา้น 

  4.2 ราคายอ่มเยาสมเหตุสมผล การตั งราคาที�เหมาะสมกบัการบริการทาํให้ผูบ้ริโภค
ไม่รู้สึกว่าถูกเอาเปรียบจากผูใ้ห้บริการ อาจยงัส่งผลให้เกิดความคิดทางบวกกบัการเลือกใชบ้ริการ
ครั งต่อไปได ้หลายครั งที�นักท่องเที�ยวรู้สึกเข็ดขยาดกบัการถูกเรียกราคาค่าสินคา้แพงเกินไปใน
สถานที�ท่องเที�ยว หรือการเรียกราคาค่าห้องแพงเกินไปสําหรับที�พกัที�ไม่มีการบริการที�ดีอาจส่งผลให้
นกัท่องเที�ยวเกิดความคิดทางลบกบัการท่องเที�ยวได ้

  4.3 ทาํเลที�ตั งสะดวกในการที�จะไปซื อ การคมนาคมที�สะดวกมีให้เลือกหลากหลาย
รูปแบบเป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�นกัท่องเที�ยวคาํนึงถึงในการตดัสินใจไปเที�ยวแต่ละครั ง ช่องทางการจดั
จาํหน่ายที�ทั�วถึงครอบคลุมผูบ้ริโภคจาํนวนมาก เป็นโอกาสที�จะไดก้ระตุน้ความตอ้งการท่องเที�ยว
ของลูกคา้และเป็นโอกาสที�จะไดข้ายสินคา้มากขึ น 

  4.4 มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายอยา่ง มีทางเลือกที�หลายหลายยอ่มตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดม้ากรายกวา่ 

  4.5 ชื�อเสียงของร้านดีเป็นที�น่าเชื�อถือได ้ มีชื�อเสียงที�สั�งสมมานานเป็นสิ�งที�ผูบ้ริโภค
จะมั�นใจในคุณภาพของสินคา้และบริการได ้เช่นโรงแรมหรือธุรกิจบริการท่องเที�ยวไดรั้บรางวลั
อุตสาหกรรมท่องเที�ยวไทยจะเพิ�มความมั�นใจในดา้นคุณภาพในความรู้สึกของนกัท่องเที�ยวได ้

 สรุปไดว้า่ สาเหตุหลกัของการเกิดแรงจูงใจแบ่งไดด้งันี  แรงจูงใจที�เกิดจากตวัผลิตภณัฑ ์
แรงจูงใจที�เกิดจากเหตุผล แรงจูงใจที�เกิดจากอารมณ์  และแรงจูงใจที�เกิดจากการอุปถมัภข์องร้านคา้ 
ไม่ว่าจะเป็นสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจที�เกิดขึ นกบัผูบ้ริโภคสาเหตุใดก็ตาม ล้วนมีจุดประสงค ์
ที�เกิดขึ นมาเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจทั งนั น 

 แรงจูงใจที�ก่อให้เกิดการตดัสินใจในการเดินทางของนกัท่องเที�ยวประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
พื นฐาน 4 ประการคือ (สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ.  2545 : 71) 
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 1.    สิ�งกระตุน้ความตอ้งการในการท่องเที�ยว หมายถึง สิ�งจูงใจต่าง ๆ ของสถานที�ท่องเที�ยว
หรือช่วงเวลาที�จูงใจใหน้กัท่องเที�ยวตดัสินใจไปเที�ยวได ้

 2.    สิ�งกลั�นกรองความตอ้งการ คือ สิ�งต่างๆ ที�จะทาํให้ความตอ้งการถูกระงบัไปหรือทาํให้
นกัท่องเที�ยวมีความรู้สึกต่อการเดินทางลดนอ้ยลง เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม ปัจจยั
ทางดา้นจิตวทิยา เป็นตน้ 
 3.    สิ�งกระทบ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที�นกัท่องเที�ยวไดรั้บทั งทางตรงและทางออ้ม
จากแหล่งขอ้มูลหรือหน่วยงานที�ทาํหน้าที�ในการส่งเสริมการขายซึ� งส่งผลให้นกัท่องเที�ยวจะเกิด
พฤติกรรมทางการเรียนรู้ ทศันคติและมองภาพของแหล่งท่องเที�ยวนั นแตกต่างกนัออกไป 

 4.   บทบาทของนกัท่องเที�ยว หมายถึง สถานภาพของนกัท่องเที�ยวที�มีความแตกต่างกนั
ในสถานการณ์หรือช่วงเวลาที�แตกต่างกนัและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจหรือรูปแบบ 
การท่องเที�ยวนั นแตกต่างกนัออกไป เช่น นกัท่องเที�ยวนกัศึกษา นกัท่องเที�ยวหวัหนา้ครอบครัว 

 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจที�ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจในการท่องเที�ยว  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
4 ประการ คือ สิ�งที�กระตุน้ความตอ้งการในการท่องเที�ยว สิ�งกลั�นกรองความตอ้งการ สิ�งกระทบ 
และบทบาทของนกัท่องเที�ยว 

สิ�งกระตุ้นการท่องเที�ยว 

สิ�งกระตุน้ทางการท่องเที�ยว หมายถึง สิ�งต่าง ๆ อนัเป็นสาเหตุที�กระตุน้ให้นกัท่องเที�ยว
เกิดความสนใจในความตอ้งการที�จะเดินทางหรือวางรูปแบบที�ใช้เพื�อการท่องเที�ยวหรือเป็นสิ�งที�
กาํหนดรูปแบบพฤติกรรมในการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวให้มีความแตกต่างกนัซึ� งแบ่งออกเป็น  
2 ประเภท ที�สาํคญั คือ 

1.   สิ�งกระตุน้ที�เกิดจากภายในของนกัท่องเที�ยว ไดแ้ก่ สิ�งกระตุน้ทางดา้นจิตใจ ทางดา้น
ร่างกาย ทศันคติ ความรู้สึก เป็นตน้ 

2.   สิ�งกระตุน้ที�เกิดจากภายนอก เช่น การให้การบริการทางการท่องเที�ยว สิ�งที�จะอาํนวย
ความสะดวกทางการท่องเที�ยว สิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยว ความปลอดภยัในการท่องเที�ยว 

สรุปไดว้่า สิ�งกระตุน้การท่องเที�ยว หมายถึง ตวักระตุน้หรือผลกัดนับุคคลเกิดความตอ้งการ
ในการท่องเที�ยว ลกัษณะความสัมพนัธ์ของสิ�งกระตุน้ทั งสองประเภททางการท่องเที�ยวนั น จะมี
ความสัมพนัธ์ที�ซบัซอ้น และบางครั งไม่สามารถที�จะแยกออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 

รูปแบบของสิ� งกระตุ้นทางการท่องเที�ยวแบ่งสิ� งกระตุ้นทางการท่องเที�ยวออกเป็น 4 
ประเภท คือ (ชนิศา ครูจิรานุวฒัน์.  2546 : 18) 

1.  สิ�งกระตุน้ทางดา้นร่างกาย อนัไดแ้ก่ สิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ อาจจะเป็นวตัถุประสงคท์างสุขภาพ เพื�อการศึกษา ความสบายใจและความพึงพอใจ 
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2.  สิ�งกระตุน้ทางวฒันธรรม เป็นลกัษณะของความตอ้งการที�เรียนรู้พบเห็นวฒันธรรม 
ที�แตกต่างของสถานที�ต่างๆ เพื�อคน้หาความเป็นมารูปแบบของการดาํรงชีวติ 

3.  สิ�งกระตุน้ระหว่างบุคคล ความตอ้งการที�จะพบปะกบัผูอื้�นในสังคม การเดินทาง 
เพื�อเยี�ยมญาติหรือเพื�อน ค้นหาประสบการณ์ใหม่และที�แตกต่างจากประสบการณ์ที�เคยมีการ
เดินทางจากถิ�นที�อยูเ่ดิม 

4.  สิ�งกระตุน้ทางสถานะภาพและชื�อเสียง หมายถึง การเดินทางเพื�อดาํเนินต่อของกิจกรรม 
เช่น งานอดิเรก การศึกษา เพื�อเป็นการพฒันาตนเองสร้างการยอมรับจากบุคคลอื�นๆ 

นอกจากนี แลว้ (นิรันดร ทพัไชย.  2550 : 89) ไดก้ล่าวเพิ�มเติมวา่ แรงจูงใจในการท่องเที�ยว
ยงัสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ การศึกษา ซึ� งความแตกต่างทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลนั นเป็นอีกปัจจยัหนึ� ง 
ที�ทาํใหแ้รงจูงใจในการท่องเที�ยวของแต่ละบุคคลนั นแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ 

อายุ นบัเป็นตวัแปรที�มีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการเดินทางท่องเที�ยวเช่นกลุ่มวยัรุ่น
ชอบเรียนรู้สิ� งแปลกใหม่และตอ้งการหาประสบการณ์ให้กบัตนเองในขณะที�กลุ่มผูสู้งอายุเน้น 
ในดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที�ยวเป็นสาํคญั 

เพศ ความแตกต่างทางดา้นเพศมี 2 ปัจจยัคือ ความแบ่งแยกดา้นบทบาทและการปฏิบติั
หนา้ที�เช่น เพศชายมีการแบ่งแยกระหวา่งชีวิตครอบครัวและการทาํงานที�พยายามแยกบทบาทออก
จากกนั 

ระดบัการศึกษา ซึ� งสัมพนัธ์กบัเศรษฐกิจ สังคมและรายได้ บุคคลที�มีการศึกษาสูงมกั
ได้รับผลตอบแทนและสถานภาพทางสังคมสูงกว่าบุคคลที�ได้รับการศึกษาน้อย ซึ� งบุคคลที�มี
การศึกษาสูงมีโอกาสและความสามารถในการเดินทางไดม้ากกวา่ 

ซึ� งสอดคล้องกบั (ศุภลกัษณ์  อคัรางกูร.  2547 : 59-68) ที�กล่าวว่านอกจากแรงจูงใจ
ทางการท่องเที�ยวแลว้ การรับรู้ ประสบการณ์ในอดีตและความคาดหวงัของนกัท่องเที�ยวลว้นเป็น
ปัจจยัสําคญัที�ผลกัดนัให้นกัท่องเที�ยวออกเดินทาง ความสามารถในการเดินทางก็จะพิจารณาจาก
ขอบเขตของปัจจยัที�สัมพนัธ์กนัดงันี  

1.  รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) ประกอบดว้ย 1) รายไดแ้ละอาชีพ 2) วนัหยุด 
3) ระดบัการศึกษาและความสามารถในการเดินทาง 4) เพศ 5) เชื อชาติ 

2.  วงจรชีวิต (Life Cycle) ขอบเขตดา้นอายุและภาวะของแต่ละบุคคลส่งผลต่อความถี� 
ในการเดินทางและรูปแบบของความตอ้งการท่องเที�ยวอีกดว้ย                     

สรุปไดว้า่ แรงจูงใจการท่องเที�ยวมีองคป์ระกอบมาจากหลายปัจจยัดว้ยกนัทั งองคป์ระกอบ
ที�เป็นปัจจยัภายนอกทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นวฒันธรรม อีกทั งยงัสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ
การท่องเที�ยวภายในหรือปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หรือแมแ้ต่ของรูปแบบ 
การดาํเนินชีวิตและวงจรชีวิต ซึ� งลว้นเป็นปัจจยัทาํให้แต่ละบุคคลมีแรงจูงใจการท่องเที�ยวแตกต่างกนั
ออกไป 
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แดนน์  (Dann.  1977 : 184) ไดก้าํหนดลกัษณะของสิ�งกระตุน้ที�ทาํให้เกิดการท่องเที�ยว

ออกเป็น 7 ประการคือ  

1.    การท่องเที�ยวเป็นสิ�งที�ทดแทนความตอ้งการที�ขาดหาย 

2.    สถานที�ท่องเที�ยวเป็นสิ�งดึงดูดใจใหเ้กิดแรงกระตุน้ในการท่องเที�ยว 

3.    ภาพลกัษณ์ทศันคติของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อสถานที�ท่องเที�ยวเป็นสิ�งกระตุน้                                         

4.    ขอ้มูลข่าวสาร สื�อประเภทต่าง ๆ เป็นสิ�งกระตุน้การท่องเที�ยว 

5.    วตัถุประสงคใ์นการเดินทางเป็นสิ�งกระตุน้ทางการท่องเที�ยว 

6.    ประสบการณ์การท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวเป็นสิ�งกระตุน้ในการท่องเที�ยว 

7.    สิ�งกระตุน้เป็นสิ�งที�มีความหมายและกาํหนดรูปแบบดว้ยตวัของมนัเอง 

สํารวย  เมฆวรวุฒิ (2550 : 14) ไดใ้ห้แนวคิดเกี�ยวกบัสิ�งที�จะกระตุน้จูงใจให้นกัท่องเที�ยว 

เดินทางมาท่องเที�ยวหรือเรียกวา่ สินมรดกทางการท่องเที�ยววา่มี 2 ประการ คือ 

1.    สินมรดกตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ลม ฟ้า อากาศ ลกัษณะภูมิประเทศ สัตว ์ป่า เขา ทะเล 

นํ าตก ฯลฯ 

2.     สินมรดกที�คนสร้างขึ นเพื�อจูงใจใหเ้กิดการท่องเที�ยวและเพื�อให้การท่องเที�ยวเป็นไป

อยา่งสะดวกสบาย ไดแ้ก่ 

  2.1 สินมรดกทางการท่องเที�ยวในเชิงประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและศาสนา 

  2.2 โครงสร้างพื นฐานทางการท่องเที�ยว ไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ไฟฟ้า 

ประปา ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ ท่าเรือ เครื�องอาํนวยความสะดวกอื�นๆ เพื�อให้การเดินทาง

ไปยงัแหล่งท่องเที�ยวสะดวกและปลอดภยั 

  2.3 โครงสร้างเหนือฐานรอง ไดแ้ก่ สิ�งที�ช่วยดึงดูดนกัท่องเที�ยวให้มาท่องเที�ยวมากขึ น 

เช่น โรงแรม ภตัตาคาร ไนทค์ลบั หอ้งประชุมขนาดใหญ่ ร้านขายของที�ระลึก เป็นตน้ 

  2.4 วิถีการดาํรงชีวิตของคน ซึ� งรวมถึงท่าทีความรู้สึกของประชาชนในแหล่งท่องเที�ยว 

เช่น ความยิ มแยม้แจ่มใส ความมีนํ าใจ ความพร้อมที�จะช่วยเหลือนกัท่องเที�ยว ฯลฯ 

ปัจจัยดึงดูดและปัจจัยผลกัดัน 

แรงจูงใจในการท่องเที�ยว (Tourism Motivations) คือ สิ�งที�กระตุน้ให้คนเดินทางเป็นสิ�งสําคญั

ที�แสดงใหเ้ห็นความตอ้งการของนกัท่องเที�ยววา่เดินทางเพื�ออะไรและคาดหวงัที�จะไดรั้บผลิตภณัฑ์

และบริการรูปแบบใด เมื�อนาํทฤษฎีทางจิตวิทยาและทางสังคมมาประยุกตก์บัการท่องเที�ยว ซึ� งแรงจูงใจ

ในการท่องเที�ยวอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ปัจจยัดึงดูดหรือปัจจยัจูงใจ (Pull Factors) และมี

ปัจจยัผลกัดนั (PushFactors) กล่าวคือ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ.์  2550 : 103) 
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ปัจจยัดึงดูดหรือปัจจยัจูงใจ (Pull Factors) หมายถึง เป็นปัจจยัจูงใจจากตวัแหล่งท่องเที�ยว

เองที�กระตุน้ให้บุคคลตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเที�ยวยงัแหล่งท่องเที�ยวใดแหล่งท่องเที�ยวหนึ� ง

เป็นการเฉพาะ ขึ นอยู่กบัลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที�ยวนั นๆ ที�จะจูงใจให้นกัท่องเที�ยวเดินทางไป

เพื�อตอ้งสนองความตอ้งการที�เกิดขึ น เช่น ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที�ยว ความสะดวกสบาย 

ในการเดินทาง ชื�อเสียง ความหลากหลายของกิจกรรม ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยว ภาพลกัษณ์  

และอื�นๆ  

ปัจจุบนันกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่จะไม่นิยมเดินทางท่องเที�ยวไปยงัสถานที�ไกลๆ เนื�องจาก

เสียทั งเวลาและค่าใชจ่้ายจาํนวนมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ�งถา้บริเวณนั นไม่มีสิ�งดึงดูดใจก็จะไม่เกิดการ

ท่องเที�ยวขึ น แสดงให้เห็นว่า สถานที�ที�นกัท่องเที�ยวเลือกเดินทางไปจะตอ้งมีสิ�งดึงดูดใจซึ� งนอกจาก

ความสวยงามแลว้ ยงัตอ้งมีองคป์ระกอบพื นฐาน ไดแ้ก่ สะพาน ถนน สนามบิน ตลอดจนสิ�งอาํนวย

ความสะดวกต่างๆ ไม่วา่จะเป็นสถานที�พกัแรม ร้านอาหารและมากไปกวา่นั นจะตอ้งมีการนาํเสนอ

ขอ้มูลและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที�ยวประเภทต่างๆ ดว้ยเช่นกนั เพื�อนาํไปสู่ การชกัจูงหรือเป็น

แรงจูงใจใหน้กัท่องเที�ยวออกเดินทาง (Goossens Cee.  2000 : 301) 

ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) หมายถึง ความรู้สึก ความตอ้งการที�เกิดขึ นภายในตวับุคคล 

และกระตุน้ให้คนมีความตอ้งการที�จะเดินทางเพื�อการท่องเที�ยว หรือเป็นมูลเหตุภายในของตวับุคคล 

ที�จุดชนวนความตอ้งการในการเดินทางท่องเที�ยว มาสโลวไ์ดก้ล่าวถึงเรื�องของปัจจยัผลกัดนัไวว้่า 

“คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง” ดงันั น ความตอ้งการ 

ที�แตกต่างกันของนักท่องเที�ยวแต่ละคนจึงเป็นปัจจยัสําคญัที�กาํหนดพฤติกรรมการแสดงออก 

ของนกัท่องเที�ยว ดงันี  

1.   นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ตอ้งการที�จะผอ่นคลายความเครียดและให้ไดรั้บความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน ความบนัเทิง ซึ� งเป็นการตอบสนองความตอ้งการทางกาย 

2.   นกัท่องเที�ยวตอ้งการพาหนะเดินทาง ที�พกั สถานที�ท่องเที�ยว ร้านอาหารที�ปลอดภยั

และสะอาด ผูบ้ริการที�จริงใจใหข้อ้มูลต่างๆ ที�ถูกตอ้ง จะทาํใหน้กัท่องเที�ยวรู้สึกปลอดภยัและมั�นคง 

3.   นกัท่องเที�ยวคาดหวงัที�จะให้ผูบ้ริการทกัทาย หรือให้ความสําคญักบัการปรากฏตวั

ของตนอยู่เสมอ และคาดหวงัให้ผูบ้ริการจดจาํชื�อ นามสกุล ขอ้มูลส่วนตวัของตนไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

เพราะแสดงถึงการเป็นที�ยกยอ่งยอมรับนบัถือในสังคมนั นๆ 

4.    นกัท่องเที�ยวบางคนเดินทางท่องเที�ยวเพื�อไดเ้ห็น ไดย้ิน ไดล้องสิ�งแปลกใหม่ของสถานที�

ท่องเที�ยวต่างๆ และได้รับสิ� งอาํนวยความสะดวกและการบริการที�มีคุณภาพเพื�อสะสมประสบการณ์ 

ที�เสริมสร้างความเชื�อมั�นและศกัดิr ศรีของตน 
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5.  นกัท่องเที�ยวบางคนนิยมเดินทางและสํารวจทอ้งถิ�นต่างๆ ดว้ยตนเอง โดยไม่สนใจวา่
ทอ้งถิ�นนั นมีสิ�งอาํนวยความสะดวกและอยูใ่กลเ้มืองหรือไม่ นกัท่องเที�ยวกลุ่มนี จะเรียนรู้หรือพยายาม
ทาํความรู้จกัเขา้ใจวฒันธรรมและชีวิตความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถิ�น และมกัจดจาํหรือบนัทึกสิ�งที�
ไดพ้บเห็นเพื�อเป็นการบนัทึกประสบการณ์และความสําเร็จของตน นกัท่องเที�ยวแต่ละคนมีพฤติกรรม 
ที�ไม่เหมือนกนัและนักท่องเที�ยวคนหนึ� งๆ ก็อาจมีพฤติกรรมที�หลากหลาย ทั งนี ขึ นอยู่กบัระดบั
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

นอกจากที�กล่าวมาขา้งตน้ ยงัพบนกัวิชาการที�ได้นาํเสนอแนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัทฤษฎี
แรงจูงใจที�เป็นปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดในการท่องเที�ยวอีกมากมาย โดยมองว่าทั ง 2 ปัจจยั 
เป็นการตดัสินใจ 2 เรื�องที�แตกต่างกนัออกไปและเป็นคนละช่วงเวลา อาทิเช่น 

แดนน์  (Dann.  1977 : 186) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัผลกัดนัในการท่องเที�ยวคือ ปัจจยัที�ทาํให้
คนอยากที�จะเดินทางท่องเที�ยวประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการที�ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกาย 
2) ความตอ้งการในการเดินทางเพื�อให้โอกาสในการเขา้สังคม 3) ความตอ้งการที�จะมาศึกษาเรียนรู้
วฒันธรรม ชนชาติและการดาํรงชีวิตที�แตกต่างไปจากที�อยู่อาศยัเดิม 4) ความตอ้งการความภาคภูมิใจ 
ที�ตนไดเ้ดินทางท่องเที�ยวไปยงัสถานที�ต่างๆ 5) ความตอ้งการคน้พบสิ�งใหม่ๆ สถานที�ใหม่ๆ นอกจากนี 
ยงัมีปัจจยัดึงดูดในการท่องเที�ยวที�เป็นปัจจยัที�จะนาํไปสู่การกาํหนดสถานที�ที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการ
ไปเยือน เช่น หากปัจจยัผลกัดนัในการเดินทางท่องเที�ยวคือ ตอ้งการไปผอ่นคลายความเครียดจาก
การทาํงาน เขาอาจเลือกไปสถานที�ที�เงียบๆ ไม่ตอ้งการพบปะผูค้น แต่หากปัจจยัผลกัดนัในการ
เดินทางท่องเที�ยว คือการสร้างความภาคภูมิใจให้กบัตนเอง การเลือกสถานที�ท่องเที�ยว อาจจะเป็น
สถานที�ซึ� งมีชื�อเสียงและเป็นที�นิยมทั�วไป 

แคมพต์นั  (Crompton.  1979 : 408) กล่าววา่ ปัจจยัที�จะผลกัดนัในการท่องเที�ยวเป็นปัจจยั
ทางดา้นจิตวิทยาสังคมประกอบดว้ย 1) การหลีกหนีจากความจาํเจในชีวิตประจาวนั 2) การคน้หา
และประเมินตนเอง 3) การพกัผอ่นหย่อนใจ 4) ความรู้สึกมีเกียรติ 5) การกลบัสู่ความเป็นตวัเอง  
6) การไดเ้ยี�ยมเยยีนญาติพี�นอ้ง 7) การมีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบับุคคลอื�น ส่วนปัจจยั
ดึงดูดหรือปัจจยัทางวฒันธรรมในการท่องเที�ยวประกอบดว้ย 1) การได้พบสิ�งแปลกใหม่ และ  
2) การไดศึ้กษาเรียนรู้ 

ยซูอล และฮาร์แกน  (Uysal and Hagan.  1993 : 798) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ปัจจยัที�จะผลกัดนั 
ในการท่องเที�ยวประกอบดว้ย 1) แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการหลีกหนีความจาํเจและความเครียด
จากการทาํงาน ความตอ้งการการพกัผ่อนหรือผ่อนคลาย ความชอบส่วนบุคคลและความตอ้งการ 
มีสุขภาพร่างกายที�แข็งแรง และ2) ปัจจยัดา้นสังคมและประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้
การศึกษา เชื อชาติ อาชีพ และความเป็นอยู่ในครอบครัว และ 3) ความรู้ทางดา้นการตลาด ส่วนปัจจยั
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ดึงดูดในการท่องเที�ยวประกอบดว้ย 1) ลกัษณะจุดหมายปลายทาง ไดแ้ก่ ภูมิอากาศ ความเป็นมา
ทางดา้นประวติัศาสตร์ ความสวยงามของภูมิประเทศ ชายหาด เหตุการณ์ทางวฒันธรรมที�สําคญั 
และกิจกรรมสันทนาการ 2) ความสะดวกสบายและการเขา้ถึงได ้ไดแ้ก่ ระบบการคมนาคมขนส่ง  
ที�พกั ร้านอาหาร บริษทันาํเที�ยว และ3) ภาพลกัษณ์ดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของจุดหมาย
ปลายทางที�จะท่องเที�ยว คุณภาพการบริการ และการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

ในขณะที� เคนนอสกี  (Klenosky.  2002 : 385) กลบัมองวา่ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด

ไม่ควรถูกมองว่าเป็นการตดัสินใจที�แยกออกจากกนัแต่ควรเกี�ยวเนื�องกนั ปัจจยัภายในหรือปัจจยั

ผลักดันคือ ความต้องการทางด้านจิตใจของคนกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการท่องเที�ยว  

ในขณะเดียวกันปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูดคือตัวแหล่งท่องเที�ยวเองมีส่วนในการดึงดูด 

ใหเ้ดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวนั นๆ 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) เป็นเพียงมูลเหตุภายในของตวับุคคลที�จุดชนวน

ความตอ้งการในการเดินทางท่องเที�ยว หลงัจากนั นการตดัสินใจเลือกที�จะเดินทางท่องเที�ยวไปยงั

สถานที�นั น จะขึ นอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที�ยวซึ� งเป็นปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) ที�ทาํให้

นกัท่องเที�ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั น เพื�อตอบสนองความตอ้งการที�เกิดขึ น 

ปัจจัยการกาํหนดการท่องเที�ยว 

การท่องเที�ยวมีบทบาทมากขึ นในชีวิตของคนในปัจจุบนั อะไรทาํให้มนุษย์มีความ

ตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวและอะไรทาํให้นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในการท่องเที�ยวแต่ละครั ง 

คาํถามเหล่านี เป็นสิ�งที�อยูใ่นความสนใจจากทั งธุรกิจ ผูจ้ดัการแหล่งท่องเที�ยวรวมถึงภาครัฐและสิ�งที�

ผลักดันให้เกิดความต้องการท่องเที�ยวในแต่ละคนมีรูปแบบที�แตกต่างกันขึ นอยู่กับปัจจัย 

การกําหนดการท่องเที�ยว ซึ� งประกอบไปด้วยปัจจัยส่วนตัวและปัจจัยภายนอกที� มีอิทธิพล 

ต่อรูปแบบการท่องเที�ยว คือ ปัจจยัส่วนตวั หรือปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวซึ� งมีรายละเอียด

ดงันี   (ศุภลกัษณ์  อคัรางกรู.  2547 : 59 - 68) 

1.  สุขภาพ  เป็นสิ�งแรกที�จะบ่งบอกไดว้า่ความตอ้งการการท่องเที�ยวจะเป็นจริงไดห้รือไม่ 

สุขภาพในที�นี หมายถึงทั งสุขภาพกายและสุขภาพจิต มนุษยมี์การดูแลตนเองที�ดีขึ น มีอาหารดีบริโภค 

การแพทยก์า้วหนา้ ทาํให้สามารถต่อสู้กบัโลกไดม้ากกวา่ในอดีต แต่ในขณะเดียวกนัในการทาํงาน 

ที� เคร่งเครียดก็เป็นสิ� งบั�นทอนสุขภาพ รวมทั งสภาพสังคมที� เปลี�ยนไป มลพิษที�มีเพิ�มสูงขึ น 

เป็นสิ�งแวดลอ้มที�ส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ อยา่งไรก็ดีปัจจยัดา้นสุขภาพเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้เกิด 

การเดินทางทั งที�เกิดจากสุขภาพดีและสุขภาพไม่ดี เช่น การเดินทางเพื�อการพกัผ่อน หรือการไป 

ในสถานที�ที�เหมาะสมต่อการฟื นฟูสุขภาพ เป็นตน้ 
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2.  รายได ้ มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจท่องเที�ยว รายได้
เป็นปัจจยัสําคญัเริ�มตั งแต่เป็นตวักาํหนดว่าการท่องเที�ยวจะเป็นจริงไดห้รือไม่ จนกระทั�งถึงเป็น
ปัจจยัหนึ�งในการกาํหนดรูปแบบการท่องเที�ยว ในการศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเที�ยวจะใชร้ายได้
เป็นตวัแปรที�สาํคญัในการคาดเดาพฤติกรรมการใชจ่้ายของนกัท่องเที�ยว 

3.  ทศันคติและการรับรู้ เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลปัจจยัหนึ� งและมีความแตกต่างอย่างมาก 
ในแต่ละบุคคล ความปลอดภยัของแหล่งท่องเที�ยวในยุคของการก่อการร้าย ความชอบและความกลวั
เป็นสิ�งที�อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวพยายามปรับเปลี�ยนให้เป็นตามแนวทางที�ตอ้งการ เช่น สายการบิน
ใชค้วามเขา้ใจในเรื�องการกลวัการขึ นเครื�องบิน จดัอบรมการเอาชนะความกลวันั น หากคนเลิกกลวั
การขึ นเครื�องบินหมายถึงการเพิ�มกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงตลาดนกัท่องเที�ยวต่างประเทศไดเ้ติบโตขึ น 

4.  ประสบการณ์ สามารถปรับเปลี�ยนทั งสถานการณ์ ความรู้ ทศันคติและการรับรู้ได ้
ประสบการณ์การซื อแบบมีส่วนลดอาจทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการพยายามหาส่วนลดในการซื อครั งต่อไป 

สรุปไดว้า่ นกัท่องเที�ยวแต่ละบุคคลใหค้วามสนใจในปัจจยัแต่ละดา้นไม่เท่ากนั บางปัจจยั
สําคญักว่าปัจจยัดา้นอื�นๆ ตามทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ของบุคคลเหล่านั นและใน
บุคคลเดียวกันนี การให้ความสําคญัต่อปัจจยัดังกล่าวย่อมเปลี�ยนไปตามเวลา อายุ สถานการณ์ 
และประสบการณ์ที�เปลี�ยนไป 

ปัจจยัภายนอกของนกัท่องเที�ยว ไดแ้ก่ 
1.  ปัจจยัทางการเมือง โดยการเกี�ยวขอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 

ระเบียบเกี�ยวกับการตรวจเข้าเมือง การขออนุญาตเข้าประเทศ การก่อการร้าย นโยบายภาษี
โดยเฉพาะภาษีสนามบิน ภาษีนกัท่องเที�ยว ที�กล่าวมานี ลว้นแลว้แต่เป็นสิ�งที�มีอิทธิพลกาํหนดการ
เดินทางท่องเที�ยว 

2.   ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ นบัเป็นอีกปัจจยัภายนอกที�สาํคญั โดยจะเห็นไดว้า่ในการเดินทาง
ท่องเที�ยวจะมีมากในช่วงที�เศรษฐกิจมีความเจริญรุ่งเรือง เช่น เกาหลีใต้เป็นประเทศที�พฒันา
เศรษฐกิจหลงัสงครามเกาหลีใน ปี ค.ศ. 1950-1953 ไดอ้ยา่งรวดเร็วจากนโยบายการส่งออก ซึ� งทาํ
ใหป้ระชาชนมีรายไดแ้ละกลายเป็นประเทศในเอเชียที�สร้างนกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศขึ นอนัดบัตน้
ในกลุ่มประเทศเอเชีย 

3.   ปัจจยัดา้นสังคม ในที�นี รวมถึงวฒันธรรมเป็นปัจจยัที�กาํหนดการท่องเที�ยวไม่วา่จะเป็น
ชนชั น หรือแบบแผนชีวิต ในสังคมเมืองการท่องเที�ยวเป็นเสมือนสิ�งจาํเป็นในชีวิต เปลี�ยนจาก
ทัศนคติเดิมที�เห็นว่าการท่องเที�ยวเป็นสิ� งฟุ่มเฟือย โดยแนวโน้มการให้ความสําคัญของการ
ท่องเที�ยวเป็นสิทธิที�พึงมีของมนุษยทุ์กคนมีใหเ้ห็นมากขึ น โดยเฉพาะในโลกตะวนัตก 

สรุปไดว้่า สิ�งที�ควรตระหนกัเกี�ยวกบัปัจจยัที�กาํหนดการท่องเที�ยว คือ ปัจจยัตวัเดียวกนั
อาจเป็นตวัส่งเสริมให้เกิดหรือขดัขวางไม่ให้เกิดการท่องเที�ยว เช่น รายไดเ้หลือเป็นตวัส่งเสริมให้
เกิดการท่องเที�ยว แต่รายไดที้�ไม่พอจ่ายเป็นปัจจยัสําคญัที�ทาํให้การท่องเที�ยวกลายเป็นสิ�งไม่จาํเป็น
หรือสิ�งจาํเป็นลาํดบัทา้ยของรายจ่าย เป็นตน้ 
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ปัจจัยพื.นฐานในการท่องเที�ยว 
ในการเดินทางเพื�อการท่องเที�ยวมีปัจจยัหลายอย่างเป็นองคป์ระกอบ แต่ปัจจยัพื นฐานที�

สาํคญัดา้นการท่องเที�ยวมี 5 ประการ คือ (สาํรวย เมฆวรวฒิุ.  2550 : 16) 
1.    สิ�งดึงดูดใจดา้นการท่องเที�ยวมีองคป์ระกอบที�สาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

  1.1  แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ทุกๆ พื นที�มีแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�สวยงาม 
ประทบัใจ เกิดจากลกัษณะของธรรมชาติ เช่น อ่าว แหลม หนา้ผา โขดหิน ภูมิอากาศและความสวยงาม
ตามธรรมชาติ ซึ� งสภาพธรรมชาติเหล่านี เป็นสิ�งดึงดูดใจให้มนุษยเ์ดินทางท่องเที�ยวไปยงัสถานที�
ท่องเที�ยวต่างๆ ภายใตเ้งี�ยนไขของความแตกต่างในเรื�องฉากของธรรมชาติ ความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเที�ยวอาจเกิดขึ นได ้2 ประการ คือ 
   1.1.1 สถานที�น่าสนใจ (Place) เช่น ชายหาดที�สวยงาม คือ หาดชะอาํ ซึ� งคงสภาพ
ของแหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติที�น่าสนใจหรือจงัหวดัภูเก็ตมีแหลมพรหมเทพยื�นออกไปจาก 
หน้าผามุ่งสู่ทะเลลึก มีตน้ตาลขึ นปลายแหลมยามดวงอาทิตยต์กเวลาเย็นจึงเป็นภาพ ที�สวยงาม 
สามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที�ยวใหอ้ยากมาท่องเที�ยวยงัแหล่งนั น 
   1.1.2 เหตุการณ์น่าสนใจ (Event) ในบางฤดูกาลมีการจดักิจกรรมต่างๆ ขึ นเพื�อให้
สอดคลอ้งกบัประเพณี วฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิ�น กิจกรรมนั นก็กลายเป็นเหตุการณ์ที�น่าสนใจ
ดึงดูดคน มาเที�ยว เช่น การกาํหนดจดังานพระนครศรีเมืองเพชรบุรี ซึ� งในงานจะมีการแสดง แสง สี 
เสียงประกอบละครประวติัศาสตร์ การแสดงศิลปวฒันธรรมพื นบา้นที�น่าสนใจหรือมีการจดังาน
ขนมหวานเมืองเพชร ซึ� งส่งผลใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางมาท่องเที�ยวมากขึ น 

1.2  แหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรม วฒันธรรมแต่ละพื นที� คือ วิถีชีวิตของคนในเขต
พื นที�นั นๆ อาจเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั วฒันธรรมอาจแสดงออกมาในรูปแบบศาสนาสถานที�
สาํคญัทางประวติัศาสตร์ของประชาชน จารีตประเพณี 

1.3  แหล่งท่องเที�ยวประวติัศาสตร์และโบราณคดี  หมายถึง แหล่งหลกัฐานบอกอดีต
ของมนุษยชาติ  เช่นโบราณสถาน ปรางค ์ปราสาท กู่ สถูป ธาตุ เมือง และชุมชนโบราณ ศาสนาสถานเก่า 
คูเมือง คลองเมือง กาํแพงเมือง อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน วงั ศิลาจารึก พิพิธภณัฑ ์ฯลฯ 

1.4  แหล่งท่องเที�ยวกิจกรรมการผลิตดา้นต่างๆ ทั งเกษตรกรรม อุตสาหกรรมครัวเรือน 
อุตสาหกรรมโรงงาน เช่น แหล่งหตัถกรรมพื นบา้น หมู่บา้นทอผา้ ทอเสื�อ แหล่งจกัสาน  แหล่งปั น 
แหล่งพื นบ้าน แหล่งเจียระไน แหล่งผลิตอุตสาหกรรมพื นบ้านที�สําคญั และแหล่งผลิตพืชผล
ทางการเกษตรที�เด่นๆ และสาํคญัๆ ในทอ้งถิ�น 
 2.      สิ�งอาํนวยความสะดวก เนื�องจากนกัท่องเที�ยวเมื�อเดินทางห่างไกลบา้นยอ่มตอ้งการ
สิ�งจาํเป็นหลายอย่างในการตอบสนองความตอ้งการของชีวิต ซึ� งสิ� งอาํนวยความสะดวกที�สําคญั 
ในการท่องเที�ยวมี 2 ประเภทใหญ่ คือ 
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2.1 สิ� งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเที�ยวโดยตรง เป็นสิ�งอาํนวยความสะดวก
ทางการท่องเที�ยวที� เกิดขึ นเพื�อรองรับการเดินทางที� เข้ามาเที�ยวของนักท่องเที�ยวโดยเฉพาะ 
ประกอบด้วย 2 ประเภท คือ การอาํนวยความสะดวกด้านการเขา้ออกประเทศ ได้แก่ สิ� งอาํนวย 
ความสะดวกดา้นการขนถ่ายกระเป๋าเดินทาง การตรวจตราหนงัสือเดินทาง การตรวจคน้สิ�งของติดตวั 
การต่อวีซ่าและการให้บริการท่องเที�ยว เป็นการอาํนวยความสะดวกในระหว่างการท่องเที�ยว 
ของนกันกัท่องเที�ยวโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ บริการขนส่งภายในแหล่งท่องเที�ยว บริการที�พกัแรม บริการ
อาหารและบนัเทิง  บริการนาํเที�ยวและมคัคุเทศกแ์ละบริการจาํหน่ายสินคา้ที�ระลึก 

2.2 สิ�งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเที�ยวโดยออ้ม เป็นสิ�งอาํนวยความสะดวก
ทางการท่องเที�ยวที�มีอยู่ในประเทศแลว้ แมจ้ะไม่มีการท่องเที�ยว รัฐบาลก็ตอ้งมีสิ�งอาํนวยความสะดวก
เหล่านี แก่ประชาชนของตนเอง เพื�อตอบสนองความตอ้งการพื นฐานในการดาํรงชีวิตประจาํวนั 
ส่วนการใหบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยวถือผลพลอยได ้ประกอบดว้ย 3 ดา้นคือ 
   2.2.1 สิ�งอาํนวยความสะดวกดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที�จาํเป็นต่อ
การยงัชีพของประชาชน  เพื�อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบายในความเป็นอยู่และส่งผลให้
เป็นประโยชน์ต่อนกัท่องเที�ยวดว้ย ไดแ้ก่ การสื�อสาร การไฟฟ้า การประปา การคมนาคม การสุขาภิบาล  
การศึกษาและการสาธารณูปโภค เป็นตน้ 
   2.2.2 สิ�งอาํนวยความสะดวกดา้นความปลอดภยั  เป็นสิ�งที�อาํนวยความสะดวก 
ที�รัฐบาลให้ความปลอดภยัทั งร่างกาย  ทรัพยสิ์นและการเดินทางแก่ประชาชนและนักท่องเที�ยว 
ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมและความเดือดร้อนต่างๆ ที�จะเกิดขึ น เช่น การโจรกรรม 
ปลน้จี   ชิงทรัพย ์การก่อความไม่สงบและความปลอดภยัจากบริการการท่องเที�ยว เป็นตน้ 
   2.2.3 สิ�งอาํนวยความสะดวกดา้นอื�นๆ ที�เป็นสิ�งอาํนวยความสะดวกเพื�อส่งเสริม
หรือสนับสนุนเพื�อเพิ�มความสะดวกสบายแก่นักท่องเที�ยว เช่น การบริการแลกเปลี�ยนเงินตรา
ต่างประเทศ การบริการเสริมความงามและการบริการการรักษาพยาบาล เป็นตน้ 
 3.  การขนส่ง เป็นสิ�งสําคญัในการนาํนักท่องเที�ยวไปยงัแหล่งท่องเที�ยวอย่างรวดเร็ว 
สะดวกสบายและปลอดภยั การเดินทางของประชาชนมิไดว้ดัในรูปแบบของระยะทางแต่วดัดว้ยเวลา
ของการเดินทาง ถึงแมร้ะยะทางจะไกลแต่ถา้ประหยดัเวลาในการเดินทาง ประชาชนก็พร้อมที�จะ
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยว ดงันั นการปรับปรุงยานพาหนะ ถนนและระบบการจราจรให้ดีขึ น 
จึงเป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�งในการจูงใจใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางมาเที�ยวยงัแหล่งท่องเที�ยวนั น 
 4.  การตอ้นรับเป็นสิ�งสาํคญัมากเพราะนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการกลบัไปยงัสถานที�เดิมเกิดจาก
ความประทบัใจการตอ้นรับของประชาชน หรือพนกังานบริการในพื นที�มากกว่าสภาพธรรมชาติ
ของแหล่งท่องเที�ยว ในทางกลบักนัถา้หากวา่นกัท่องเที�ยวไดรั้บการตอ้นรับที�ไม่ดีหรือไม่เหมาะสม 
นอกจากจะไม่รู้สึกประทบัใจแลว้ โอกาสที�จะกลบัมาท่องเที�ยวที�เดิมจะมีนอ้ยมาก 
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5.  การประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยว คือ การเผยแพร่ข่าวสารการท่องเที�ยวไปยงันกัท่องเที�ยว
เป้าหมาย เพื�อสร้างภาพพจน์ที�ดีให้กบัธุรกิจและผลิตภณัฑ์ โดยใช้กิจกรรมและสื�อต่างๆ ที�ไม่ใช่
ทางการคา้ เป็นการสื�อความหมายทางการท่องเที�ยวจากธุรกิจไปสู่นกัท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมาย เชิญชวน
ให้นักท่องเที�ยวสนับสนุนวตัถุประสงค์การดาํเนินงานของธุรกิจและปรับแนวคิดระหว่างธุรกิจ 
กบัชุมชนใหส้อดคลอ้งกนั จึงเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีและความศรัทธาให้เกิดขึ นในหมู่ประชาชน
และนกัท่องเที�ยว 

สรุปไดว้า่ในองคป์ระกอบของการท่องเที�ยวอนัดบัแรกที�สําคญั คือ ในทอ้งถิ�นนั นจะตอ้ง
มีแหล่งทรัพยากรมีคุณค่า มีเสน่ห์ดึงดูดใจให้นกัท่องเที�ยวไปเยี�ยมเยียน อาจจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติ
หรือมรดกทางวฒันธรรมก็ได้ เมื�อมีนักท่องเที�ยวก็จะเกิดระบบการจดัการท่องเที�ยวเพื�ออาํนวย 
ความสะดวก มีการจบัจ่ายใชส้อยเป็นตลาดการท่องเที�ยว มีผูป้ระกอบการและชุมชนทอ้งถิ�นร่วมกนั
ประกอบกิจกรรมดงักล่าว นอกจากนี สิ�งสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื นฐานตลอดทั งระบบการขนส่ง 
การบริการ การประชาสัมพนัธ์  จะมีส่วนสนบัสนุน หรือผลกัดนัระบบการท่องเที�ยวให้สามารถ
ดาํเนินไปอยา่งราบรื�น 

 
พฤติกรรมการท่องเที�ยว 

พฤติกรรมการท่องเที�ยว เป็นการกระทาํทุกอย่างของนักท่องเที�ยวไม่ว่าการกระทาํนั น
นกัท่องเที�ยวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตามและบุคคลอื�นจะสังเกตการกระทาํนั นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื�อ             
มุ่งตอบสนองสิ�งใดสิ�งหนึ� งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ�งโดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเที�ยว
เป็นพฤติกรรมที�ผูอื้�นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเที�ยว 
เป็นการทาํงานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที�ถูกควบคุม 
อยูภ่ายในมีความสัมพนัธ์กนัโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

ขอบเขตของพฤติกรรมนักท่องเที�ยว 
ขอบเขตของพฤติกรรมนักท่องเที�ยวนั นไม่ได้เริ�มต้นเมื�อนักท่องเที�ยวได้เริ�มซื อสินค้า

ทางการท่องเที�ยวแต่จะเกิดขึ นโดยแบ่งเป็น 3 ระยะคือ 
1.  ก่อนการซื อ (Before Purchase) ซึ� งจะเกิดขึ นเมื�อนกัท่องเที�ยวตอ้งการที�จะเดินทางก็จะ

เริ�มหาขอ้มูลข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการเดินทาง 
2.  เมื�อไดต้ดัสินใจซื อ (Actual Purchase) เป็นขั นที�นกัท่องเที�ยวตระหนกัถึงโรงแรมที�จะ

พกั บริษทัทวัร์ที�จะเลือกใชบ้ริการ บริษทัการบินที�จะอยากใชบ้ริการ 
3.  หลงัการซื อ (After Purchase) สินคา้ทางการท่องเที�ยวเป็นสินคา้ที�มีความซบัซ้อนสูง

และการซื อขายไม่ไดสิ้ นสุดทนัทีเหมือนสินคา้อุปโภคบริโภคทั�วไป แต่ยงัเกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึก
และความไวว้างใจที�มีต่อสินคา้และบริการนั นอีกดว้ย 
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องค์ประกอบของพฤติกรรม 
องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวนั นมีองคป์ระกอบสําคญั 7 ประการ คือ (ฉตัยาพร 

เสมอใจ.  2550 : 15) 
1.  เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเที�ยวทุกๆ พฤติกรรมที�ตอ้งมีเป้าหมายในการกระทาํ 

เช่น นกัท่องเที�ยวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอื้�นเห็นว่าตนเดินทางท่องเที�ยว
โดยที�สภาพแวดลอ้มที�ตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดงัเดิม 

2.  ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทาํกิจกรรม เพื�อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเที�ยวกลุ่มที�รักความผจญภยันิยมไต่เขา ปีนหน้าผาตอ้งมีความพร้อม
ทั งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะทาํกิจกรรมที�ตนชอบได ้

3.  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที�จะเอื ออาํนวยให้เลือกกระทาํกิจกรรม
เพื�อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเที�ยวตามหมู่เกาะ ควรกระทาํในยามคลื�นลมสงบไม่ควร
ทาํในขณะที�มีพายฝุนฟ้าคะนอง 

4.  การแปลความหมาย  หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ที�พอใจมากที�สุดในสถานการณ์หนึ� งๆ เช่น เวลา 12.00 น. เป็นเวลาที�นักท่องเที�ยวควรหยุดพกั
รับประทานอาหารกลางวนั 

5.  การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามที�ตนได้ตดัสินใจเลือกสรรแล้ว 
เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายที�ตอ้งการ เช่น นกัท่องเที�ยวไดต้ดัสินใจที�จะเดินทางท่องเที�ยวในช่วงวนัหยุด 
เพื�อพกัผ่อน ดงันั นนกัท่องเที�ยวจะตอ้งวางแผนการเดินทางและจดัการดาํเนินการล่วงหน้า การกระทาํ
กิจกรรมเพื�อให้บรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ตั งแต่กิจกรรมการกาํหนดสถานที�ท่องเที�ยว กิจกรรม
การเดินทาง กิจกรรมการจองที�พกั เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

6.  ผลลพัธ์ที�ตามมา คือ ผลจากการกระทาํหนึ�งๆ อาจไดผ้ลตามที�คาดหมายไว ้หรืออาจจะ
ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัที�ตั งใจไว ้เช่น นกัท่องเที�ยวไดมี้กาํหนดการเดินทางไวเ้พื�อมาพกัผอ่น
วนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั นเกิดการชุมนุมที�สนามบินและทาํให้สนามบินจะตอ้ง
ปิดทาํการ เครื�องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลพัธ์ทาํให้นักท่องเที�ยวไม่สามารถบรรลุผลตาม 
ที�คาดหมายไวไ้ด ้   

7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกที�เกิดขึ นเมื�อสิ�งที�กระทาํลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามที�ตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมายไตร่ตรองเพื�อเลือกหาวิธีใหม่ๆ มาตอบสนองความตอ้งการ 
หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไปเพราะเห็นว่าเป็นสิ�งที�เกินความสามารถ เช่น การก่อวินาศกรรม  
ในประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที�ยวที�ตั งใจจะเดินทางไปเมืองดงักล่าว 
จะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยัและอาจลม้เลิกความตั งใจในดา้น
การเดินทาง หรืออาจเปลี�ยนเส้นทางไปเมืองอื�นที�ปลอดภยักวา่ 
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สรุปไดว้่า พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง
โดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว รวมทั งกระบวนการในการตดัสินใจ
ที�มีผลต่อการแสดงออก 

พฤติกรรมของนักท่องเที�ยวในการตัดสินใจท่องเที�ยว 
การศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเที�ยวในการตดัสินใจท่องเที�ยว ก็เพื�อให้อุตสาหกรรม             

การท่องเที�ยวสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวให้ไดรั้บความพอใจซึ� งพฤติกรรม           
ของนักท่องเที�ยวในการตดัสินใจท่องเที�ยว ปฏิกิริยาของนกัท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการ
ไดรั้บหรือการใช้บริการทางการท่องเที�ยว รวมทั งกระบวนการต่างๆ ในการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยว
ซึ� งพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจท่องเที�ยววา่มีขั นตอนสําคญัอยู ่9 ขั นตอน
ดงัต่อไปนี  (บุญเลิศ  จิตตั งวฒันา.  2548 : 45) 

1.  การส่งเสริมตลาดการท่องเที�ยว เป็นการอาํนวยข่าวสารขอ้มูลการท่องเที�ยวให้แก่
นกัท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื�อต่าง ๆ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ทาํให้นกัท่องเที�ยวไดรั้บ
ข่าวสาร การท่องเที�ยวเหล่านั น เช่นจากหนงัสือพิมพ ์จากนิตยสาร จากองคก์ารส่งเสริมการท่องเที�ยว 
จากบริษทันาํเที�ยว จากบริษทัการบิน จากญาติมิตร เป็นตน้ ขอ้มูลทางการท่องเที�ยวอาจเป็นขอ้มูล
เกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยว วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ สภาพภูมิศาสตร์ ที�พกั คมนาคม ความปลอดภยั 

2.  ความตอ้งการ การท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวแต่ละคน เมื�อนกัท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บทราบขอ้มูลการท่องเที�ยวแลว้ ก็จะก่อเกิดความตอ้งการท่องเที�ยวขึ นภายในจิตใจของนกัท่องเที�ยว
แต่ละคน ทั งนี นกัท่องเที�ยวตอ้งการส่งเสริมสิ�งที�ขาดหรือเพิ�มรสชาติให้กบัชีวิต เช่นเกิดความเบื�อหน่าย
อยากเปลี�ยนบรรยากาศตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวให้ไดเ้ห็นสิ�งใหม่ๆ เพื�อเพิ�มพูนประสบการณ์ เป็นตน้  
โดยปกติแลว้นกัท่องเที�ยวส่วนมากตอ้งการไปยงัแหล่งท่องเที�ยวที�น่าสนใจ ค่าครองชีพถูก การบริการ
ไดม้าตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภยัในการท่องเที�ยว 
 3.  สิ�งจูงใจสําคญัของนกัท่องเที�ยวจะเป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเที�ยวซึ� งเกิดจากปัจจยั  
2 ประการคือ Push Factor เป็นสภาพเงื�อนไขมากระตุน้ผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการหลีกหนีความจาํเจ
ซํ าซากในชีวิตประจาํวนัเพื�อไปท่องเที�ยว และ Pull Factor เป็นสภาพเงื�อนไขที�ดึงดูดให้ไปชม 
แหล่งท่องเที�ยวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเที�ยว ซึ� งอาจแบ่งสิ�งจูงใจออกเป็น 4 ประเภทคือ  
  3.1 สิ�งจูงใจทางดา้นกายภาพ เป็นแรงกระตุน้ที�เกิดจากความตอ้งการพกัผอ่นทางร่างกาย 
และจิตใจใหส้ดชื�น รักษาบาํรุงสุขภาพ เช่นการอาบนํ าแร่ การร่วมกิจกรรมกีฬา เป็นตน้ 
  3.2 สิ�งจูงใจทางดา้นวฒันธรรม เป็นแรงกระตุน้ที�เกิดจากความตอ้งการรู้จกัวฒันธรรม
ของประเทศที�ไม่เคยรู้จกัมาก่อน รวมทั งการดาํเนินชีวติศิลปะสถานที�ทางประวติัศาสตร์ เทศกาลต่างๆ 
  3.3 สิ�งจูงใจทางดา้นส่วนตวั เป็นแรงกระตุน้ที�เกิดจากความตอ้งการส่วนตวั เช่น ในการ
เดินทางไปเยี�ยมญาติมิตร การไปแสวงบุญ เป็นตน้ 
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  3.4 สิ� งจูงใจด้านสถานะภาพและชื�อเสียง เป็นแรงกระตุ้นที�เกิดจากความตอ้งการ
พฒันายกระดบัตวัเองให้สูงขึ นและสร้างชื�อเสียง เช่นการเขา้ร่วมประชุม การศึกษาต่อต่างประเทศ 
เป็นตน้ 

4.    การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว นบัว่าเป็นองค์ประกอบที�ส่งผลกระทบต่อการท่องเที�ยว 
เมื�อผูป้ระสงคจ์ะเดินทางจากการท่องเที�ยวไดรั้บขอ้มูลทางการท่องเที�ยวแลว้เกิดความตอ้งการอยาก
เที�ยวขึ นอีกทั งเกิดแรงกระตุน้จากสิ�งจูงใจจะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยวของแต่ละทอ้งถิ�น
เพื�อประกอบการพิจารณาตดัสินใจว่าจะไปท่องเที�ยวที�ไหนดีที�สุด โดยคาํนึงถึงการประหยดัปลอดภยั 
สะดวกสบายและความอภิรมยม์ากที�สุดเป็นเกณฑ์ภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยวของสถานที�ท่องเที�ยว
อาจประกฎทั งในลกัษะบวกหรือลบก็ได ้เช่นประเทศยุโรปมีความปลอดภยัสูง แต่ค่าใชจ่้ายสูงตามดว้ย 
ประเทศสังคมนิยมมีเงื�อนไขการเขา้ประเทศยุง่ยากเป็นตน้ จากการสาํรวจปัจจยัในดา้นการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที�ยวมี 8 ประการตามลาํดบัความสาํคญัดงัต่อไปนี  
  4.1 จะไปท่องเที�ยวที�ไหน 
  4.2 จะไปท่องเที�ยวเมื�อไหร่ 
  4.3 จะไปท่องเที�ยวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ) 
  4.4 จะไปท่องเที�ยวกบัใคร 
  4.5 จะไปท่องเที�ยวนานเท่าไหร่ 
  4.6 จะไปท่องเที�ยวเพื�อชมอะไร 
  4.7 จะไปพกัแรมในสถานที�ประเภทไหน 
  4.8 จะไปท่องเที�ยวแต่ละสถานที�กี�วนั 

5.    การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเที�ยว ปกติเมื�อตดัสินใจไปสถานที�ท่องเที�ยวใดก็ตอ้ง ศึกษา 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยว ยิ�งถา้ไปท่องเที�ยวต่างประเทศจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเป็นจาํนวนมาก ก็ตอ้ง
เตรียมเก็บเงินไว ้จึงตอ้งมีการวางแผนก่อน 1-2 ปี ในการวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยว จะตอ้ง
วางแผนค่าใช้จ่ายทั งหมดที�จะเกิดขึ นในการท่องเที�ยวสถานที�นั นๆ เช่นค่าพาหนะเดินทาง ค่าเดินทาง
ค่าที�พกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซื อของที�ระลึก เป็นตน้ 

6.    การเตรียมการเดินทาง เมื�อตดัสินใจเลือกสถานที�ท่องเที�ยวที�แน่นอนและมีการวางแผน
ค่าใชจ่้ายเสร็จหมดแลว้ในขั นนี ผูที้�จะเดินทางจะตอ้งเตรียมตวัในเรื�องการจองตั{วพาหนะในการเดินทาง 
การจองรายการท่องเที�ยว การยืนยนั การเดินทาง จดัทาํเอกสารการเดินทางเช่นหนงัสือเดินทาง  
การอนุญาตเขา้ประเทศ เป็นตน้ นอกจากนั นยงัต้องเตรียมเสื อผา้และของใช้จาํเป็นในระหว่าง 
การเดินทาง การแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนการเตรียมการเรื� องสุขภาพและภารกิจ
ส่วนตวั 
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7.    การเดินทางท่องเที�ยว เป็นการเดินทางออกจากบา้นเพื�อท่องเที�ยวจนกระทั�งท่องเที�ยว

เสร็จแลว้เดินทางกลบัถึงบา้นโดยจะมีการประเมินผลการท่องเที�ยวเป็นระยะๆ ตามประสบการณ์ 

ที�ไดรั้บเริ�มตั งแต่ยานพาหนะที�นาํเขา้ไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที�ยวสภาพแวดลอ้มต่างๆ 

ตลอดจนที�พกั อาหารการกิน และอื�นๆ เพื�อประเมินผลการเดินทางท่องเที�ยวครั งนี วา่เป็นที�น่าพอใจ

หรือไม่ ซึ� งจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจการเดินทางในครั งต่อไป หรืออาจจะบอกต่อให้บุคคลอื�น

เดินทางมาท่องเที�ยวในสถานที�แห่งนี  หรือบอกต่อคนอื�นไม่ใหม้าสถานที�เที�ยวแห่งนี  

8.   ประสบการณ์ท่องเที�ยว เมื�อนกัท่องเที�ยวไดมี้การประเมินผลการเดินทาง อาจเป็นสถานที� 

สภาพแวดล้อมผูค้น การบริการ สิ� งอาํนวยความสะดวก ก็จะได้ผลของประสบการณ์ท่องเที�ยว  

ซึ� งอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 

  8.1 มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวกที�นกัท่องเที�ยวไดรั้บหรือสัมผสัสิ�งต่างๆ 

ในขณะที�เดินทางท่องเที�ยวไม่ว่าจะเป็นสถานที� คน สภาพแวดลอ้ม การบริการและสิ�งที�จะอาํนวย

ความสะดวกทางการท่องเที�ยวปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ 

  8.2 ไม่มีความพึงพอใจเป็นประสบการณ์ทางลบที�นกัท่องเที�ยวไดรั้บหรือสัมผสัสิ�งต่างๆ 

ในขณะที�เดินทางท่องเที�ยวไม่วา่จะเป็นสถานที� คน สภาพแวดลอ้ม การบริการ และสิ�งที�จะอาํนวย

ความสะดวกในการท่องเที�ยว ปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเที�ยวไม่มีความพึงพอใจ 

9.    ทศันคติของการท่องเที�ยว เมื�อนกัท่องเที�ยวไดรั้บประสบการณ์จากการท่องเที�ยวแลว้

ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเที�ยวครั งนี  ถา้หากวา่นกัท่องเที�ยวไดรั้บความพึงพอใจก็จะมีทศันคติที�ดี

ต่อการท่องเที�ยวครั งนี  และอาจทาํใหเ้ขากลบัมาท่องเที�ยวอีกครั ง 

สรุปไดว้่า พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจท่องเที�ยวมีขั นตอนสําคญั 9 ขั นตอน 

ดงัต่อไปนี  1) การส่งเสริมตลาดการท่องเที�ยว เป็นการอาํนวยข่าวสารขอ้มูลการท่องเที�ยวให้แก่

นกัท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผา่นสื�อต่างๆ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 2) ความตอ้งการท่องเที�ยว

ของนกัท่องเที�ยวแต่ละคน 3) สิ�งจูงใจสําคญัของนกัท่องเที�ยวเป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเที�ยว  

4) การตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว 5) การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเที�ยว เมื�อตดัสินใจจะไปสถานที�

ท่องเที�ยวใดก็จะตอ้งศึกษาค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยว 6) การเตรียมการเดินทาง 7) การเดินทางท่องเที�ยว 

เป็นการเดินทางออกจากบ้านเพื�อท่องเที�ยวจนกระทั�งท่องเที�ยวเสร็จแล้วเดินทางกลับถึงบ้าน  

8) ประสบการณ์ท่องเที�ยว 9) ทศันคติของการท่องเที�ยว เมื�อนกัท่องเที�ยวไดรั้บประสบการณ์จาก

การท่องเที�ยวแลว้ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเที�ยว 



 28

ความพงึพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ หมายถึงความสามารถของผลิตภณัฑ์ที�สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้  

ซึ� งเป็นความพอใจที�เกิดขึ นหลงัจากการซื อสินคา้หรือบริการ ความพึงพอใจจะขึ นอยูก่บัการรับรู้ต่อ
การปฏิบติังานของผลิตภณัฑ ์โดยถา้การรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์เป็นไปตามที�คาดหวงั
แสดงวา่ลูกคา้พึงพอใจ แต่ถา้ไม่เป็นไปตามที�ลูกคา้คาดหวงัไวแ้สดงวา่ไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจ 
ยงัรวมถึงการตอบสนองลูกคา้ ในสิ�งที�ลูกคา้ตอ้งการจริงๆ ทั งในขณะเวลาและวิถีทางที�ลูกคา้ตอ้งการ 
หรือจะกล่าวไดว้่า เป็นการตอบสนองความจาํเป็นของลูกคา้ ซึ� งอาจทาํการจดัการระดบัความพึงพอใจ 
3 ระดบั คือ (ธนวรรณ  แสงสุวรรณ.  2552 : 82) 

ระดบัที� 1 การตอบสนองความจาํเป็นของลูกคา้  
ระดบัที� 2 สนองความคาดหมายของลูกคา้ในวถีิทางที�อยากกลบัมาใชบ้ริการอีก  
ระดบัที� 3 สนองเกินความคาดหมายของลูกคา้ เพื�อให้เกิดความพึงพอใจ ก็คือทาํการคน้หาว่า

ลูกคา้มีความตอ้งการหรือมีความจาํเป็นอะไร แลว้จึงสนองความตอ้งการและความจาํเป็นนั นซึ� งระดบั
ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคนจะแตกต่างกนั แต่ความตอ้งการพื นฐานคลา้ยคลึงกนัไม่ว่าลูกคา้ 
จะเป็นบุคคลใดก็ตาม ความตอ้งการก็จะคลา้ยคลึงกนั 

โวลด์แมน (Wolman. 1993 : 384) ให้ความหมายพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกมีความสุข
เมื�อบุคคลไดรั้บความสาํเร็จสมความมุ่งหมาย ความตอ้งการ หรือแรงจูงใจ 

มูลลินส์ (Mullins. 1985 : 280) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลที�มีต่อสิ�งต่างๆ 
หลายๆ ดา้น เป็นสภาพภายในที�มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลที�ประสบความสําเร็จในงาน 
ทั งดา้นปริมาณและคุณภาพ เกิดจากการที�มนุษยมี์แรงผลกัดนับางประการในตนเองและพยายาม
บรรลุถึงเป้าหมายบางอย่างเพื�อที�จะสนองตอบความตอ้งการ หรือความคาดหวงัที�มีอยู่และเมื�อบรรลุ
เป้าหมายนั นแลว้จะเกิดความพอใจ 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความพงึพอใจ 
ปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย  
1.  ความตอ้งการในสินคา้และบริการ ลูกคา้คาดหวงัที�จะไดรั้บสินคา้ที�ตรงกบัความตอ้งการ

และบริการที�รวดเร็ว ประทบัใจโดยไม่บกพร่อง ซึ� งถือเป็นปัจจยัหลกัที�สําคญัที�สุดที�จะทาํให้ลูกคา้
สนใจ ซึ� งเมื�อเปรียบเทียบกบัปัจจยัดา้นราคาแลว้ ยงัมีความสาํคญัมากกวา่  

2.  ราคาแข่งขนัเป็นปัจจยัสําคญัอีกประการหนึ�ง ที�จะก่อให้เกิดความพึงพอใจโดยเฉพาะ
หากเป็นสินคา้ที�มีจาํนวนมาก  

3.  คุณภาพและความเชื�อถือได ้ลูกคา้จะมีคาดหวงัวา่สินคา้และบริการที�เขาไดซื้ อไปจะมี
คุณภาพสูงและสามารถเชื�อใจได ้
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4.  การส่งมอบสินคา้ ซึ� งผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีการส่งมอบที�ตรงเวลา เพื�อให้ลูกคา้มีความพอใจ
และการส่งมอบนั นจะตอ้งทาํดว้ยความมีประสิทธิภาพไม่เกิดความบกพร่อง  

5.  การบริการหลงัการขาย เมื�อลูกคา้ไดท้าํการซื อสินคา้และบริการแลว้ ลูกคา้ยอ่มคาดหวงัวา่ 
หากเกิดปัญหากบัสินคา้หรือบริการที�ไดรั้บ เขาจะไดรั้บความช่วยเหลือและแนะนาํเป็นอยา่งดี  

6.  สถานที� ลูกคา้ยอ่มคาดหวงัวา่จะไดรั้บความสะดวกสบายในการซื อสินคา้หรือการรับ
บริการทั งนี รวมถึงบรรยากาศและความสะดวกในการบริการดว้ย 

การบรรลุถึงความพงึพอใจของลูกค้า 
การบรรลุถึงความพึงพอใจของลูกคา้ดงันี  
1.  ปรัชญาความพึงพอใจ บริษทัใดก็ตามที�ตอ้งการให้ลูกคา้พึงพอใจ จะตอ้งยึดมั�นใน

ปรัชญานี  โดยการบรรลุวตัถุประสงค์หรือพนัธกรณีของบริษทัและควรมีการสื�อสารความสําคญั
ของการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ใหแ้ก่พนกังานทุก ๆ ท่านไดรั้บทราบอยา่งทั�วถึง 

2.   ความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ ก่อนที�บริษทัจะสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้หรือทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ บริษทัจาํเป็นจะตอ้งคน้หาความคาดหวงัและความตอ้งการ
ของลูกคา้เสียก่อน ซึ� งอาจทาํโดยการสํารวจ การวิจยั หรือการจดัตั งหน่วยงาน เพื�อรับเสียงสะทอ้น
หรือรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า เกี�ยวกับตวัสินค้าและบริการ ซึ� งจะเป็นส่วนสําคญัที�บริษัท
สามารถทาํการตรวจสอบความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกค้าที�มาใช้บริการเพื�อทาํการ
ปรับปรุงต่อไป  

3.    กาํหนดมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคา้ 3 เงื�อนไข ดงันี   
  3.1 สินคา้ ประกอบดว้ย การทาํงาน ประโยชน์ และความปลอดภยั  
  3.2 บริการ ไดแ้ก่ เวลาในการบริการ ความคงทน และความยดืหยุน่  
  3.3 การส่งมอบ ซึ� งตอ้งคาํนึงถึงความรวดเร็ว ความละเอียดรอบคอบ ความสุภาพ
เรียบร้อย และประสิทธิภาพ  

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที�รับด้วยจิตใจและอาจแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมต่างๆ ใหบุ้คคลรอบขา้ ความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดขึ นหลงัการซื อสินคา้และบริการ 

 
ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบั เกาะกูด จังหวดัตราด 

ขอ้มูลพื นฐานของอาํเภอเกาะกูด จงัหวดัตราด มีดงันี  (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัตราด.  ออนไลน์.  2555)              

ประวติัความเป็นมา 
เกาะกูดเริ� มปรากฏหลักฐานตั งแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก

มหาราช เมื�อองเชียงสือ เจา้เมืองญวนที�เขา้มาพึ�งพระบรมโพธิสมภารของพระองค์ หนีออกจาก
กรุงเทพมหานครมาลงเรือที�เกาะสีชงั จากนั นแล่นเรือชกัใบในอ่าวไทยมา 7 วนั จึงถึงเกาะกูด ที�ไม่มี
คนอยูเ่ลย 
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ชนพื นถิ�นดั งเดิมของเกาะกูดส่วนใหญ่เป็นคนไทยและคนเขมรในเกาะกงที�อพยพเขา้มา
เมื�อเมืองประจันตคีรีเขตตกเป็นเมืองขึ นของฝรั�งเศสเมื�อปี พ.ศ.2447 มีหมู่บ้านคลองมาด 
เป็นหมู่บา้นที�เก่าแก่ที�สุด 

เดิมเกาะกูดเป็นหมู่บา้นขึ นกบัตาํบลเกาะหมาก อาํเภอแหลมงอบ ต่อมาไดย้กฐานะขึ น
เป็นตาํบลเกาะกูด ในปี พ.ศ. 2523 ตวัเกาะกูดมีระยะทางห่างจากอาํเภอคลองใหญ่ประมาณ 40 
กิโลเมตร ประชาชนชาวเกาะกูดมีความยากลาํบากในการเดินทางไปติดต่อราชการ ประกอบกบั
เกาะกูดอยู่ใกล้ดินแดนประเทศกัมพูชาด้านเกาะกงมากกว่าฝั�งไทย ทางราชการจึงมีนโยบาย 
เพื�อความมั�นคงและอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยไดย้กฐานะเกาะกูดและเกาะขา้งเคียงขึ นเป็น 
กิ�งอาํเภอเกาะกูด ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวนัที� 19 มกราคม พ.ศ. 2533 โดยมีผลบงัคบั
ตั งแต่วนัที�  1 เมษายน 2533 และต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกาลงวนัที�  24 สิงหาคม พ.ศ. 2550  
ยกฐานะขึ นเป็น อาํเภอเกาะกดู โดยมีผลบงัคบัตั งแต่วนัที� 8 กนัยายน 2550 

ลกัษณะโดยทั�วไปเป็นภูเขาและที�ราบสันเขาซึ� งเป็นตน้กาํเนิด ลาํธาร สายนํ า ทาํให้เกาะกูด 
มีนํ าตกหลายแห่ง แต่ที�ขึ นชื�อบนเกาะกดู คือ นํ าตกคลองเจา้ จะมีนํ าไหลตลอดทั งปี มีทั งหมด 3 ชั น 
โดยชั นบนจะมีลกัษณะเป็นลาํธาร ส่วนชั นล่างเป็นลาํธารจากนํ าตกขนาดใหญ่ ซึ� งเหมาะแก่การเล่นนํ า
อย่างมาก นํ าตกแห่งนี ถือว่าเป็นนํ าตกประวติัศาสตร์ คือพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว 
เคยเสด็จประพาสมาเมื�อ พ.ศ. 2454 ทรงพระราชทานนามวา่ “นํ าตกอนมัก๊ก” เพื�อเป็นสิ�งที�ระลึกถึง 
องคเ์ชียงสือ กษตัริยญ์วนที�เคยเขา้มาลี ภยัจากการจราจลในสมยัรัชกาลที� 1 

เกาะกูด เป็นเกาะที�อยู่สุดทา้ยทางทิศตะวนัออกของประเทศไทยในน่านนํ าทะเลตราด 
และมีความใหญ่เป็นอนัดบั 2 รองจากเกาะช้างในจงัหวดัตราด หรือเป็นเกาะที�ใหญ่เป็นอนัดบั 4 
ของประเทศ มีระยะทางห่างจากตวัอาํเภอเมืองตราด 80 กิโลเมตร มีเนื อที� 105 ตารางกิโลเมตร  
หรือประมาณ 65,625 ไร่ โดยมีขนาดความยาวของเกาะ 25 กิโลเมตรและขนาดความกวา้ง 12 
กิโลเมตรเกาะกูดมีประชากรทั งสิ นประมาณ 1,989 คน ชาวเกาะยงัดาํรงชีพดว้ยเกษตรกรรม ทั งทาํ
สวนยางพารา สวนมะพร้าว สวนผลไมเ้พียงเล็กน้อยและทาํประมงชายฝั�ง ปัจจุบนัเกาะกูดยงัคง
สภาพความเป็นธรรมชาติอย่างสมบูรณ์ ล้วนแต่เป็นหาดที�มีหาดทรายสวยงามและมีธรรมชาติ 
สงบเงียบ ร่มรื� นด้วยทิวมะพร้าวริมหาด นอกจากนี บนเกาะกูดย ังมีป่าชายเลนที�สมบูรณ์  
แนวปะการังนานาชนิดและปลาทะเลสีสันสวยงาม นํ าทะเลใสสีมรกต จนไดรั้บการขนานนามว่า 
“อนัดามนัแห่งทะเลตะวนัออก”  

อาํเภอเกาะกดูประกอบดว้ยเกาะใหญ่นอ้ยรวม 24 เกาะ โดยแบ่งเป็น 3 หมู่เกาะ ไดแ้ก่ 
1.   หมู่เกาะกดู มี 3 เกาะ ไดแ้ก่ เกาะกดู เกาะแรด และเกาะไมชี้  
2.   หมู่เกาะหมาก มี 9 เกาะ ไดแ้ก่ เกาะหมาก เกาะยะรั งใน เกาะยะรั งนอก เกาะผ ีเกาะขาม 

เกาะกระดาด เกาะนก เกาะนอกและเกาะใน 
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3.   หมู่เกาะรัง มีทั งหมด 12 เกาะ ไดแ้ก่ เกาะรังใหญ่ เกาะรังเล็ก เกาะตุ๊น เกาะกระ เกาะเทียน 
เกาะทองหลาง เกาะมะปริง เกาะยกัษ ์เกาะกาํปั�น เกาะใหญ่ เกาะกลางและเกาะเล็ก                     

ฤดูกาลที�เหมาะแก่การท่อง เที�ยวเกาะกูด คือ ระหว่างกลางเดือนตุลาถึงตน้พฤษภาคม 
เนื�องจากปลอดลมมรสุม 

สถานที�น่าสนใจของตาํบลเกาะกดู 
1.    นํ าตกคลองเจา้ หรือนํ าตกธารสนุก เป็นนํ าตกที�ขึ นชื�อของเกาะกูด มีนํ าไหนตลอดทั งปี 

มีทั งหมด 3 ชั น เหมาะแก่การเล่นนํ าเป็นอย่างมาก นํ าตกแห่งนี ถือว่าเป็นนํ าตกประวติัศาสตร์ คือ 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกา้เจา้อยูห่วั เคยเสด็จประพาสเมื�อ พ.ศ. 2454 ทรงพระราชทานนามเพื�อ
เป็นที�ระลึกถึงองคเ์ชียงสือวา่ “นํ าตกอนมัก๊ก”  

2.   หาดบางเบา้ ถือวา่เป็นหาดที�สวยงามระดบัตน้ๆ ของเกาะกูด มีรูปร่างคลา้ยๆ พระจนัทร์
ครึ� งเสี ยว ประกอบกบัหาดทรายสีขาวทอดยาว นํ าทะเลใสสะอาด ภูเขาที�อุดมสมบูรณ์ดว้ยพรรณไม้
เขตร้อนและทิวมะพร้าว บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่นเป็นอยา่งมาก 

3.   หาดคลองยายกี{ อยู่ทางดา้นทิศตะวนัตกของเกาะกูด มีชายหาดขาว อยู่ตรงขา้มกบั
เกาะแรด สามารถชมพระอาทิตยต์กไดอ้ยา่งชดัเจน  

4.    หาดคลองหิน อยูท่างดา้นทิศตะวนัตกของเกาะกูด เป็นหาดทรายยาวประมาณ 300 เมตร 
นํ าใสสะอาด และเป็นจุดดาํนํ าชมปะการังที�สวยงามแห่งหนึ�ง 

5.  หาดอ่าวพร้าว อยู่ทางด้านทิศตะวนัตก ซึ� งเป็นอ่าวสุดทา้ยทางใตสุ้ดของเกาะกูด  
เป็นชายหาดขาว โคง้เวา้ มีนํ าทะเลที�ใสสะอาดสามารถลงเล่นนํ าได ้บรรยากาศร่มรื�น และเป็นจุดที�
สามารถชมพระอาทิตยต์กไดส้วยงามที�สุดแห่งหนึ�งบนเกาะกดู 

6.    อ่าวง่ามโข่ เป็นอ่าวที�มีธรรมชาติอนัหลากหลาย ทั งที�เป็นชายหาดทอดยาว ทรายสีขาว
ละเอียดไปจนถึงโขดหินและลานหินขนาดใหญ่ละลานตา ซึ� งถือเป็นมนตเ์สน่ห์บนชายหาด 

7.  อ่าวใหญ่ อยู่ทางด้านตะวนัออกของเกาะกูด เป็นทาํเลที�ตั งของชุมชนบ้านเรือน 
ชาวประมงบนเกาะกูดบริเวณนี เป็นแหล่งขนส่งและจาํหน่ายสินคา้ทางการประมงและของฝาก 
จากทะเล เช่น กุง้แหง้ ปลาเคม็ ปลาหมึกแหง้ เป็นตน้ 

8.   อ่าวจาก อยูท่างดา้นทิศตะวนัออกของเกาะกูด เป็นหาดทรายขาว ในบริเวณดา้นบน
ของชายหาดอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยสวนมะพร้าว เป็นจุดที�สามารถชมพระอาทิตยขึ์ นไดส้วยงามที�สุด
แห่งหนึ�งบนเกาะกดู 

9.   อ่าวยายเกิด ตั งอยู่ทางดา้นตะวนัออกของเกาะกูด เป็นหาดทรายขาว มีลกัษณะโคง้
เป็นรูปครึ� งวงกลม ดา้นหลงัของหาดติดเนินเขา บรรยากาศโดยรอบเงียบสงบเหมาะสําหรับการ
พกัผอ่นของผูที้�รักธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง  
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10. เกาะแรด อยู่ทางดา้นตะวนัตกของเกาะกูด เป็นเกาะขนาดเล็ก บริเวณโดยรอบของ
เกาะแรดมีแนวปะการัง สวยงามมาก มีช่องแคบห่างจากเกาะกูดเพียง 400 เมตร เวลานํ าลงสามารถ
ว่ายนํ าขา้มไปมาระหว่างเกาะแรดกบัเกาะกูดได้ บนเกาะแรดมีกระชังเลี ยงปลาทะเลชนิดต่างๆ 
สามารถแวะเขา้ไปชมได ้มีจุดชมพระอาทิตยต์กสวยงามมาก 

นอกจากนี ยงัมีสถานที�ที�น่าสนใจอื�นๆ อีกมาก เช่น เกาะไม่ซี  อ่าวคลองแขวน อ่าวสับปะรด 
แหลมยายตุย้ อ่าวผกัแวง้ คลองตาติ น บา้นคลองมาด อ่าวตะเภา อ่าวคลองเจา้ อ่าวกระทึง เป็นตน้  

สรุปไดว้า่ จากการพิจารณาขอ้มูลทั�วไปทางดา้นการท่องเที�ยวของเกาะกูด จงัหวดัตราด 
เกาะกูดยงัคงสภาพความเป็นธรรมชาติอย่างสมบูรณ์ ภายในเกาะมีแหล่งท่องเที�ยวที�หลากหลาย 
และน่าสนใจที�นักท่องเที�ยวสามารถเลือกและตัดสินใจในการท่องเที�ยวเกาะกูด จงัหวดัตราด  
ตามความสนใจและความตอ้งการดา้นการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว 

 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  

งานวจัิยต่างประเทศ 

อีไลน์ (Ealine. 1984 : 30) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อนนัทนาการ
และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจประชาชนมาท่องเที�ยว 
จาํนวน 980 คน โดยใชแ้บบสอบถามเพื�อทราบความพึงพอใจในการบริการนนัทนาการและสภาพ
สวนสาธารณะ พบว่าประชาชนที�เป็นผูห้ญิงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 68.82 
ความพึงพอใจในดา้นการจดัโปรแกรมกิจกรรมนนัทนาการอยูใ่นระดบัมากทั งเพศหญิงและเพศชาย 
ใกลเ้คียงกนัคิดเป็นร้อยละ 50 สาํหรับอาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัธุรกิจมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ทั งทางดา้นสภาพพื นที�และนนัทนาการ รองลงมา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ นกัเรียน นกัศึกษา สําหรับความ
คิดเห็นทั�วๆ ไป มีความเห็นว่า ควรปรับปรุงพฒันาในด้านผูใ้ห้บริการการรักษาความปลอดภยั 
และเครื�องอาํนวยความสะดวกใหท้นัสมยัมากกวา่ที�เป็นอยู ่ 

บีจอร์ค  (Bjork.  2000 : 45) ไดอ้ธิบายไวว้่าการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ ไม่ใช่เพียงแค่เป็น
การท่องเที�ยวธรรมชาติ การท่องเที�ยวฟาร์ม หรือ การท่องเที�ยวผจญภยั แต่การท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ 
มีรูปแบบที�เป็นเอกลกัษณ์จนเป็นที�นิยม เนื�องดว้ยเหตุผลของการตลาดสีเขียว การเพิ�มพูนความรู้
ดา้นความเสื�อมโทรมสิ�งแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการที�มีความรู้ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการเขา้ใจ
ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดระหวา่งเศรษฐกิจและระบบนิเวศน์ที�ดี นอกเหนือจากนั น Bjork ยงัให ้
คาํจาํกดัความของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ไวว้า่ สิ�งที�เป็นหัวใจสําคญัของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ 
คือ การร่วมมือ ขององค์กร 4กลุ่ม ได้แก่ ประชาชนในท้องถิ�น หน่วยงานรัฐบาลในท้องถิ�น 
นกัท่องเที�ยว และผูป้ระกอบการท่องเที�ยว 
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เวฟเวอร์ (Weaver.  2001 : 19) เขียนวา่ ผลประโยชน์ที�ไดร่้วมกนัระหวา่ง 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
การท่องเที�ยวมวลชนการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ และพื นที�อนุรักษ์ มี 4 ประเภท ดงันี  อกัษร “A” 
หมายถึง เส้นทางที�เชื�อมโยงระหวา่ง กลุ่มนกัท่องเที�ยวไปยงัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ ไดแ้ก่ เกิดลูกคา้ 
ที�มีคุณภาพ และรายไดมี้การเคลื�อนไหว ทาํให้การประหยดัในขนาดกลายเป็นความย ั�งยืน เกิดพลงั
จากกลุ่มที�อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อกัษร “B” หมายถึง เส้นทางที�เชื�อมโยงจากการท่องเที�ยว 
เชิงนิเวศน์ไปยงั กลุ่มนกัท่องเที�ยว ไดแ้ก่ ทาํให้มีสินคา้ในการท่องเที�ยวสีเขียว ดึงดูดการเพิ�มตลาด 
สีเขียว สะทอ้นหลกัการ และการปฏิบติัการในความย ั�งยืน อกัษร “C” หมายถึง เส้นทางที�เชื�อมโยง
จากพื นที�อนุรักษ์ไปยงัการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ ไดแ้ก่ ให้แนวทางที�มีคุณภาพ และดึงดูดสําหรับ
กิจกรรมท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ ์แยกการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ ออกจากกิจกรรมที�ไม่มีความสอดคลอ้ง 
และ อกัษร “D” หมายถึง เส้นทางที�เชื�อมโยงจากการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ไปยงัพื นที�อนุรักษ ์ไดแ้ก่ 
รายไดจ้ะเป็นแหล่งเงินทุนในการเพิ�มพนู และขยายการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
สาธารณชนอยา่งกวา้งขวาง 

จาง และว ู (Jang and Wu.  2006 : 10) ศึกษาปัจจยัจูงใจในการเดินทางของนกัท่องเที�ยว
สูงอายชุาวไตห้วนัและคน้พบปัจจยัผลกัสาํคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง ความนบัถือ
ตนเอง การหาความรู้เพิ�ม การผอ่นคลาย และการเขา้สังคม และปัจจยัดึง 3 ประการ ไดแ้ก่ ความสะอาด
และความปลอดภยั สิ�งอาํนวยความสะดวก เทศกาล และราคา แหล่งท่องเที�ยวที�เกิดขึ นทางธรรมชาติ
และทางประวติัศาสตร์ การศึกษามีแนวคิดพื นฐานที�ว่านักท่องเที�ยวสูงอายุจะมีความจงรักภกัดี 
ต่อบริษทันาํเที�ยวที�ให้บริการอย่างมีคุณภาพ และความปลอดภยัเป็นมิติทางคุณภาพที�นกัท่องเที�ยว
สูงอายใุหค้วามสาํคญั ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์นกัท่องเที�ยวสูงอายใุนประเทศฟินแลนด์พบวา่
ความปลอดภยัที�รับรู้เป็นปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจเลือกบริษทันาํเที�ยว และการรับรู้ถึงความสําคญั
ของความปลอดภยันี จะเพิ�มมากขึ นเมื�อนักท่องเที�ยวมีอายุเพิ�มมากขึ น นอกจากนี ความปลอดภยั 
ส่วนบุคคลที�สัมพนัธ์กบัอาย ุจะแตกต่างจากความปลอดภยัส่วนบุคคลโดยทั�วไป  

งานวจัิยภายในประเทศ 
กลัยา  สมมาตย ์ (2541 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง “ปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ

เลือกท่องเที�ยวทะเลในเขตจงัหวดัเพชรบุรี” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาสภาพทั�วไปของนกัท่องเที�ยว
และแหล่งท่องเที�ยว พฤติกรรมการท่องเที�ยว ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว โดยใช้
แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว
ส่วนใหญ่จะใช้เวลานาํพกัเฉลี�ย 1-2 คืน ในการมาแต่ละครั งจะมีค่าใช้จ่ายดา้นที�พกั 500 – 1,499 
บาทต่อครั ง นกัท่องเที�ยวที�มีอายุ เพศ อาชีพ การศึกษา และภูมิลาํเนาแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจมาเที�ยวไม่แตกต่างกนั ส่วนรายได้และสถานภาพของนักท่องเที�ยว 
ที�แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 
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นภา จนัทร์ตรี (2545 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง “ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อการท่องเที�ยวบนเกาะชา้ง จงัหวดัตราด” โดยใช้แบบสอบถามมาเป็น
เครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 22-30 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 6,001-12,000 บาท ระดบัทศันคติ 
ต่อการท่องเที�ยวเกาะช้าง ดา้นความปลอดภยั ดา้นคมนาคม ดา้นที�พกัและระดบัทศันคติโดยรวม
พบว่าอยู่ในระดับไม่แน่ใจ นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื�อพกัผ่อน 
เดินทางท่องเที�ยวกบัเพื�อน โดยใชร้ถยนตส่์วนตวั และเลือกบงักะโล ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่าที�พกั
และค่าอาหาร นกัท่องเที�ยวประทบัใจธรรมชาติ การเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดบัปานกลาง และสื�อ 
ที�เปิดรับมากที�สุด คือ นิตยาสารการท่องเที�ยว ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของนกัท่องเที�ยว
ชาวไทยที�มีต่อเกาะชา้ง ไดแ้ก่ เพศ อายแุละประสบการณ์ความประทบัใจใน การท่องเที�ยว 

เพญ็ลกัษณ์  เกตุทตั (2546 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง “ทศันคติของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มีต่อการท่องเที�ยวในเกาะเสม็ด” โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
พบว่า นกัท่องเที�ยวชาวไทยมีทศันคติต่อการท่องเที�ยวเกาะเสม็ดอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีทศันคติ 
ต่อการท่องเที�ยวเป็นรายด้านทั ง 4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ความปลอดภยั สิ� งอาํนวย 
ความสะดวกและด้านโฆษณาประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยว ซึ� งความแตกต่างของความคิดเห็น 
ของนักท่องเที�ยวขึ นอยู่กบัปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และสถานภาพสมรส ส่งผลต่อความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการท่องเที�ยวในเกาะเสมด็ 

เสริมสกุล  เสร็จกิจ (2547 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง “ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวไทย
ในจงัหวดัภูเก็ต” โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษา พบว่า 
นกัท่องเที�ยวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตั งแต่ 30 ปีขึ นไป มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ นไป 
และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/ธุรกิจส่วนตวั ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวไทยต่อการท่องเที�ยว
ในจงัหวดัภูเก็ต เกี�ยวกบัด้านปัจจยัพื นฐาน ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ด้านทรัพยากรท่องเที�ยว 
ดา้นบริการนกัท่องเที�ยว และดา้นสินคา้ของที�ระลึก ทั งโดยรวมและจาํแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นสินคา้ของที�ระลึกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ศิริพนัธ์ุ  รักเรียนรบ (2547 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง “แรงจูงใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
และนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ” โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที�ยวชาวไทยและนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติให้ความสําคญักบัปัจจยั 
ที�เป็นแรงจูงใจด้านจุดมุ่งหมายในการท่องเที�ยวเพื�อพกัผ่อนมากที�สุด เนื�องจากการท่องเที�ยว 
เป็นกิจกรรมที�กระทาํเพื�อผ่อนคลายความตึงเครียดจากงานประจาํ และเพื�อเปลี�ยนบรรยากาศ 
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และสิ�งแวะล้อมจากที�เคยเป็นอยู่ ส่วนปัจจยัที�เป็นแรงจูงใจน้อยที�สุด ของนักท่องเที�ยวชาวไทย  
คือ จุดมุ่งหมายในการท่องเที�ยวเพื�อธุรกิจและสําหรับนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติให้ความสําคญั 
กบัจุดมุ่งหมายในการท่องเที�ยวเพื�อเพศรสน้อยที�สุด ส่วนแรงจูงใจในการท่องเที�ยวดา้นอื�นๆ คือ 
ดา้นสิ�งดึงดูดใจ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นการเดินทาง ดา้นการบริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
นักท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ให้ความสําคญัในระดบัใกล้เคียงกัน นอกจากนี ยงัพบว่า 
การประชาสัมพนัธ์ ยงัมีส่วนทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิดแรงจูงใจที�จะมาท่องเที�ยวมากขึ น 

สุปราณี  ศิลโกเศศศกัดิr  (2547 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง “มูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการโรงแรมจุลดิศเขาใหญ่รีสอร์ทแอนสปา ของนกัท่องเที�ยวชาวไทย” ใน 8 ดา้น คือ 
ดา้นทาํเลที�ตั ง ดา้นชื�อเสียงโรงแรม ดา้นบรรยากาศและการจดัสวน ดา้นสภาพห้องพกั ดา้นราคา
ห้องพกั ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกและกิจกรรมในโรงแรม ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวไทย
ให้ความสําคญักบัมูลเหตุจูงใจดา้นโรงแรมโดยรวมและรายไดใ้นระดบัต่อมาและเมื�อเปรียบเทียบ
มูลเหตุจูงใจจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มี เพศ รายได ้อาชีพ จาํนวน
ครั งที�เขา้พกัและผูร่้วมพกัต่างกนั มีมูลเหตุจูงใจด้านโรงแรมโดยรวมไม่ต่างกนัและเมื�อพิจารณา
รายได้ พบว่า นักท่องเที�ยวที�มีรายได้ต่างกันมีเหตุจูงใจในด้านราคาห้องพกัและด้านการรักษา 
ความปลอดภยัแตกต่างกนั นอกจากนี นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีจาํนวนครั งที�เขา้พกัต่างกนัมีเหตุจูงใจ
ดา้นราคาหอ้งพกัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมาภรณ์  คงเจริญกาย (2548 : บทคดัย่อ)  ทาํการศึกษาเรื�อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้มาท่องเที�ยวที�มีผลต่อการท่องเที�ยวแบบยั�งยืนในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ผูเ้ขา้มา
ท่องเที�ยวมีพฤติกรรมการไดรู้้จกัสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยานั น มาจากการบอก
ของญาติและเพื�อนแนะนาํที�เขา้มาท่องเที�ยวก่อนแลว้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อตอ้งการเขา้มาไหวพ้ระ
ตามวดัต่างๆ ซึ� งจะเขา้มาท่องเที�ยวเฉลี�ยอยู่จาํนวน 2-4 ครั ง ในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ดว้ยการ
ใช้พาหนะรถยนต์ส่วนตวัและเมื�อเขา้มาท่องเที�ยวแลว้ ผูเ้ขา้มาท่องเที�ยวมกัจะจ่ายใช้สอยซื อของ
เบด็เตล็ด จาํนวนเฉลี�ยไม่เกิน 1,000 บาท ลกัษณะการท่องเที�ยวตามสถานที�เป็นการเดินเทา้เที�ยวชม
สถานที�ต่างๆ มีอาณาบริเวณใกลเ้คียงกนั มุ่งเนน้ความสนใจดา้นโบราณสถาน ส่วนการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที�ยวของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาที�สามารถดึงดูดกลุ่มผูเ้ข้ามาท่องเที�ยวคือ  
การจดังานมรดกโลก โดยรับทราบขอ้มูลการจดังานจากวารสารการท่องเที�ยวและผูเ้ขา้มาท่องเที�ยว
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมที�จะกลบัมาท่องเที�ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอีกครั ง 

ความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเที�ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
ของผูเ้ข้าท่องเที�ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาที�มีต่อสถานที� ด้านการอาํนวยความสะดวก  
และดา้นการบริการ ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
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ปรัศนี  หาญสมศรี (2549 : บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาเรื�อง “ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยว
ชาวไทยต่อการท่องเที�ยวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่” โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นต่อการท่องเที�ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ทั งในดา้น
ทรัพยากรการท่องเที�ยว ด้านสิ� งอาํนวยความสะดวก ด้านความปลอดภยัและด้านการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัดี การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และความคิดเห็นต่อการท่องเที�ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบวา่ เพศ อายุ และระดบัการศึกษามีผล
ทาํใหค้วามคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมี ความแตกต่างกนั 

ปฐมลกัษณ์  สุเวชวณิชย ์(2550 : บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่องเที�ยวภายในประเทศของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ ผลจาก
การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่กลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครที�ตอบแบบสอบถาม จะเป็น
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย  ช่วงอายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหวา่งช่วงอาย ุ25-34 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากที�สุด ซึ� งประกอบอาชีพพนกังาน/บริษทัเอกชนมากที�สุด และมี
รายไดร้ะหว่าง 10,001-15,000 บาทต่อเดือนมากที�สุด ผลจากการศึกษาวิจยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการ
ท่องเที�ยวของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มวยัทาํงานเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ
มากที�สุด คือ 1-3 ครั งต่อปี ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศด้วยวิธีทางรถยนต์ส่วนตวั
มากที�สุด ซึ� งส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหน้าในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ ส่วนมาก 
กลุ่มคนวยัทาํงานไปท่องเที�ยวภายในประเทศกบัครอบครัวมากที�สุด ในการท่องเที�ยวภายในประเทศ 
แต่ละครั งมกัไปกนั 2-4 คนมากที�สุด ซึ� งส่วนใหญ่มีส่วนรวมในการตดัสินใจร่วมกบัผูเ้ดินทาง 
มากที�สุด โดยเหตุผลในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศมากที�สุดคือ การพกัผอ่น/บนัเทิง ซึ� งใน
การหาขอ้มูลเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวภายในประเทศจากบุคคลในครอบครัว/เพื�อนมากที�สุด ระยะเวลา
พาํนกัเฉลี�ยต่อครั งในการท่องเที�ยวภายในประเทศมากที�สุด คือ 2,001-3000 บาท/คน ภูมิภาคที�ชอบ
เดินทางไปท่องเที�ยวภายในประเทศมากที�สุด คือภาคเหนือ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน 
พิษณุโลก สุโขทยั ตาก สถานที�ท่องเที�ยวที�นิยมไปมากที�สุดคือ ชายทะเล และมีการใช้บริการ 
และสถานที�พกัในรูปแบบของโรงแรม/รีสอร์ท/บงักะโลมากที�สุด 

นพรัตน์  อาจเอี�ยม (2551 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการท่องเที�ยวเขื�อนป่าศกัดิr ชลสิทธิr  และเปรียบเทียบปัจจยั โดยใชข้นาด
ตวัอย่าง 400 คน พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการท่องเที�ยว
เขื�อนป่าศกัดิr ชลสิทธิr  ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ 
ลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เมื�อเปรียบเทียบปัจจยัจาํแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพสมรสในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และเมื�อจาํแนก
ตามระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ในภาพรวมมีปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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นรินทิพย ์ ศรีชยั (2551 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาแหล่งท่องเที�ยวในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อการให้บริการท่องเที�ยวโฮมสเตยใ์นอาํเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการท่องเที�ยวโฮมสเตย์
โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก นกัท่องเที�ยวที�เป็นเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการบริการ
โฮมสเตยใ์นอาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
นกัท่องเที�ยวที�มีสถานภาพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการโฮมสเตยใ์นอาํเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ นกัท่องเที�ยวที�มีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการบริการโฮมสเตยใ์นอาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
และนกัท่องเที�ยวที�มีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการโฮมสเตยใ์นอาํเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

มาลินี  ปิ� นแกว้ (2552 : บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อการเดินทางท่องเที�ยว
และพฤติกรรมการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของนกัท่องเที�ยวชาวเชียงใหม่” ตลอดจนศึกษา
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที�ยว โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเที�ยว
ที�ก ําลังเดินทางมาท่องเที�ยว ณ ท่าอากาศยานจังหวดัเชียงใหม่ สถานีขนส่งจังหวดัเชียงใหม่  
และสถานีรถไฟจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
21- 30 ปี มีสถานสมรส สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี เป็นขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท 

ปัจจยัที�มีผลต่อการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศในภาพรวม อนัดบัหนึ�งคือ ค่าใชจ่้าย
ในการท่องเที�ยวมีความเหมาะสมหรือสอดคลอ้งกบังบประมาณที�มีอยู่ รองลงมาคือความตอ้งการ
หาประสบการณ์ในแหล่งท่องเที�ยว การไดรั้บชกัชวนจากเพื�อนหรือญาติ สิ�งดึงดูดใจจากแหล่งท่องเที�ยว 
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของแหล่งท่องเที�ยว สิ�งอาํนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที�ยว 
และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในการส่งเสริมการท่องเที�ยวตามลาํดบั เมื�อพิจารณาปัจจยัที�ส่งผลต่อการ  
เดินทางท่องเที�ยวจาํแนกตามเพศและอาย ุพบวา่เพศชายและผูมี้อาชีพที�มีรายไดป้ระจาํมีความเห็นวา่ 
ความตอ้งการหาประสบการณ์ในแหล่งท่องเที�ยว มีผลมากที�สุด แต่เพศหญิงและผูที้�มีอาชีพที�มีรายได ้
ไม่ประจาํมีความเห็นว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเที�ยวเหมาะสมหรือสอดคลอ้งกบังบประมาณที�มีอยู ่ 
มีผลมากที�สุด เมื�อพิจารณาปัจจยัที�มีผลต่อการเดินทางท่องเที�ยวจาํแนกตามรายไดแ้ลว้ พบว่าผูที้�มี
รายไดต้ั งแต่ 30,001 บาทขึ นไป มีความเห็นว่าการที�แหล่งท่องเที�ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ
และความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของแหล่งท่องเที�ยวมีผลมากที�สุด 

พฤติกรรมในการท่องเที�ยวภายในประเทศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกั   
ในการเดินทางท่องเที�ยวเพื�อการพกัผ่อน โดยได้รับคาํแนะนาํเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวจากเพื�อน 
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หรือคนรู้จกั ใช้รถส่วนตวัเป็นพาหนะในการเดินทาง ซึ� งส่วนใหญ่เดินทางร่วมกับญาติพี�น้อง 
สถานที�พกัแรมคือโรงแรม ระยะเวลาในการท่องเที�ยวเฉลี�ยคือ 3 วนั มีการจดัการท่องเที�ยวดว้ยตนเอง 
นักท่องเที�ยวที�เดินทางด้วยตนเองมีค่าใช้จ่ายเท่ากบั 3,937.46 บาทต่อคน โดยส่วนใหญ่เป็นค่า
พาหนะเดินทาง ส่วนนกัเดินทางกบับริษทันาํเที�ยวมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที�ยวเท่ากบั 4,675.63 บาท 
ต่อคน โดยส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ่้ายใหก้บับริษทันาํเที�ยว 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง สรุปได้ดงันี  ปัจจยัที�มีผลต่อการ
ท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวมีความยุ่งยากซับซ้อน เพราะปัจจยัที�มีส่วนในการตดัสินใจเลือกท่องเที�ยว 
ในสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ นั น มีหลายดา้น ไดแ้ก่ สถานที�ท่องเที�ยว ความปลอดภยั การคมนาคม 
รายได้ ช่วงอายุ พฤติกรรมการท่องเที�ยวของแต่ละบุคคล การบริการ สถานที�พกัแรม แหล่ง
สาธารณูปโภค ฯลฯ สิ�งเหล่านี ทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีความตอ้งการหรือไม่ตอ้งการท่องเที�ยวที�แตกต่างกนั 




