
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. อาจารยณ์รงค ์ อนุพนัธ์   รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
     คณะวทิยาการจดัการ 
2. นายอดุลย ์ หอมสุวรรณ  นกัจดัการงานทั$วไปชาํนาการ 
     ฝ่ายอาํนวยการ  สาํนกังานสรรพมิตพื+นที$ตราด 
3. นายวรกิจ  ชาติการุญ   นกัวชิการสรรพสามิตชาํนาญการ 
     ฝ่ายจดัเก็บภาษี  สาํนกังานสรรพสามิตพื+นที$ตราด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามที�ใช้ในการวจัิย 

เรื�อง 
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสาํนกังานสรรพสามิตพื�นที�ตราด  สาขาเมืองตราด 

 
เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบบันี� เป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ประสิทธิภาพการให้บริการของสํานกังานสรรพสามิตพื�นที�ตราด  สาขาเมืองตราด ดว้ยเหตุนี� ผูศึ้กษา  
จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันี�   ตามความเป็นจริงของท่านเพื�อเป็น
ขอ้มูลในการศึกษาต่อไป 
 เนื�อหาในแบบสอบถามประกอบดว้ย  2  ตอน  ดงันี�  
 ตอนที�  1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที�  2  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการให้บริการของสํานกังานสรรพสามิต
พื�นที�ตราด  สาขาเมืองตราด 
 สาํหรับขอ้มูลที�ท่านตอบในแบบสอบถามนี�   ผูศึ้กษาจะนาํไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการ  
ซึ� งจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทั�งสิ�น  และขอขอบคุณทุกท่านมา  ณ  โอกาสนี�  
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แบบสอบถาม 
 

ตอนที�  1  รายละเอียดขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี#แจง   กรุณากาเครื�องหมาย  � ลงใน  �  และเติมลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ 
 �  (1.)  ชาย    �  (2.)  หญิง 
 
2. อาย ุ
 �  (1.)  ไม่เกิน  30  ปี   �  (2.)  31-40 ปี 
 �  (3.)  41-40 ปี   �  (4.)  51 ปีขึ�นไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
 �  (1.)  ประถมศึกษา   
 �  (2.)  มธัยมศึกษา, ปวช.  
 �  (3.)  อนุปริญญา, ปวส.  
 �  (4.)  ปริญญาตรีขึ�นไป 
 
4. รายไดต่้อเดือน 
 �  (1.)  ไม่เกิน  5,000  บาท  �  (2.)  5,001-10,000 ปี 
 �  (3.)  10,001-25,000  บาท  �  (4.)  25,001-50,000  ปี 
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ตอนที�  2  ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเกาะกดู  จงัหวดัตราด 
 
 กรุณาทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องว่างด้านขวามือที�สอดคล้องกับความคิดเห็นและ
ใกลเ้คียงความรู้สึกของท่านเองมากที�สุดเพียงช่องเดียว 
 

ประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงานสรรพสามิตพื#นที�ตราด  

สาขาเมืองตราด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที�สุด 

1 

ด้านการให้บริการ 
1. ท่านไดรั้บการตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัเป็นมิตรและมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี      
2. ท่านไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการถูกตอ้ง      
3. ท่านไดรั้บการใหบ้ริการที�รวดเร็ว      
4. ท่านไดรั้บการบริการจากพนกังานดว้ยความกระตือ รือร้น/ 
    เอาใจใส่/เตม็ใจบริการ 

     

5. มีร้านอาหารสาํหรับบริการใหก้บันกัท่องเที�ยวที�หลากหลาย 
    และพอเพียง 

     

6. ท่านพอใจในบริการที�พนกังานแต่งกายสะอาดสุภาพ  เรียบร้อย      
7. ท่านไดรั้บบริการจากพนกังานที�มีความรู้ความสามารถ      
8. ท่านไดรั้บบริการดว้ยความเสมอภาค      
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน      

1. ทาํเลที�ตั�งของอาคารมีความสะดวกในการมาติดต่องาน      
2. ความทนัสมยัและความมั�นคงของอาคาร      
3. ความสะดวกในการเดินทางมายงัอาคาร      
4. ความเพียงพอของสถานที�จดัรถภายในบริเวณอาคารที�ติดต่องาน      
5. ความรู้สึกปลอดภยั  เมื�อเขา้มาติดต่อราชการ      
6. การรักษาความปลอดภยัของ รปภ.เกี�ยวกบัการจดัระเบียบจราจร 
    รอบๆ บริเวณอาคาร 
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ประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงานสรรพสามิตพื#นที�ตราด  

สาขาเมืองตราด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที�สุด 

1 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
1. ความเป็นระเบียบ ความสะอาด และความสวยงามภายในอาคาร      
2. สภาพแวดลอ้มภายในอาคาร เช่น อากาศถ่ายเท แสงสวา่ง และ 
    บรรยากาศถ่ายเท 

     

3. ทาํเลที�ตั�งของจุดบริการสอบถาม มีความสะดวกแก่การติดต่อ 
    ราชการ 

     

4. สิ�งอาํนวยความสะดวกขณะรอรับบริการ เช่น เกา้อี�  หนงัสือพิมพ ์
    นํ�าดื�ม  เป็นตน้ 

     

5. การจดัสาํนกังานมีความเป็นระเบียบและคล่องตวัในการติดต่อ      
6. ความสะอาด  และสุขอนามยัของหอ้งนํ�า      
ด้านการประชาสัมพนัธ์      

1. ความชดัเจนของป้ายชื�ออาคาร  บริเวณหนา้อาคาร      
2. การใหข้อ้มูลข่าวสาร  ความเคลื�อนไหวของหน่วยงานผา่นไปยงั 
    สื�อต่างๆ เช่น การใหข้่าวสารในการเปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียม 
    การออกใบอนุญาตขายสุรา  ยาสูบ  ไพ ่

     

3. ความชดัเจน  ป้ายประกาศ  ป้ายแนะนาํ  การใหบ้ริการภายใน 
    บริเวณอาคาร 

     

4. การตอบขอ้ซกัถาม/ความชดัเจนของเจา้หนา้ที�      
5. ท่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเกี�ยวกบัสิทธิประโยชน์ดา้นสรรพสามิต      
6. สนง.สรรพสามิตฯ มีการแจง้ข่าวสารใหท้่านทราบล่วงหนา้เพื�อให ้
    ท่านนาํไปใชใ้นการประกอบการเสียภาษี 

     

7. สาํนกังานสรรพสามิตจดัช่องทางการประชาสัมพนัธ์ที�หลากหลาย 
    เช่น วทิย ุ โทรทศัน์ 
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ประสิทธิภาพการให้บริการของสํานักงานสรรพสามิตพื#นที�ตราด  

สาขาเมืองตราด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที�สุด 

1 

ด้านระบบสารสนเทศ 
1. ความรวดเร็ว  ถูกตอ้งและทนัสมยัของระบบการใหบ้ริการในการ 
    คน้หาขอ้มูล 

     

2. จดัใหมี้ระบบคิว  เพื�อความสะดวกและความเป็นระเบียบแก่ผูน้าํ 
    ขอรับบริการ 

     

3. ระยะเวลาในการออกใบเสร็จ      
4. ความเพียงพอของจาํนวนเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการในเวลาปกติ      
5. ความเพียงพอของจาํนวนเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการในเวลาที�พกักลางวนั 
    ตั�งแต่เวลา  12.00 – 13.00 น. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ค 

ค่าความเชื�อมั�นและค่าอาํนาจจําแนกของแบบสอบถาม 
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ตาราง 16  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเรื�องประสิทธิภาพการใหบ้ริการของสาํนกังาน 
     สรรพสามิตพื"นที�ตราด  สาขาเมืองตราด 
 

ด้าน ค่าอาํนาจจําแนก 

ด้านการบริการ  
1. ท่านไดรั้บการตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัเป็นมิตรและมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี 0.78 
2. ท่านไดรั้บขอ้มูลการใหบ้ริการถูกตอ้ง 0.74 
3. ท่านไดรั้บการใหบ้ริการที�รวดเร็ว 0.90 
4. ท่านไดรั้บการบริการจากพนกังานดว้ยความกระตือ รือร้น/เอาใจใส่/เตม็ใจ 
    บริการ 

0.86 

5. ท่านไดรั้บบริการตรงตามเวลาที�กาํหนด 0.89 
6. ท่านไดรั้บบริการดว้ยความเสมอภาค 0.89 
7. ท่านไดรั้บบริการจากพนกังานที�มีความรู้ ความสามารถ 0.81 
8. ท่านพอใจในบริการที�พนกังานแต่งกายสะอาดสุภาพเรียบร้อย 0.75 
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน  
9. ทาํเลที�ตั"งของอาคารมีความสะดวกในการมาติดต่องาน 0.21 
10. ความทนัสมยัและความมั�นคงของอาคาร 0.22 
11. ความสะดวกในการเดินทางมายงัอาคาร 0.27 
12. ความเพียงพอของสถานที�จดัรถภายในบริเวณอาคารที�ติดต่องาน 0.23 
12. ความรู้สึกปลอดภยั  เมื�อเขา้มาติดต่อราชการ 0.21 
14. การรักษาความปลอดภยัของ รปภ.เกี�ยวกบัการจดัระเบียบจราจรรอบๆ 
     บริเวณอาคาร 

0.21 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน  
15. ความเป็นระเบียบ ความสะอาด และความสวยงามภายในอาคาร 0.27 
16. สภาพแวดลอ้มภายในอาคาร เช่น อากาศถ่ายเท แสงสวา่ง และบรรยากาศ 0.23 
17. ทาํเลที�ตั"งของจุดบริการสอบถาม มีความสะดวกแก่การติดต่อราชการ 0.20 
18. สิ�งอาํนวยความสะดวกขณะรอรับบริการ เช่น เกา้อี"  หนงัสือพิมพ ์นํ"าดื�ม  เป็นตน้ 0.22 
19. การจดัสาํนกังานมีความเป็นระเบียบและคล่องตวัในการติดต่อ 0.21 
20. ความสะอาด  และสุขอนามยัของหอ้งนํ"า 0.20 
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ตาราง 16  (ต่อ) 
 

ด้าน ค่าอาํนาจจําแนก 

ด้านการประชาสัมพนัธ์  
21. ความชดัเจนของป้ายชื�ออาคาร  บริเวณหนา้อาคาร 0.20 
22. การใหข้อ้มูลข่าวสาร  ความเคลื�อนไหวของหน่วยงานผา่นไปยงัสื�อต่างๆ 
     เช่น การใหข้่าวสารในการเปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาต 
     ขายสุรา  ยาสูบ  ไพ ่

0.22 

23. ความชดัเจน  ป้ายประกาศ  ป้ายแนะนาํ  การใหบ้ริการภายในบริเวณอาคาร 0.22 
24. การตอบขอ้ซกัถาม/ความชดัเจนของเจา้หนา้ที� 0.20 
25. ท่านไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเกี�ยวกบัสิทธิประโยชน์ดา้นสรรพสามิต 0.21 
26. สนง.สรรพสามิตฯ มีการแจง้ข่าวสารใหท้่านทราบล่วงหนา้เพื�อใหท้่าน 
     นาํไปใชใ้นการประกอบการเสียภาษี 

0.21 

27. สาํนกังานสรรพสามิตจดัช่องทางการประชาสัมพนัธ์ที�หลากหลาย 
     เช่น วทิย ุ โทรทศัน์ 

0.65 

ด้านระบบสารสนเทศ  
28. ความรวดเร็ว  ถูกตอ้งและทนัสมยัของระบบการใหบ้ริการในการคน้หา 
      ขอ้มูล 

0.54 

29. จดัใหมี้ระบบคิว  เพื�อความสะดวกและความเป็นระเบียบแก่ผูน้าํ 
     ขอรับบริการ 

0.90 

30. ระยะเวลาในการออกใบเสร็จ 0.90 
31. ความเพียงพอของจาํนวนเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการในเวลาปกติ 0.90 
32. ความเพียงพอของจาํนวนเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการในเวลาที�พกักลางวนั 
     ตั"งแต่เวลา  12.00 – 13.00 น. 

0.67 
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ตาราง  17  ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเรื� องประสิทธิภาพการให้บริการของสาํนักงาน 
    สรรพสามิตพื"นที�ตราด  สาขาเมืองตราด 
 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที�ยว ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 

1. ดา้นการบริการ 0.67 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน 0.92 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน 0.20 
4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 0.21 
5. ดา้นระบบสารสนเทศ 0.85 

ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั"งฉบบั 0.85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




