
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

78

บรรณานุกรม 
 
กฤช  เพิ
มทนัจิตต.์ (2546). นโยบายสาธารณะและวางแผน หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ :  

 การวางแผนและการควบคุม = Planning and Controlling. กรุงเทพฯ :  
 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  
กิตติพงษ ์ วเิชียรสมุทร. (2550). ความคิดเห็นของประชาชนที4มีต่อการให้บริการของเทศบาล 

 ตําบลพลบัพลานารายณ์ อาํเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี. ปัญหาพิเศษ รป.ม.  
 (การบริหารทั
วไป). ชลบุรี : มหาวทิยาลยับูรพา. 
ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช. (2546). ประชารัฐกบัการเปลี4ยนแปลง. กรุงเทพฯ : สถาบนันโยบายการศึกษา.  
ทศพร  ศิริสัมพนัธ์. (2549). การบริหารราชการแนวใหม่ : บริบทและเทคนิควธีิ. พิมพค์รั9 งที
 2.  
 กรุงเทพฯ : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 
ทิพรัตน์  วชัระ. (2554). นโยบายสาธารณะ. เอกสารประกอบการสอนวชิา PS.101.  
        กรุงเทพฯ : คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.      
เทศบาลเมืองตราด. (2555). นโยบายการบริหารงานเทศบาลเมืองตราด. ตราด : เทศบาลฯ.                      
พิทยา  บวรวฒันา. (2549). ทฤษฎอีงค์การสาธารณะ. กรุงเทพฯ : ศกัดิโสภาการพิมพ.์       
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย. (2550). หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ4น. กรุงเทพฯ :  
 กรมการปกครอง. 
วรัญCู  รีรมย.์ (2552). ความต้องการจัดบริการด้านการออกกาํลงักายเพื4อสุขภาพของประชาชน  

        ตําบลร้องกวาง อาํเภอร้องกวาง  จังหวดัแพร่. วทิยานิพนธ์ ศษ.ม. (สังคมเพื
อการพฒันา).  
 บณัฑิตวทิยาลยั เชียงใหม่ : มหาวทิยาลยัแม่โจ.้                    
วรินทร  พลูสนอง. (2552). ความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

 ส่วนตําบลท่าหลวง อาํเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี. วทิยานิพนธ์ ศศ.ม.  
 (สังคมศาสตร์เพื
อการพฒันา). จนัทบุรี : บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี. 
วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2550). รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550. (ออนไลน์). 

แหล่งที
มา : http://www.th.wikipedia.org/wiki/รธน50. 24 กนัยายน 2555. 
วฒิุสาร  ตนัไชย. (2554). หลักธรรมาภิบาล. (ออนไลน์). แหล่งที
มา : www.local.moi.go.th/webst.  
 24 กนัยายน 2555. 
 
 



 

 

79

ศจีพรรณ  แสงอ่อน. (2551). ปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการ 

 งานสาธารณสุขและสิ4งแวดล้อมของเทศบาลเมืองพระประแดง.  วทิยานิพนธ์ ศศ.ม.  
 (สังคมศาสตร์เพื
อการพฒันา). กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี.  
ศิริชยั  อมัพวา. (2542). ความพงึพอใจของประชาชนที4มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

 ส่วนตําบล : ศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนตําบลธนู อําเภออุทยั  

 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา. ภาคนิพนธ์ ศศ.ม. (พฒันาสังคม). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวทิยาลยั 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย. (2550). ความต้องการที4แท้จริงของประชาชนใน 3 จังหวดั  

        ชายแดนใต้ (จังหวดัยะลาปัตตานีและนราธิวาส). กรุงเทพฯ : สาํนกังานฯ.  
สาํนักทะเบียนท้องถิ
นเทศบาลเมืองตราด. (2555). จํานวนผู้มีสิทธิเลอืกตัMง สมาชิกสภาเทศบาล/ 

 ผู้บริหารท้องถิ4น ณ วันที4 17 มีนาคม 2555. ตราด : สาํนกัฯ. 
สาํนกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถิ
น (นโยบายและแผน). (2555). แผนยุทธศาสตร์  

 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ4น ปี 2552 – 2555. กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ
น.  
 (ออนไลน์). แหล่งที
มา : mis.thailocaladmin.go.th. 24 กนัยายน 2555.   
สารานุกรมการปกครองทอ้งถิ
นไทย. (2547). ภารกจิหน้าที4องค์กรปกครองส่วนท้องถิ4น.  
 กรุงเทพฯ : โรงพิมพส์ถาบนัพระปกเกลา้. 
อมร  รักษาสัตย.์ (2546). จริยธรรมในวชิาชีพ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพช์วนพิมพ.์   
อรนุช  แกว้ส่อง. (2548). ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

 ส่วนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณอีงค์การบริหารส่วนตําบลบักดอง อาํเภอขุนหาญ  

 จังหวดัศรีสะเกษ. ภาคนิพนธ์ ศศ.ม. (พฒันาสังคม). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวทิยาลยั 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
อวยชยั  ชบา. (2548). หลกัรัฐศาสตร์และการบริหาร. เอกสารประกอบการสอนวชิารัฐศาสตร์  
 กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
Alderfer, Clayton P. (1976). ERG Theory of Motivation Clayton Alderfer's revision of  

  Abraham Maslow. New York : Harper and Row.  
Katz and Brenda. (1973). The social psychology of organizations. New York : Wiley.    
Maslow, Abraham. (1970). Motivation and Personality. New York : Harper and Row.  
McClelland, D.C. (1961). Human Motivation. New York : Cambridge University.  
Millet, John D. (1954). Management in the Public Service. New York : McGraw-Hill.                                     
 



 

 

80

Verma, B.M. (1986). The Agricultural Delivery System in India. New Dehi : Mittal  
 Publications. 
Wang, In-Jung. (1986). Delivery of Public Services in Asian Countries : Cases in  

 Development Administration. Bangkok : Thammasart University. 
Yamane, T. (1973). Statistics : An Introductory Analysis. 3rd. New York : Harper and Row. 




