
บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การนาํเสนอผลการวิจยัในบทที� 5 นี�  จะแบ่งหัวขอ้การเสนอออกเป็น 4 หัวขอ้ใหญ่ ๆ 
ดงัต่อไปนี�  
 1.   สรุปผลการวจิยั 
 2.   อภิปรายผลการวจิยั 
 3.   ขอ้เสนอแนะ 
 
สรุปผลการวจัิย 

 การวจิยัเรื�อง ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดัการบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงันี�  
 1.  เพื�อศึกษาให้ทราบถึงความต้องการของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ       
ของเทศบาลเมืองตราด 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองตราด จาํแนกตามตวัแปรพื�นฐาน 
 3.  เพื�อศึกษามาตรการในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด เพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 
 ข้อค้นพบข้อที� 1 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่าง         
มีความตอ้งการมากในภาพรวมต่อดา้นการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการเรียงตามลาํดบั คะแนนเฉลี�ย
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการที�ดี รองลงมาเป็นดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม
และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว 
ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความตอ้งการ
ปานกลางต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด คือ ด้านการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรม จารีตและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น  

 



 

 

72

 ข้อค้นพบข้อที� 2 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 เมื�อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชน      
ที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยการทดสอบ
สมมุติฐานมีขอ้คน้พบ  ดงัตาราง 25  
 
ตาราง  25 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

1.  ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ 
     ของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามเพศ ยอมรับสมมุติฐาน 
2.  ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ 
     ของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามอายุ ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
3.  ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ 
     ของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามการศึกษา ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
4.  ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ 
     ของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามอาชีพ ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
5.  ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ 
     ของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามรายได ้ ยอมรับสมมุติฐาน 
6.  ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ 
     ของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามสถานภาพ ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 

 
 ข้อค้นพบข้อที� 3 ตามวตัถุประสงค์ข้อที� 3 มาตรการในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีขอ้คน้พบ คือ 
 ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหเ้ทศบาลเมืองตราด ดาํเนินงานมาตรการในการจดับริการ
สาธารณะตามลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วน คือ งานบริการดา้นการบริหารจดัการที�ดี ดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นพฒันาโครงสร้าง
พื�นฐาน ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว ดา้นการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น และดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม จะเห็นไดว้่า ดา้นที�มีคะแนนร้อยละใน 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารจดัการที�ดี และดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
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ซึ� งจะเป็นมาตรการในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด ให้ตรงกบัความตอ้งการ      
ของประชาชนต่อไป 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

 ในการวเิคราะห์ถึงองคค์วามรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการวจิยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่ง
ขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�  
 ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจัดบริการสาธารณของเทศบาลเมืองตราด           
ในภาพรวมความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นทั�ง 7 ดา้น จะพบว่าขดัแยง้กบั
งานวจิยัของวรินทร  พลูสนอง (2552 : บทคดัยอ่) ตาํบลท่าหลวง อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
ระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยรวมพบวา่ 
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชนมีระดบัความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ� งสามารถอภิปรายผลในแต่ละดา้นได ้ดงันี�  
 1. ด้านการบริหารจัดการที� ดี  พบว่า  ในภาพรวมด้านการบริหารจัดการที� ดีที� มี             
ความตอ้งการมาก ซึ� งจะอยู่ในลาํดบัที� 1 เนื�องจากด้านนี� มีการรับผิดชอบในหน้าที�การงาน และ
พร้อมแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที ซึ� งสอดคล้องกบังานวิจยัของวรัญEู  รีรมย ์(2552 : บทคดัย่อ)    
ศึกษาปัญหาเรื� อง ความต้องการจัดบริการด้านการออกกาํลังกาย เพื�อสุขภาพของประชาชน           
ตาํบลร้องกวาง อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการจดับริการดา้นกิจกรรม
ออกกาํลงักาย โดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย พบวา่ ในภาพรวม
ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย มีความตอ้งการมาก ซึ� งจะอยูใ่น
ลาํดบัที� 2 เนื�องจากดา้นนี�  มีการส่งเสริมการป้องกนัปัญหายาเสพติด ซึ� งถือไดว้า่เป็นปัญหาระดบัชาติ 
ซึ� งยากต่อการแกไ้ขถา้ทุกคนไม่ร่วมมือกนั จึงเป็นเหตุใหป้ระชาชนมีความตอ้งการมาก ซึ� งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของศิริชยั  อมัพวา (2542 : บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตาํบล : ศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนตาํบลธนู อาํเภออุทยั จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์การบริหาร 
ส่วนตาํบลในระดบัค่อนขา้งมาก 
 3.  ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน พบวา่ ในภาพรวมดา้นโครงสร้างพื�นฐานมีความตอ้งการมาก  
ซึ� งจะอยูใ่นลาํดบัที� 3 เนื�องจากดา้นนี� เป็นดา้นที�เกี�ยวกบัสาธารณูปโภคสําหรับชีวิตประจาํวนั เช่น  
ถนนหนทาง ไฟฟ้า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภยัต่าง ๆ ซึ� งถือไดว้า่มีความจาํเป็นในระดบัหนึ�ง 
จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริชยั  อมัพวา (2542 : บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน      
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ที�มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล : ศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนตาํบลธนู 
อาํเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในระดบัค่อนขา้งมาก 
 4. ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจการส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว พบวา่ ในภาพรวม
ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจการส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว มีความตอ้งการมาก ซึ� งจะอยู่ใน
ลาํดบัที� 3 เนื�องจากดา้นนี� จะเป็นดา้นที�ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดรายได ้ลดรายจ่าย มีการนาํปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเขา้มาใชใ้นการดาํรงชีวติ มีการปรับปรุงภูมิทศัน์โดยรอบ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ศิริชัย  อมัพวา (2542 : บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ      
ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนตาํบลธนู อาํเภออุทยั จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในระดบัค่อนขา้งมาก 
 5.  ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ พบวา่ ในภาพรวมดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตมีความตอ้งการมาก 
ซึ� งอยูใ่นลาํดบัที� 4 เนื�องจากดา้นนี� เป็นดา้นซึ� งเกี�ยวกบัความเป็นอยูข่องประชาชน ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของกิตติพงษ์  วิเชียรสมุทร (2550 : บทคดัย่อ) ศึกษาปัญหาพิเศษเรื� อง ความคิดเห็น         
ของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลพลบัพลานารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลพลบัพลานารายณ์ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีความเห็นดา้นคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
 6.  ดา้นการบริหารจดัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม พบวา่ ในภาพรวม
ด้านการบริหารจดัการอนุรักษ์ทรัพยากรเป็นด้านที�เกี�ยวกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ�งแวดลอ้ม การลดภาวะโลกร้อน ซึ� งปัจจุบนัประชาชนตอ้งการสิ�งนี�มากในเขตเมือง ซึ� งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อรนุช  แกว้ส่อง (2548 : บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชน     
ต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบกัดอง 
อาํเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
 7.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันะธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
พบวา่ ในภาพรวมมีความตอ้งการปานกลาง ซึ� งอยูใ่นลาํดบัที� 6 ส่วนใหญ่มีศูนยกี์ฬาออกกาํลงักาย
ทั�งในสถานศึกษาและของเทศบาลอยูห่ลายแห่ง ส่วนการส่งเสริมภาษาและแท็บเล็ตทางการศึกษา
ยงัเป็นเรื�องใหม่อยู ่ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรินทร  พูลสนอง (2552 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�อง 
ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหลวง อาํเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร      
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ส่วนตาํบล โดยรวมพบว่า ความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประชาชนมีระดบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง    
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบาย
ที�สาํคญั ดงันี�  
 1. เทศบาลเมืองตราดจดัให้มีมาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี�ยวกบั
การปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดว้ยการให้ขอ้มูลข่าวสารและความรู้เกี�ยวกบัการปกครองส่วนทอ้งถิ�น   
แก่ประชาชนอย่างสมํ�าเสมอ โดยผ่านสื�อต่าง ๆ ทั�งทางวิทยุ โทรทศัน์ และหนังสือพิมพ์ รวมถึง    
การเปิดรับเรื�องราวร้องทุกข์ อนัเนื�องมาจากการดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทิ�งถิ�น และ
พิจารณาดาํเนินการใหมี้การแกไ้ขอยา่งจริงจงั เพื�อเสริมสร้างความเชื�อมั�นและรักษาไวซึ้� งความศรัทธา 
 2. เทศบาลเมืองตราดจดัใหมี้ประชาพิจารณ์ในวิธีการแกไ้ขปัญหาสาธารณะของเทศบาล
เมืองตราด การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ (Work Shop) เพื�อเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วม      
ในการนาํเสนอความคิดเห็นในปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเต็มที� นอกจากนี�อาจจดังบประมาณบางส่วน 
เพื�อสนับสนุนการดาํเนินการของกลุ่มชมรมและสมาคมต่าง ๆ ที�มีกิจกรรมเกี�ยวกบัการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ�น การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ� งแวดล้อม การส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น เป็นตน้ 
 3. เทศบาลเมืองตราดควรกาํหนดมาตรการป้องกันปัญหายาเสพติดให้ชัดเจนและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัรัฐบาล มีการติดตั�งกลอ้งวงจรปิด เพื�อให้เกิดความมั�นใจกบัประชาชน     
ใหค้รอบคลุม จดัทาํประกาศ ลด ละ เลิก ไม่เกี�ยวขอ้งกบัอบายมุขใหช้ดัเจน เพื�อใหป้ระชาชนรู้สึกวา่
ห่างไกลจากยาเสพติดและอบายมุข โดยเฉพาะอยา่งยิ�งต่อเด็กและเยาวชน 
 4.  เทศบาลเมืองตราดควรเพิ�มพื�นที�สีเขียวให้กบัเขตเมือง เพื�อให้ประชาชนรู้สึกไดว้่า       
มีปอดในเขตเมือง โดยการปรับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะ ปรับปรุงภูมิทศัน์เขื�อนริมนํ� า หรือริมแม่นํ� า
ต่าง ๆ และควรให้มีการส่งเสริมอาชีพอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน พร้อมกับให้ความรู้เกี�ยวกับ             
การดาํรงชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
 5.  เทศบาลเมืองตราดควรกาํหนดมาตรการดา้นความมั�นคงของมนุษย ์(Human Security) 
เป็นการที�ประชาชนได้รับหลกัประกนัด้านสิทธิ ความปลอดภยั การสนองตอบต่อความจาํเป็น    
ขั�นพื�นฐาน สามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีศกัดิ[ ศรี ตลอดจนไดรั้บโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนั
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ในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง อนัประกอบด้วย ความมั�นคงด้านการมีงานทาํ และรายได้           
ดา้นครอบครัว ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นสิทธิและความเป็นธรรม เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั*งต่อไป 

 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวจิยัเรื�อง ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด เป็นที�เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินวิจยั
หลงัจากนี�  คือ 
 1.  ควรมีการศึกษาถึงความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจัดบริการสาธารณะ         
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นต่าง ๆ ในภาพรวมทั� งจังหวดั เพื�อทาํการเปรียบเทียบถึงผล            
ของความตอ้งการ เพื�อจะทาํใหไ้ดม้าซึ� งตวัชี�วดัที�ใชเ้ป็นมาตรฐานได ้
 2.  ควรทาํการศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพ ในดา้นความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดั 
บริการสาธารณะด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื�อให้ได้มาซึ� งคาํตอบเพิ�มเติมในประเด็น               
ที�การศึกษาในเชิงปริมาณไม่สามารถทาํได ้
 3.  เพื�อใหค้วามตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด 
พฒันาอยา่งต่อเนื�อง ดงันั�น ในการทาํวจิยัครั� งต่อไปควรศึกษา โดยเนน้หรือใหค้วามสาํคญัตามตวัแปร
ดา้นต่าง ๆ ของผลการศึกษา เช่น ดา้นธรรมาภิบาล ดา้นสิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 




