
บทที�  4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
   
 ในการศึกษานาํเสนอผลการวิจยัเรื�อง ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ครั) งนี)  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ 
ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และขอเสนอผลการวเิคราะห์ตามลาํดบั  ดงันี)  
 1. สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยั          
ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ แทนความหมายของการแปลขอ้มูล  ดงันี)  
 Χ     แทน   ค่าเฉลี�ย (Mean) 
 S.D.   แทน   ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 p  แทน  ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 t  แทน  ค่าแจกแจงแบบที (t-test) 
 F  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 
 MS  แทน  ค่าเฉลี�ยผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 SS  แทน  ผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 df  แทน  ค่าแห่งชั)นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 *  แทน  ความแตกต่างระดบันยัสาํคญัที� .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั) งนี)  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ  ดงันี)  
 ตอนที�  1 ขอ้มูลพื)นฐาน 
 ตอนที�  2 ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการบริการสาธารณะ 
 ตอนที�  3 ผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความตอ้งการ 
 ตอนที�  4 มาตรการในการจดับริการสาธารณะ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที�  1 ขอ้มูลพื)นฐาน 
 

ตาราง  2 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ (n = 379) 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 166   43.8 
หญิง 213   56.2 
รวม 379 100.0 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง 213 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.2 
กลุ่มประชากรเป็นเพศชาย 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.8 
 
ตาราง  3 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ(n = 379) 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
18 – 44 ปี 198   52.2 

45 ปีขึ)นไป 181   47.8 
รวม 379 100.0 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุ 18 – 44 ปี จาํนวน 198 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 52.2 กลุ่มประชากรอาย ุ45 ปีขึ)นไป จาํนวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 47 
 
ตาราง  4 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการศึกษา (n = 379) 
 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ไม่ไดเ้รียน     9     2.4 
ประถมศึกษา 121   31.9 
มธัยมศึกษา/ปวช   83   21.9 
อนุปริญญา/ปวส.   58   15.3 
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ตาราง  4 (ต่อ) 
 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี   84   22.2 
สูงกวา่ปริญญาตรี   24     6.3 

รวม 379 100.0 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา 121 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 31.9 ระดบัปริญญาตรี 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. 83 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 21.9  
 เมื�อวิเคราะห์ความเป็นชนชั)นกลาง โดยใช้เกณฑ์ทางการศึกษาตั)งแต่จบมธัยมศึกษา         
จนถึงปริญญาตรีจะพบวา่ ในเขตเทศบาลเมืองตราดอาจมีชนชั)นกลางเป็นคนส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 59.4 
 
ตาราง  5 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ (n = 379) 
 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 21     5.5 
รับจา้งทั�วไป 64   16.9 
คา้ขาย 89   23.5 
ขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวสิาหกิจ 85   22.4 
พนกังานเอกชน 30     7.9 
ธุรกิจส่วนตวั 50   13.2 
อื�น ๆ 40   10.6 

รวม                  379 100.0 

 
 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีอาชีพคา้ขาย 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.5 
อาชีพขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวิสาหกิจ 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.4 อาชีพรับจา้งทั�วไป 64 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 16.9  
 เมื�อวเิคราะห์ความเป็นชนชั)นกลางโดยใชเ้กณฑท์างอาชีพ คือ ผูที้�มีรายไดจ้ากการมีเงินเดือน
หรือมีอาชีพอิสระที�ใช้แรงงานในครอบครัวเป็นหลกั ได้แก่ เกษตรกรรม รับจา้งทั�วไป คา้ขาย 
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ขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน จะพบว่า ในเทศบาลเมืองตราด อาจจะมี   
ชนชั)นกลางเป็นคนส่วนใหญ่ของพื)นที� โดยคิดร้อยละ 76.2  ซึ� งสอดคลอ้งกบัตาราง 6  
 
ตาราง  6 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (n = 379) 
 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 12,600 บาท 243   64.1 

12,601 บาทขึ)นไป 136   35.9 
รวม 379 100.0 

   
 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
12,600 บาท 243 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.1 รายได้มากกว่า 12,601 บาทขึ)นไป 136 ราย คิดเป็น           
ร้อยละ 35.9  
 
ตาราง  7 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ (n = 379) 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด 117 30.9 
สมรส 192 50.7 
หยา่ร้าง/หมา้ย   57 15.0 
แยกกนัอยู/่อื�น ๆ   13   3.4 

รวม 379                    100.0 

  
 จากตาราง 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรส 192 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.7 
โสด 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.9  
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ตาราง  8 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลเมืองตราด (n = 379) 
 

การรับบริการสาธารณะ 
จากเทศบาลเมืองตราด 

จาํนวน ร้อยละ 

เคย 337 88.9 
ไม่เคย   42 11.1 
รวม 379                    100.0 

   

 จากตาราง 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยรับการบริการสาธารณะจากเทศบาลเมืองตราด 
337 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.9 ไม่เคยรับบริการสาธารณะจากเทศบาลเมืองตราด 11.1 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 11.1 
 

 ตอนที�  2 ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
ตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 

ตาราง  9 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความตอ้งการรายดา้น 
ในภาพรวม ดงันี)  

 

ดา้น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

1.  ดา้นพฒันาโครงสร้างพื)นฐาน 3.64 1.03 มาก 3 
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 3.64 1.01 มาก 4 
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษา 
     ความสงบเรียบร้อย 3.69 1.12 มาก 2 
4.  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจการส่งเสริมการลงทุน 
     และการท่องเที�ยว 3.65 1.03 มาก 3 
5.  ดา้นการบริหารจดัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
     และสิ�งแวดลอ้ม 3.60 1.06 มาก 5 
6.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  
     จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 3.43 1.11 ปานกลาง 6 
7.  ดา้นการบริหารจดัการที�ดี 3.73 1.07 มาก 1 

รวม 3.63 1.06 มาก - 
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 จากตาราง 9 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาก 
ในงานการจดับริการสาธารณะ และเมื�อพิจารณาในรายดา้นก็ยงัพบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการมาก
ใน 5 ดา้น (ยกเวน้ดา้นวฒันธรรมที�มีความตอ้งการปานกลาง) โดยเรียงลาํดบัดงันี)  
 1.  ดา้นการบริหารจดัการที�ดี (Χ = 3.73) 
 2.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย (Χ = 3.69) 
 3.  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว (Χ = 3.65) 
 4.  ดา้นพฒันาโครงสร้างพื)นฐาน และดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ (Χ = 3.64) 
 5. ดา้นการบริหารจดัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม (Χ = 3.60) 
 6.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
(Χ = 3.43) 
 การที�ในภาพรวม ความต้องการของประชาชนที�มีความต้องการอยู่ในระดับมาก           
ส่วนใหญ่นั)นจากประสบการณ์ของผูว้ิจยัที�ทาํงานในเทศบาลเมืองตราดประมาณ 25 ปี เห็นว่า     
ความตอ้งการดงักล่าวของประชาชนเกิดขึ)น ก็เนื�องจากประชาชนส่วนใหญ่ที�อยู่ในเขตเทศบาล 
เมืองตราด มีฐานะทางเศรษฐกิจเป็นชนชั)นกลางส่วนใหญ่ (ตามที�วิเคราะห์ในตาราง 3 และ 4) 
ดงันั)น จึงเกิดการเรียกร้องในฐานะชนชั)นกลางที�มีความรู้และสนใจที�จะศึกษาขอ้มูลข่าวสารในดา้น
ต่าง ๆ และไดเ้สียภาษีใหก้บัเทศบาลฯ เช่น ภาษีโรงเรือนและที�ดิน ภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีป้าย รวมทั)ง
ภาษีเงินไดต่้างๆ จึงทาํใหช้นชั)นกลางมีความตอ้งการใหเ้ทศบาลฯ ตอบสนองการบริการในดา้นต่าง ๆ 
มากขึ)นไปดว้ย 
 ส่วนความตอ้งการของประชาชนที�มีอยูใ่นระดบัปานกลางนั)น คือ ดา้นการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�นนั)น เนื�องจากชุมชนในเขตเทศบาล
เมืองตราด มีกิจกรรมทางวฒันธรรมเป็นสิ�งที�ทาํกนัมานาน รวมหน่วยงานทุกหน่วยงานจดักิจกรรม
ในเทศกาลต่าง ๆ อยู่แลว้ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั)งทางภาครัฐหรือเอกชน ซึ� งเห็นไดจ้ากเทศกาล 
วนัสงกรานตที์�มีทั)งวนัปีใหม่ไทย วนัผูสู้งอาย ุและวนัครอบครัว ทุกพื)นที�ต่างก็รักษาศิลปะ วฒันธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น รวมไปถึงกิจกรรมวนัสาํคญัทางศาสนาต่าง ๆ ประชาชนในชุมชน
เทศบาลเมืองตราด ยงัใหค้วามร่วมมือและเขา้ร่วมในทุกกิจกรรมมากมายและเพิ�มมากขึ)นในทุก ๆ ปี 
ดงันั)น จึงไม่มีการเรียกร้องดา้นนี)มาก 
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ตาราง  10 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความตอ้งการดา้นพฒันา
โครงสร้างพื)นฐาน (n = 379) 

 

ประเด็น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

ด้านพฒันาโครงสร้างพื0นฐาน     

      1.  การจดัการปรับปรุงถนน 3.70 0.97 มาก 2 
      2.  การจดัการจราจรในชั�วโมงเร่งด่วน 3.69 1.05 มาก 3 
      3.  การจดัการระบบไฟฟ้าสาธารณะ 3.63 0.97 มาก 4 
      4.  การจดัใหมี้หน่วยงานบรรเทาสาธารณะภยั 
           (ดบัเพลิง) 3.71 1.04 มาก 1 
      5.  การจดัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ)าท่วม 3.55 1.08 มาก 5 
      6.  การจดัการฝึกซอ้มแผนเฝ้าระวงัและ 
           ป้องกนัอคัคีภยั 3.53 1.07 มาก 6 

รวม 3.64 1.03 มาก - 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาก
ที�มีในงานบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื)นฐาน และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบว่า 
ประชาชนมีความตอ้งการมากทุกประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี)  
 1.  การจดัใหมี้หน่วยงานบรรเทาสาธารณะภยั (ดบัเพลิง) (Χ = 3.71) 
 2.  การจดัการปรับปรุงถนน (Χ = 3.70)     
 3.  การจดัการจราจรในชั�วโมงเร่งด่วน (Χ = 3.69) 
 4.  การจดัการระบบไฟฟ้าสาธารณะ (Χ = 3.63) 
 5.  การจดัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ)าท่วม (Χ = 3.55) 
 6.  การจดัการฝึกซอ้มแผนเฝ้าระวงัและป้องกนัอคัคีภยั (Χ = 3.53) 
 การที�ประชาชนมีความตอ้งการมากในดา้นพฒันาโครงสร้างพื)นฐาน ก็เพราะในเขตเทศบาล
เมืองตราดนั)น มีตลาดสดอยู่ใจกลางเมือง รวมทั)งถนนหนทางยงัเป็นทางสายหลกัสายสุขุมวิท       
ผ่านไปยงัสุดแดนตะวนัออก ลกัษณะเช่นนี) ทาํให้เกิดความไม่สะดวกในการสัญจรไปมา รวมถึง
การจราจรติดขดั หากมีฝนตกหนกัระบบระบายนํ)าไม่ดีก็จะทาํใหเ้กิดนํ)าท่วมขงัตามถนนหนทาง  
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 นอกจากนี)  เมื�อพิจารณาเรื�องระบบไฟฟ้าสาธารณะ เทศบาลฯ มีโครงการรณรงคป์ระหยดั
พลงังาน ลดการใชไ้ฟฟ้าตามถนนหนทางในเมือง โดยปิดไฟฟ้าจากเสาสลบักนั ทาํให้ประชาชน
รู้สึกว่าถนนหนทางนั)น มีความสวา่งน้อยกวา่เดิม รวมทั)งความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน ซึ� งในเขตเทศบาลฯ เป็นชุมชนที�มีบา้นเรือนปลูกติดกนัเป็นจาํนวนมาก       
จึงตอ้งการให้มีหน่วยงานบรรเทาสาธารณะภยั (ดบัเพลิง) มีความพร้อมเสมอ หากเกิดภยัอนัตราย
ต่าง ๆ 

 
ตาราง  11 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามความต้องการ             

ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ (n = 379) 
 

ประเด็น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวติ     

     1.  การดูแลผูด้อ้ยโอกาสอยา่งใกลชิ้ด 3.66 0.97 มาก 4 

     2.  การส่งเสริมสุขภาพให้แขง็แรง 3.77 0.94 มาก 1 

     3.  การส่งเจา้หนา้ที�ออกตรวจโรคภยัไขเ้จบ็ถึงบา้น 3.60 1.03 มาก 5 

     4.  การรณรงคป้์องกนัโรคติดต่อ 3.70 1.01 มาก 3 

     5.  การบาํบดัฟื) นฟูผูติ้ดยาเสพติด 3.74 1.09 มาก 2 
     6.  การส่งเสริมการจดัตั)งกลุ่ม/ชมรมเกี�ยวกบัสุขภาพ 
          เช่น ชมรมแอโรบิค เป็นตน้ 3.38 1.02 ปานกลาง 6 

รวม 3.64 1.01 มาก - 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาก
ในงานบริการดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบวา่ ประชาชน       
มีความต้องการมากใน 5 ประเด็น (ยกเวน้ การส่งเสริมการจดัตั) งกลุ่ม/ชมรมเกี�ยวกับสุขภาพ            
มีความตอ้งการปานกลาง) โดยเรียงลาํดบัดงันี)  
 1.  การส่งเสริมสุขภาพใหแ้ขง็แรง (Χ = 3.77) 
 2.  การบาํบดัฟื) นฟูผูติ้ดยาเสพติด (Χ = 3.74) 
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 3.  การรณรงคป้์องกนัโรคติดต่อ (Χ = 3.70) 
 4.  การดูแลผูด้อ้ยโอกาสอยา่งใกลชิ้ด (Χ = 3.66) 
 5.  การส่งเจา้หนา้ที�ออกตรวจโรคภยัไขเ้จบ็ถึงบา้น (Χ = 3.60) 
 6.  การส่งเสริมการจดัตั)งกลุ่ม/ชมรมเกี�ยวกบัสุขภาพ เช่น ชมรมแอโรบิค เป็นตน้ (Χ = 3.38) 
 โดยประชาชนมีความตอ้งการมากในดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ไม่วา่จะเป็นการส่งเสริม
สุขภาพให้แข็งแรง เนื�องจากจะทาํให้ชีวิตมีความสุขทั)งกายและใจ ไม่เจ็บป่วยบ่อยไม่ตอ้งพึ�งหมอ  
มีการดูแลรักษาตนเองในเบื)องตน้ หากสุขภาพร่างกายแข็งแรงจิตใจเบิกบานแล้ว ก็จะสามารถ
ดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข ส่วนปัญหาของยาเสพติดก็เป็นปัญหาในระดบัชาติ ที�ทุกหน่วยงาน
ให้ความสาํคญั แต่ดว้ยจงัหวดัตราดเป็นพื)นที�ที�ติดกบัชายแดนกมัพูชา จึงมีปัญหาของการลกัลอบ
ขนยาเสพติดได ้ทั)งยงัเด็กและเยาวชนจาํนวนไม่นอ้ยในปัจจุบนัเขา้ไปยุง่เกี�ยวมากขึ)น การที�ตอ้งการ
ใหบ้าํบดัฟื) นฟูผูติ้ดยาเสพติด ก็เพื�อเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนและผูที้�ติดยาเสพติดไดรั้บ
การรักษาและป้องกนัมิใหก้ลบัไปยุง่เกี�ยวกบัยาเสพติดต่อไป สุขภาพของประชาชนเป็นสิ�งที�สําคญั 
การรณรงค์ป้องกนัโรคติดต่อก็เพื�อมิให้เกิดการระบาดของโรคภยัไขเ้จ็บ การให้ความสาํคญักบั
ผูด้้อยโอกาสในสังคม ก็เป็นอีกปัจจยัในการพฒันาคุณภาพชีวิตในสังคมมิให้เกิดความเลื�อมลํ)า        
การช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ การให้กาํลงัใจกบัผูด้ ้อยโอกาส เพื�อให้สามารถดาํรงชีวิตในสังคม           
ไดอ้ยา่งคนทั�วไป รวมไปถึงการส่งเจา้หนา้ที�ออกตรวจโรคภยัไขเ้จ็บถึงบา้น ก็จะทาํให้ประชาชน   
ที�เจบ็ป่วยที�ไม่สามารถเดินทางไปรักษาที�อนามยัหรือโรงพยาบาลได ้ไดรั้บการรักษาและการแนะนาํ
ในการดูแลในเบื)องตน้ก่อนได ้
 สาํหรับการที�ประชาชนมีความตอ้งการปานกลาง ในการส่งเสริมการจดัตั)งกลุ่ม/ชมรม
เกี�ยวกับสุขภาพนั)น เนื�องจากพื)นฐานการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนัมีลักษณะต่างคนต่างอยู่ จึงมี         
การรวมกลุ่มไดย้ากและยงัไม่มีกิจกรรมส่งเสริมครอบคลุมในทุก ๆ กลุ่ม  
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ตาราง  12 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความตอ้งการดา้นการจดั 
ระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย (n = 379) 

 

ประเด็น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม 

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

     1.  การติดตั)งกลอ้งวงจรปิด  
     2.  การส่งเสริมการป้องกนัปัญหายาเสพติด 
     3.  การลดอบายมุข 
     4.  การจดัการอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยั 
          ฝ่ายพลเรือน 

 
 

3.75 
3.87 
3.68 

 
3.47 

 
 

1.17 
1.11 
1.18 

 
1.00 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

2 
1 
3 
 

4 

รวม 3.69 1.12 มาก - 

 
 จากตาราง 12 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาก
ในงานบริการดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย และเมื�อพิจารณา
ในรายประเด็นก็ยงัพบว่า ประชาชนมีความตอ้งการมากใน 3 ประเด็น (ยกเวน้ การจดัการอบรม
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน มีความตอ้งการปานกลาง) โดยเรียงลาํดบัดงันี)  
 1.  การส่งเสริมการป้องกนัปัญหายาเสพติด (Χ = 3.87) 
 2.  การติดตั)งกลอ้งวงจรปิด (Χ = 3.75) 
 3.  การลดอบายมุข (Χ = 3.68) 
 4.  การจดัการอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (Χ = 3.47) 
 จากการที�ประชาชนมีความต้องการมากในการส่งเสริมการป้องกันปัญหายาเสพติด           
การติดตั)งกลอ้งวงจรปิด และการลดอบายมุขนั)น ก็เนื�องจากจงัหวดัตราดเป็นจงัหวดัใกลช้ายแดน
กมัพชูา จึงมีการลกัลอบขนยาเสพติดหรือการคา้ยาเสพติด รวมไปถึงอบายมุขต่าง ๆ เด็กและเยาวชน
ในปัจจุบนัตกเป็นทาสของยาเสพติดเป็นจาํนวนมาก จึงตอ้งการให้มีการป้องกนัยาเสพติดอยา่งเต็มที�
และเขม้แขง็ เพื�อใหปั้ญหายาเสพติดนอ้ยลงหรือหมดไป การตอ้งการให้มีการติดตั)งวงจรปิดก็เช่นกนั 
เมื�อมีปัญหายาเสพติดในพื)นที�เกิดขึ)น การโจรกรรม การลกัทรัพย ์รวมไปถึงการเกิดอุบติัเหตุต่าง ๆ          
ในทุกบริเวณ หากมีการติดตั)งกล้องวงจรปิดและมีเหตุเกิดขึ)นก็จะทาํให้สามารถติดตาม สืบถาม 
และมีหลกัฐานประกอบกระทาํผดิของคนร้ายไดด้ว้ย 
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 ส่วนความต้องการของประชาชนที�มีอยู่ในระดับปานกลางนั)น คือ การจดัการอบรม
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ก็เนื�องจากประชาชนเห็นว่า หากมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือมีภยั
อนัตรายใด ๆ เกิดขึ) น ก็จะมีตาํรวจ หน่วยกู้ภยั ที�คอยปฏิบติัหน้าที�ได้ทนัท่วงที ดังนั)น จึงไม่มี          
การเรียกร้องดา้นนี)มาก 
 
ตาราง  13 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ 

การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว (n = 379) 
 

ประเด็น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

ด้านการพฒันาเศรษฐกจิ  

การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว 

     1. การปรับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะในเขตเทศบาล  
     2. การปรับปรุงภูมิทศัน์เขื�อนริมนํ)าและพื)นที�โดยรอบ 
     3. การส่งเสริมอาชีพ 
     4. การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 
     5. การส่งเสริมใหป้ระชาชนใชแ้นวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 

3.68 
3.63 
3.72 
3.52 
3.69 

 
 

1.01 
1.00 
1.06 
1.02 
1.07 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

3 
4 
1 
5 
2 

รวม 3.65 1.03 มาก - 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาก
ในงานบริการดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว และเมื�อพิจารณา 
ในรายประเด็นก็ยงัพบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการมากทุกประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี)  
 1.  การส่งเสริมอาชีพ (Χ = 3.72) 
 2.  การส่งเสริมใหป้ระชาชนใชแ้นวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (Χ = 3.69) 
 3.  การปรับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะในเขตเทศบาล (Χ = 3.68) 
 4.  การปรับปรุงภูมิทศัน์เขื�อนริมนํ)าและพื)นที�โดยรอบ (Χ = 3.63) 
 5.  การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน (Χ = 3.52) 
 จากการที�ประชาชนมีความตอ้งการมากในการส่งเสริมอาชีพ การให้แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง การปรับปรุงภูมิทศัน์สวนสาธารณะ เขื�อนริมนํ) าและพื)นที�โดยรอบ และวิสาหกิจชุมชนนั)น 
ก็เนื�องจากประชาชนส่วนใหญ่ในจงัหวดัตราดเป็นกลุ่มชนชั)นกลาง จึงตอ้งการให้ส่งเสริมอาชีพ 
วสิาหกิจชุมชนเพื�อใหมี้การเพิ�มรายไดใ้นครัวเรือน มีการรวมกลุ่มในการดาํเนินกิจกรรมเพื�อชุมชน
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โดยถือหลกัตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เพื�อความย ั�งยนืในความเป็นอยู ่ความมั�นคงในชีวิตตนเอง
และครอบครัว การเพิ�มปอดเพิ�มพื)นที�สีเขียวใหก้บัประชาชน เพราะปัจจุบนัธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม
ลดลงมาก ถูกทดแทนดว้ยการสร้างตึกรามบา้นช่อง บา้น/คอนโดมิเนียมนกนางแอ่น เกิดขึ)นมากมาย 
จึงมีความตอ้งการใหเ้พิ�มปอด เพิ�มพื)นที�สีเขียว และมีสวนสาธารณะในชุมชนใหม้ากขึ)นดว้ย 

 
ตาราง  14 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามดา้นการบริหารจดัการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม (n = 379) 
 

ประเด็น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

ด้านการบริหารจัดการอนุรักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม 
    

      1. การส่งเสริมและรณรงคก์ารติดตั)งบ่อดกั 
          ไขมนั 3.44 1.02 ปานกลาง 6 
      2. การปรับปรุงคุณภาพของนํ)าในแม่นํ)า 
          ลาํคลอง 3.57 1.09 มาก 5 
      3. การเพิ�มพื)นที�สีเขียวให้มากขึ)น 3.72 1.03 มาก 1 
      4. การจดัเก็บขยะใหม้ากขึ)นกวา่เดิม 3.65 1.02 มาก 2 
      5. การขดุลอกแม่นํ)าลาํคลอง 3.58 1.07 มาก 4 
      6. การรณรงคเ์พื�อลดโลกร้อน 3.64 1.10 มาก 3 

รวม 3.60 1.06 มาก  

 
 จากตาราง 14 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาก
ในงานบริการด้านการบริหารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ� งแวดล้อม ส่วนใหญ่             
ในภาพรวมมาก และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการมากใน 5 ประเด็น 
(ยกเวน้ การส่งเสริมและรณรงคก์ารติดตั)งบ่อดกัไขมนั) โดยเรียงลาํดบัดงันี)  
 1. การเพิ�มพื)นที�สีเขียวใหม้ากขึ)น (Χ = 3.72) 
 2.  การจดัเก็บขยะใหม้ากขึ)นกวา่เดิม (Χ = 3.65) 
 3.  การรณรงคเ์พื�อลดโลกร้อน (Χ = 3.64) 
 4.  การขดุลอกแม่นํ)าลาํคลอง (Χ = 3.58) 
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 5.  การปรับปรุงคุณภาพของนํ)าในแม่นํ)าลาํคลอง (Χ = 3.57) 
 6.  การส่งเสริมและรณรงคก์ารติดตั)งบ่อดกัไขมนั (Χ = 3.44) 
 จากการที�ประชาชนมีความตอ้งการมากเป็นส่วนใหญ่ ในการเพิ�มพื)นที�สีเขียว การจดัเก็บขยะ  
การรณรงค์เพื�อลดโลกร้อน การขุดลอกแม่นํ)าลาํคลอง รวมไปถึงการปรับปรุงคุณภาพของนํ) า       
ในแม่นํ)าลาํคลองนั)น ก็เนื�องจากปัจจุบนัธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มลดลงมาก ถูกทดแทนดว้ยการสร้าง
ตึกรามบา้นช่อง บา้น/คอนโดมิเนียมนกนางแอ่น และมีปัญหาจากขยะมูลฝอย ปัญหาโลกร้อน และ
ปัญหาแม่นํ)าลาํคลองที�เกิดขึ)นในเขตเทศบาลฯเกิดขึ)นมากมาย ประชาชนจึงมีความตอ้งการให้เพิ�มปอด 
เพิ�มพื)นที�สีเขียวในชุมชนใหม้ากขึ)นดว้ย ตอ้งการใหมี้การรณรงคเ์พื�อลดโลกร้อน เพื�อใหเ้กิดการรักษา
ธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มใหม้ากที�สุด รวมไปถึงแม่นํ)าลาํคลองที�หล่อเลี)ยงผูค้นในชุมชนมาชา้นาน 
 แต่ประชาชนบางส่วนมีความตอ้งการปานกลาง ในการส่งเสริมและรณรงค์การติดตั)ง    
บ่อดกัไขมนั ก็เนื�องจากประชาชนคิดว่า การติดตั)งบ่อดกัไขมนัเป็นการสร้างปัญหา ไม่สะดวก      
ยงัไม่ใช่เรื� องจาํเป็นสาํหรับบา้นเรือนทั�วไป อีกทั)งยงัเป็นเรื� องใหม่ที�มีกฎหมายกาํหนดสําหรับ         
การสร้างบา้นเรือนที�อยูอ่าศยัใหม่ อาจมีความตอ้งการปานกลางสาํหรับร้านที�ประกอบกิจการใหญ่ 
โรงงานอุตสาหกรรม รวมทั)งการบงัคบับา้นเรือนที�อาศยัอยูริ่มนํ)าแลว้ 
 

ตาราง  15 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามดา้นการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น (n = 379) 

 

ประเด็น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

ด้านการศึกษา การกฬีา ศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรม จารีตประเพณ ีและภูมิปัญญาท้องถิ�น 

    

     1. การสร้างศูนยกี์ฬาในร่ม เช่น ศูนยฟิ์ตเนสในร่ม 
         สนามบาสเก็ตบอล – วอลเล่ยบ์อล เป็นตน้ 3.47 1.12 ปานกลาง 2 
     2. การสร้างศูนยกี์ฬากลางแจง้ เช่น ศูนยฟิ์ตเนส 
         กลางแจง้ สนามโรลเลอร์เบลด เป็นตน้ 3.37 1.11 ปานกลาง 4 
     3. การส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศ 3.42 1.22 ปานกลาง 3 
     4. ส่งเสริมใหน้กัเรียนในสังกดัเทศบาลมีแทบ็เล็ต 
         ทางการศึกษา 3.34 1.08 ปานกลาง 5 
    5. การส่งเสริมกีฬาของเด็กและเยาวชน 3.69 1.05 มาก 1 
    6. การจดักิจกรรมนนัทนาการ เช่น การเตน้รํา เป็นตน้ 3.26 1.06 ปานกลาง 6 

รวม 3.43 1.11 ปานกลาง - 



 

 

62

 จากตาราง 15 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
ระดบัปานกลาง ในงานบริการดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และ
ภูมิปัญญาท้องถิ�น และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบว่า ประชาชนมีความต้องการมาก            
ใน 1 ประเด็น และประชาชนมีความตอ้งการปานกลางใน 5 ประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี)   
 1.  การส่งเสริมกีฬาของเด็กและเยาวชน (Χ = 3.69) 
 2.  การสร้างศูนยกี์ฬาในร่ม เช่น ศูนยฟิ์ตเนสในร่ม สนามบาสเก็ตบอล – วอลเล่ยบ์อล             
เป็นตน้ (Χ = 3.47) 
 3.  การส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศ (Χ = 3.42) 
 4.  การสร้างศูนยกี์ฬากลางแจง้ เช่น ศูนยฟิ์ตเนสกลางแจง้ สนามโรลเลอร์เบลด เป็นตน้
(Χ = 3.37) 
 5.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนในสังกดัเทศบาลมีแทบ็เล็ตทางการศึกษา (Χ = 3.34) 
 6.  การจดักิจกรรมนนัทนาการ เช่น การเตน้รํา เป็นตน้ (Χ = 3.26) 
 จากการที�ประชาชนมีความตอ้งการมากที�จะให้ส่งเสริมกีฬาของเด็กและเยาวชนนั)น 
เนื�องจากปัจจุบนัเกิดกระแสฟุตบอลอาชีพขึ)น มีการตื�นตวัของทางดา้นกีฬาฟุตบอลในหลาย ๆ กลุ่ม 
และจงัหวดัตราดมีทีมฟุตบอลตราด FC โดยการสนบัสนุนจาก CP ซึ� งมีการเลื�อนระดบัชั)นดิวิชั�น 1 
ภายในเวลา 1 ปี จึงทาํให้ประชาชนมีความตอ้งการที�จะสนบัสนุนส่งเสริมให้บุตรหลานมีความรัก
ในด้านกีฬาเพิ�มขึ) น และอีกทั)งยงัเป็นการป้องกันปัญหายาเสพติดที�เกิดขึ) นกับเด็กและเยาวชน            
ในทุกพื)นที� การกีฬาจะช่วยใหเ้ด็กและเยาวชนหนัมาออกกาํลงักาย เพื�อห่างไกลยาเสพติดอีกดว้ย 
 สาํหรับความต้องการงานบริการส่วนใหญ่ของประชาชนที�อยู่ในระดับปานกลาง          
เกือบทั)งหมด ไม่ว่าจะเป็นการสร้างศูนยกี์ฬาในร่ม การสร้างศูนยกี์ฬากลางแจง้ รวมไปถึงการจดั
กิจกรรมนนัทนาการนั)น เนื�องจากในเขตเทศบาลฯ มีศูนยอ์อกกาํลงักาย สนามกีฬา ทั)งของสถานศึกษา
และของเทศบาลฯ อยูห่ลายแห่ง และตอ้งการให้ส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศ การมีแท็บเล็ต
ทางการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง ก็เนื�องจากยงัเป็นเรื�องใหม่สาํหรับประชาชน 
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ตาราง  16 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามความต้องการ              
ดา้นการบริหารจดัการที�ดี (n = 379) 

 

ประเด็น 
Χ  S.D. ความตอ้งการ ลาํดบัที� 

ด้านการบริหารจัดการที�ดี     

      1. มีศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร   3.75 1.04 มาก 3 
      2. การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการ 
          ชุมชน     3.61 1.07 มาก 7 
      3. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีความทนัสมยั 
          และเป็นธรรม 3.67 1.06 มาก 6 
      4. การปฏิบติังานของเทศบาลฯ โปร่งใส สามารถ 
          ตรวจสอบได ้ 3.80 1.08 มาก 2 
      5. เทศบาลมีการรับผิดชอบในหนา้ที�การงานและ 
          พร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 3.84 1.05 มาก 1 
      6. ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโครงการต่าง ๆ 
          ในทอ้งถิ�น 3.68 1.09 มาก 5 
      7. เทศบาลมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และการรายงาน 
          ผลการดาํเนินงานประจาํปี ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 3.73 1.11 มาก 4 

รวม 3.73 1.07 มาก - 

 
 จากตาราง 16 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมาก
ในงานบริการด้านการบริหารจดัการที�ดี และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบว่า ประชาชน           
มีความตอ้งการมากในทุกประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี)  
 1.  เทศบาลมีการรับผดิชอบในหนา้ที�การงานและพร้อมแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที (Χ = 3.84) 
 2.  การปฏิบติังานของเทศบาลฯ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้(Χ = 3.80) 
 3.  มีศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร (Χ = 3.75) 
 4.  เทศบาลมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และการรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี         
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ (Χ = 3.73) 
 5.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโครงการต่าง ๆ ในทอ้งถิ�น (Χ = 3.68) 
 6.  กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีความทนัสมยัและเป็นธรรม (Χ = 3.67) 
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 7. การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการชุมชน (Χ = 3.61) 
 จากการที�ประชาชนมีความต้องการมาก ที�จะให้เทศบาลเมืองตราดมีการรับผิดชอบ        
ในหน้าที�การงานและพร้อมแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที การปฏิบัติงานของเทศบาลฯ โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้มีศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและการรายงานผล      
การดาํเนินงานประจาํปีใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโครงการต่าง ๆ 
ในทอ้งถิ�น กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีความทนัสมยัและเป็นธรรม และการส่งเสริมและพฒันา
ศกัยภาพของคณะกรรมการชุมชนนั)น ก็เนื�องจากประชาชนส่วนใหญ่ในเทศบาลเมืองตราดปัจจุบนั
มีความตื�นตวัทางดา้นการเมืองเพิ�มขึ)น จากการเขา้ชุมนุมของทั)งเสื)อเหลืองและเสื)อแดง ลว้นแลว้แต่
ทาํใหป้ระชาชนเกิดการสนใจที�จะรับฟังขอ้มูลข่าวสารจากสื�อต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการประชุมประชาคม 
มีการร่วมตดัสินใจในโครงการต่าง ๆ ที�จะเกิดขึ)นในชุมชน การใหค้วามร่วมมือโดยการเขา้ร่วมอบรม
เพื�อเพิ�มศกัยภาพของคณะกรรมการต่าง ๆ ในชุมชน มีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในบา้นเมือง  
อยา่งกระตือรือร้น ซึ� งเห็นไดจ้ากการชุมนุมของทั)งเสื)อเหลืองและเสื)อแดง ที�มาจากทุกสารทิศทั�วประเทศ 
เพื�อเรียกร้องสิทธิที�ตอ้งการความเป็นธรรมหรือมีนยัแอบแฝง เป็นตน้ 
 
 ตอนที�  3 ผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนในการ
จดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามตวัแปรพื)นฐาน  
  เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล 
เมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ปัจจยัดา้นการพฒันาโครงสร้างพื)นฐาน ดา้นการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการพฒันา
เศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที�ยว ด้านการบริการจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น และดา้นการบริหารจดัการที�ดี  ดงัตาราง 17 
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ตาราง  17 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบั        
ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยรวม 7 ดา้น จาํแนกตามเพศ 

 

ความตอ้งการของประชาชน 

เพศ 
ชาย                               หญิง 

n = 166                        n = 213 
 Χ              S.D.             Χ               S.D. 

t p 

รวม  7  ดา้น 3.53 0.833 3.70 0.756 -2.017 0.044* 
 

*  ระดบันยัสาํคญัที� .05 
 
 จากตาราง 17 แสดงว่า ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ       
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนั ยอมรับ
ในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 
ตาราง  18 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบั 

ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยรวม 7 ดา้น จาํแนกตามอาย ุ

 

ความตอ้งการของประชาชน 

อาย ุ
นอ้ย                               มาก 

n = 198                        n = 181 

   Χ               S.D.            Χ               S.D. 

t p 

รวม  7  ดา้น 3.60 0.823 3.64 0.762 -0.451 0.652 

  
 จากตาราง 18 แสดงว่า ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ        
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามอายุ โดยรวมไม่แตกต่างกนั          
ไม่ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
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ตาราง  19 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบั     
ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยรวม 7 ดา้น จาํแนกตามรายได ้

 

ความตอ้งการของประชาชน 

รายได ้
นอ้ย                               มาก 

n = 198                        n = 181 
 Χ              S.D.             Χ               S.D. 

t p 

รวม  7  ดา้น 3.71 0.763 3.47 0.828 2.710 0.007* 
 

*  ระดบันยัสาํคญัที� .05 
  
 จากตาราง 19 แสดงว่า ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ         
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามรายได้ โดยรวมแตกต่างกนั 
ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 
ตาราง  20 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบั     

ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยรวม 7 ดา้น จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความตอ้งการของประชาชน df SS MS F p 
ภาพรวม 7 ดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
    5 
373 

 
    2.339 
236.193 

 
0.468 
0.633 

 
0.739 

- 

 
0.595 

- 
รวม 378 238.531 - - - 

 
 จากตาราง 20 แสดงว่า ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ       
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จังหวดัตราด จาํแนกตามระดับการศึกษาต่างกัน               
มีความตอ้งการโดยรวมไม่แตกต่างกนั ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
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ตาราง  21 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบั       
ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยรวม 7 ดา้น จาํแนกตามอาชีพ 

 

ความตอ้งการของประชาชน df SS MS F p 
ภาพรวม 7 ดา้น 
       ระหวา่งกลุ่ม 
       ภายในกลุ่ม 

 
    6 
372 

 
    3.867 
234.664 

 
0.645 
0.631 

 
1.022 

- 

 
0.411 

- 
รวม 378 238.531 - - - 

  
 จากตาราง 21 แสดงว่า ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ           
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จาํแนกตามอาชีพ มีความตอ้งการโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 
ตาราง  22 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบั      

ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยรวม 7 ดา้น จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ความตอ้งการของประชาชน df SS MS F p 
ภาพรวม 7 ดา้น 
        ระหวา่งกลุ่ม 
        ภายในกลุ่ม 

 
    3 
375 

 
    2.359 
236.172 

 
0.786 
0.630 

 
1.248 

- 

 
0.283 

- 
รวม 378 238.531 - - - 

 
 จากตาราง 22 แสดงว่า ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ         
ของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จังหว ัดตราด จาํแนกตามสถานภาพการสมรส                        
มีความตอ้งการโดยรวมไม่แตกต่างกนั ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
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ตาราง  23 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองตราด จาํแนกตามขอ้ตวัแปรพื)นฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั value Prob. ผลการทดสอบ 

  1.  จาํแนกตามเพศ t – value  =  - 2.017   0.044* ยอมรับสมมุติฐาน 
  2.  จาํแนกตามอาย ุ t – value  =  - 0.451 0.652 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
  3.  จาํแนกตามการศึกษา F – value  =    0.739 0.595 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
  4.  จาํแนกตามอาชีพ F – value  =    1.022 0.411 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
  5.  จาํแนกตามรายได ้ t – value   =     2.710   0.007* ยอมรับสมมุติฐาน 
  6.  จาํแนกตามสถานภาพ F – value  =    1.248 0.292 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 

 

* ระดบันยัสาํคญัที� .05 
 

 จากตาราง 23 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบจากกรอบแนวคิด           
ในการวจิยัไดด้งันี)  
 1.  สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด แตกต่างกนันั)น ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 2.  สมมุติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีอายุแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด ไม่แตกต่างกนันั)น ไม่สามารถยอมรับในระดบั
นยัสาํคญัที� .05 
 3.  สมมุติฐานการวิจยัที�ว่า ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตอ้งการ 
ของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด ไม่แตกต่างกนันั)น ไม่สามารถยอมรับ
ในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 4.  สมมุติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด ไม่แตกต่างกนันั)น ไม่สามารถยอมรับในระดบั
นยัสาํคญัที� .05 
 5.  สมมุติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด แตกต่างกนันั)น ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 6. สมมุติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
ของประชาชนในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด ไม่แตกต่างกนันั)น ไม่สามารถยอมรับ
ในระดบันยัสาํคญัที� .05 
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 ตอนที�  4 มาตรการในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 
ตาราง  24 ร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามมาตรการในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองตราด สามารถสรุปในภาพรวมไดด้งันี)  (n = 758) 
 

ดา้น จาํนวน ร้อยละ ลาํดบัที� 

1. ดา้นพฒันาโครงสร้างพื)นฐาน 105 13.85 4 
2. ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 111 14.65 3 
3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบ 
    เรียบร้อย 125 16.50 2 
4. ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจการส่งเสริมการลงทุน 
    และการท่องเที�ยว 103 13.60 5 
5. ดา้นการบริหารจดัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
    และสิ�งแวดลอ้ม   89 11.75 7 
6. ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  
    จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น   93 12.25 6 

7. ดา้นการบริหารจดัการที�ดี 132 17.40 1 
รวม 758  100.00 - 

 

 จากตาราง 24 เมื�อให้ประชาชนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะในการ
กาํหนดมาตรการในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างเสนอให้เทศบาลเมืองตราดมีมาตรการพฒันาการจัดบริการสาธารณะ             
โดยจดัลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วน ดงันี)  
 1.  ดา้นการบริหารจดัการที�ดี  
 2.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  
 3.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
 4.  ดา้นพฒันาโครงสร้างพื)นฐาน  
 5.  ดา้นการบริหารจดัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม  
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 6.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
 7.  ดา้นการบริหารจดัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม  
 การที�ประชาชนกลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้เทศบาลเมืองตราดดาํเนินงานด้านการบริการ
จดัการที�ดีก่อนดา้นอื�น ก็มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในตาราง 9  
 นอกจากขอ้เสนอแนะในการกาํหนดมาตรการในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตามตาราง 24 
แล้วยงัพบว่า จากแบบสอบถามในตอนที� 4 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด (Open Ended)  
เกี�ยวกบัผลการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ        
จะพบว่า ประชาชนยงัมีความตอ้งการในดา้นการเตรียมความพร้อมการจดับริการสาธารณต่าง ๆ 
เพื�อรองรับการเขา้สู่อาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 การหาอาชีพเสริมต่าง ๆ เพื�อรองรับทั)งชาวไทยและ
ต่างชาติ นอกจากนี)ยงัพบวา่ตอ้งการใหมี้การจดัสรรที�ดิน/ที�ทาํกิน การขยายเขตเมืองที�แออดัขึ)นทุกวนั 
การเดินสายไฟลงใตดิ้นเพื�อบรรเทาความเดือดร้อน กรณีนกพิราบหรือนกเอี)ยงมาเกาะสายไฟนอน
ในตอนกลางคืน เหล่านี) เป็นขอ้เสนอแนะในลกัษณะปลายเปิดที�ประชาชนส่วนนอ้ยให้ความสําคญั 
จะเห็นไดว้า่ ความตอ้งการเหล่านี) ถึงแมจ้ะเป็นส่วนนอ้ยที�ตอ้งการ แต่ผูรั้บผิดชอบก็ไม่ควรละเลย 
หรือเพิกเฉย เพราะทุกความตอ้งการ หรือความเห็นที�พบมีความสาํคญัในตวัของมนัอยูแ่ลว้ 




