
บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 
 การวิจยั เรื� อง ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองตราด  ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้และแบ่งวธีิการศึกษาตามลาํดบั ดงันี)  
 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.   สถิติที�ใชใ้นการวจิยั 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที�เป็นเป้าหมายการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั) งในเขตเทศบาล     
เมืองตราด อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ทั)ง 2 ตาํบล ไดแ้ก่ ตาํบลบางพระ และตาํบลวงักระแจะ  
บางส่วน จาํนวนทั)งสิ)น 7,115 คน (สาํนักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลเมืองตราด. 2555 : 12) 
 การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) ใชแ้นวคิดของยามาเน่ (Yamane. 1973 : 1088) 
คาํนวณขนาดของตวัอยา่งที�เหมาะสม ดงันี)  

 n   =  
 21 ne

n

+
 

 n   =   ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 
 n   =   ขนาดประชากร (Population) 
                2e  =   ความคลาดเคลื�อน (Error)  ในการสุ่ม = ± 0.05 ภายใตค้วามเชื�อมั�น 95% 
 

แทนค่า n =  
 ( )205.0115,71

115,7

+
 

 

  =  
 788.171

115,7

+
 

 

  =   
788.18

115,7  
 

  =   378.699 
 

  =   379 
 ดงันั)น  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 379 คน 
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 ส่วนเทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง (Sample Technique) ให้ไดร้ายชื�อตามกรอบการสุ่ม (Sampling 
Frame) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ 2 ขั)นตอน คือ การสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Random 
Sampling) และการสุ่มเชิงระบบ (Systematic Random Sampling)  ดงันี)  
 การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน 
 การสุ่มแบบสัดส่วนจะใชห้ลกัการแบ่งสัดส่วนตามการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ดงัตาราง 1 
 สูตร  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  x  จาํนวนประชากรในแต่ละตาํบล / หน่วยเลือกตั)ง 
                                                            จาํนวนประชากรทั)งหมด 
 

ตาราง  1 แสดงการสุ่มแบบสัดส่วน จะใชส้ัดส่วนผูมี้สิทธิเลือกตั)งตามเขตเลือกตั)ง / หน่วยเลือกตั)ง
ดงันี)  

 

เขตเลือกตั)ง หน่วยเลือกตั)ง จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

เขตเลือกตั)งที�  1 หน่วยเลือกตั)งที�  1 550 29 
หน่วยเลือกตั)งที�  2 694 37 
หน่วยเลือกตั)งที�  3 506 27 
หน่วยเลือกตั)งที�  4 515 28 

เขตเลือกตั)งที�  2 หน่วยเลือกตั)งที�  1 604 32 
หน่วยเลือกตั)งที�  2 504 27 
หน่วยเลือกตั)งที�  3 546 29 
หน่วยเลือกตั)งที�  4 661 35 

เขตเลือกตั)งที�  3 หน่วยเลือกตั)งที�  1 490 26 
หน่วยเลือกตั)งที�  2 668 36 
หน่วยเลือกตั)งที�  3 776 41 
หน่วยเลือกตั)งที�  4 601 32 

รวม  7,115 379 

 
ที�มา : สาํนักทะเบียนท้องถิ�นเทศบาลเมืองตราด. 2555 : 12 
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 การสุ่มเชิงระบบ   
 การสุ่มเชิงระบบจะใชก้ารพิจารณาจากบญัชีรายชื�อผูมี้สิทธิเลือกตั)งในแต่ละเขตเลือกตั)ง/
หน่วยเลือกตั)ง โดยแบ่งออกตามช่วงเท่า ลาํดบัที� 1, 20, 39, 58,..., 741, 760   

      

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย         

 เครื�องมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี�ยวกบัความตอ้งการของประชาชน
ที�มีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด อาํเภอเมือง จงัหวดัตราด   
 การสร้างเครื�องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื�องมือ  
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเครื�องมือตามขั)นตอน ดงันี)  
 ขั)นตอนที�  1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนต่อการจดั 
การบริการสาธารณะ   
 ขั)นตอนที�  2   การสร้างเครื�องมือในการศึกษา     
 ขั)นตอนที�  3   นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเที�ยงตรง
ตามโครงสร้างเนื)อหา ความครอบคลุมของเนื)อหาและความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา  
 ขั)นตอนที�  4   นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
ความครอบคลุมของเนื)อหาเพื�อใหไ้ดข้อ้คาํถามที�เที�ยงตรงและมีความสมบูรณ์ 
 ขั)นตอนที�  5   จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื�อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป
 ขั)นตอนที�  6   นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชส้ัมภาษณ์กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 องค์ประกอบของเครื�องมือวจัิย  ประกอบดว้ยเนื)อหาสรุป  ดงันี)  
 ตอนที�  1 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด (Close - Ended) และเลือกตอบ 
(Check - List) เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เกี�ยวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน การติดต่อขอรับบริการสาธารณะ 
 ตอนที�  2 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด (Close - Ended) และเลือกตอบ 
(Check - List) เกี�ยวกับความต้องการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ 
ทั)งหมด 7 ดา้น 40 ขอ้ ประกอบดว้ย    
  2.1 ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื)นฐาน 6 ขอ้        
  2.2 ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 6 ขอ้   
  2.3 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4 ขอ้  
  2.4 ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน และการท่องเที�ยว 5 ขอ้ 
  2.5 ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 6 ขอ้  
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  2.6 ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ทอ้งถิ�น 6 ขอ้   
  2.7 ดา้นการบริหารจดัการที�ดี 7 ขอ้ 
  โดยความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ทั)งหมด       
7 ดา้น กาํหนดจากนโยบายการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองตราด เพื�อให้การบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองตราดเป็นไปตามนโยบายด้านต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน            
เพื�อให้เกิดการพัฒนาที� ดีขึ) น ครอบคลุมภารกิจหลักหรือหน้าที� ที� เทศบาลเมืองตราดต้องทาํ              
ในเขตเทศบาล ตามมาตรา 50 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 13) 
พ.ศ. 2552 โดยการปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ที�ของเทศบาล ตอ้งเป็นไปเพื�อประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยใชว้ธีิการบริหารบา้นเมืองที�ดี และคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนดว้ย  
 ตอนที�  3 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด (Close - Ended) และเลือกตอบ 
(Check - List) เกี�ยวกบัความตอ้งการของประชาชนต่อความตอ้งการใหเ้ทศบาลเมืองตราด ปรับปรุง
การใหบ้ริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ทั)งหมด 7 ดา้น  
 ตอนที�  4 เป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบปลายเปิด (Open - Ended) เกี�ยวกบัผลการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ 
 

 การทดสอบเครื�องมือจะใช้การทดสอบความตรง (Validity)  ดงันี)     
 1. การทดสอบความตรง จะใชผู้เ้ชี�ยวชาญทางดา้นวจิยัและหวัขอ้วจิยั จาํนวน 3 คน คือ 
  โดยการทดสอบเครื�องมือที�จะใชก้ารทดสอบความตรงของเนื)อหา (Content Validity) 
โดยการนาํแบบสัมภาษณ์ให้ทั) ง 3 ท่าน ตรวจสอบ เมื�อรับเครื� องมือกลับคืนจากผูเ้ชี�ยวชาญ              
นาํขอ้แก้ไขทั)งหมดมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ แล้วนาํเสนออาจารยที์�ปรึกษา        
เพื�อปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม  
 2.  การทดสอบความเที�ยง (Reliability) จะใชก้ารทดลองไปเก็บแบบสัมภาษณ์จาํนวน
30 ชุด แลว้นาํมาวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติ ซึ� งค่าทางสถิติมีค่า 0 - 1.0 ค่าที�ใชไ้ดต้อ้งเกิน 0.7 
 
สถิติที�ใช้ในการวจัิย 

 1. การวเิคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคล (ตวัแปรตน้) จะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา คือ นาํมาแจก
แจงความถี� (Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางความเรียง 
 2.  การวเิคราะห์ตวัแปรตามจะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา โดยนาํเสนอในรูปของ (Χ ) และ
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 ในการศึกษาครั) งนี)  ใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที�ใช้เป็นสถิติ          
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ และค่าเฉลี�ย สําหรับการวดัระดบั
ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม สร้างขึ)นตามลกัษณะการสร้างแบบวดัทศันคติที�เรียกว่า 
(Likert Scale) โดยมีตวัเลือกตอบแบบ 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบักาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงันี)  
 เกณฑ์การให้คะแนนความต้องการ ระดับคะแนน 

  ระดบัมากที�สุด           5 
  ระดบัมาก            4 
  ระดบัปานกลาง           3 
  ระดบันอ้ย            2 
  ระดบันอ้ยที�สุด           1 
 นอกจากนี)ไดก้าํหนดช่วงค่าเฉลี�ยเพื�อการวเิคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี)  

  คะแนนระหวา่ง  4.51 – 5.00    แสดงวา่    ความตอ้งการมากที�สุด 
  คะแนนระหวา่ง  3.51 – 4.50    แสดงวา่    ความตอ้งการมาก 
  คะแนนระหวา่ง  2.51 – 3.50    แสดงวา่    ความตอ้งการปานกลาง 
  คะแนนระหวา่ง  1.51 – 2.50    แสดงวา่    ความตอ้งการนอ้ย 
  คะแนนระหวา่ง  1.00 – 1.50    แสดงวา่    ความตอ้งการนอ้ยที�สุด   

 3. การทดสอบสมมุติฐานจะใชส้ถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ t-test และ ANOVA 
(F-test) โดยตั)งระดบันยัสาํคญัที� .05  ดงันี)   
  3.1 สมมุติฐานขอ้ที� 1 จะใชค้่า t-test 
  3.2 สมมุติฐานขอ้ที� 2, 3, 4, 5 และ 6 จะใช ้F-test 
  ในกรณีที�ยอมรับสมมุติฐานอย่างมีนยัสําคญัจะทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่
โดยใชค้่าเชฟเฟ่ (Scheffe’)   

 4. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – Dept Interview) เพิ�มเสริมคาํอธิบายผลการศึกษา        
ในเชิงปริมาณใหช้ดัเจนขึ)น โดยอาศยัผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key – Informants) ที�เกี�ยวขอ้ง 
 




